1.2.

1.3.

1.4.

) vectra

REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA

UStUG MOBILNYCH PRZEZ VECTRA S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Szczegbtowy Swiadczenia Ustug Mobilnych
przez VECTRA S.A., dalej zwany ,,Regulaminem Szczegotowym”,
okreSlaszczegotowezasadySwiadczeniaustugtelekomunikacyjnych
w zakresie telefonii komorkowej oraz zwigzanych z nimi innych
ustug przez spotke Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni 81-525,
przy Al. Zwyciestwa 253, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Gdansk-
Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690, kapitat zaktadowy -
331.682.590,00 zt, w cafosci wptacony, zwang dalej ,,Dostawcg
Ustug’.

Niniejszy Regulamin Szczegotowy stanowi regulamin Swiad-
czenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w ro-
zumieniu Prawa Telekomunikacyjnego w zakresie dotyczgcym
Swiadczenia Ustugi Telefonii Komorkowej i Szerokopasmowe-
go Dostepu do Internetu Mobilnego.

Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniejszym
Regulaminie Szczegoétowym majg znaczenie okreSlone

w,,Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Vectra S.A.”, zwanym
dalej ,Regulaminem”.

Odniesienia do Umowy dotyczg Umowy w zakresie Ustugi,
w szczegolnosci Ustugi Telefonii Komorkowey.
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DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegotowym pojecia oznaczajg:

CENNIK UStUG TELEFONII KOMORKOWEJ — w dalszej
czesci zwany Cennikiem — wykaz Ustug Telefonii Komorkowey,
Dodatkowych Opcji Ustug | Ustug Dodatkowych wraz
Z zeStawieniem rodzaju i wysokoSci opftat;

DODATKOWE OPCJE UStUGI — ustugi Swiadczone przez
Dostawce Ustug na rzecz Abonenta rownolegle z Ustugg Telefonii
Komorkowej lub w ramach tej Ustugi, za dodatkowg optatg za
Ustuge, niebedgcg Optatg Abonamentowg, okreslong w Cenniku,
o charakterze:

» jednorazowym, na czas okreslony do konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym Abonent skorzystat z Dodatkowych
Opcji Ustugi albo do wyczerpania przyznanego limitu,

lub

* ciggtym na czas nieokreslony, z mozliwoscig wypowiedzenia
Swiadczenia Dodatkowej Opcji Ustugi zgodnie z pkt. 8
Ogodlnych Warunkéw Umowy,.

Przez Dodatkowe Opcje Ustugi rozumie sie zwiekszenie zakresu
lub limitu dotychczas Swiadczonych Ustug (np. transferu danych,
liczby SMS, limitu potgczen), bez Okresu Zobowigzania.

KARTA SIM/USIM- karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnosc
Dostawcy Ustug, przekazana Abonentowi przez Dostawce Ustug,
spetniajgca wymagania Sieci oraz warunki okreslone w specyfikacji
technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug
Swiadczonych przez Dostawce Ustug, z ktorg zwigzane sq: Numer
Telefoniczny (MSISDN), Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny),
Kod PUK (kod odblokowujgcy).

KOD PIN (osobisty numer identyfikacji — osobisty kod
cyfrowy zapewniajgcy Abonentowi mozliwosc¢ jednoznacznego
identyfikowania sie przy dostepie do Ustug.
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KOD PUK (osobisty szyfr odblokowujgcy) — osobisty kod cyfrowy
znoszgcy blokade Kodu PIN.

LIMIT KWOTOWY — okreSlona kwota pieniezna, ktorej
przekroczenie przez Abonenta w danym Okresie Rozliczeniowym
uprawnia Dostawce Ustug do wstrzymania swiadczenia na rzecz
Abonenta Ustug Telefonii Komorkowej (oprocz bezptatnych
potgczen wychodzgcych do numerow alarmowych | stuzb
ustawowo powoftanych do niesienia pomocy).

MIESIECZNY LIMIT WYDATKOW — okre$lona kwota pieniezna,
przypisana do planu taryfowego, okreslonego w Cenniku,
ktorej przekroczenie w zakresie naliczen za ustugi rozliczane
dodatkowo pozawybranym planemtaryfowym bedzie skutkowato
zablokowaniem mozliwosci korzystania z ustug nie objetych
danym planem taryfowym. Abonent moze zmieni¢ domysing
kwote limitu, zgodnie z ich opcfami okreslonymi w Cenniku
w trakcie trwania Umowy poprzez kontakt z Biurem Obstugi
Klienta/Salonem Firmowym lub Centrum Obstugi Klienta.

NADUZYCIE W KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ -
Swiadczenie, korzystanie z Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub
korzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej albo Urzgdzen
Abonenckich niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami
prawa, ktorych celem lub skutkiem jest wyrzgdzenie szkody
Dostawcy Ustug lub uzytkownikowi koncowemu, lub osiggniecie
nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie
takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub
Jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawney.
W szczegolnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznef moze
polegac na:

a. generowaniu  sztucznego ruchu, . wysytaniu Ilub
odbieraniu  komunikatow lub  potgczen  gtosowych
w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzgdzen
telekomunikacyjnych lub programow, ktorych celem nie jest
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Skorzystanie z Ustugi, lecz jej zarefestrowanie na punkcie
potgczenia sieci telekomunikacyjnych Ilub przez systemy
rozliczeniowe;

b. smishingu, t. wystaniu krotkief wiadomosci tekstowej
(SMS), w ktorej nadawca podszywa sie pod inny podmiot
w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do okresSlonego
zachowania, w szczegolnosciprzekazania danych osobowych,
niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem, otwarcia strony
internetoweyj, inicjowania potgczenia gtosowego lub instalacji
oprogramowania;

c. CLI spoofingu, 1. nieuprawnionemu postuzeniu Sie
lub korzystaniu przez uzytkownika Ilub przedsiebiorce
telekomunikacyjnego wywofujgcego potgczenie gtosowe
informacjg adresowg wskazujgcg na podmiot inny niz ten
uzytkownik Ilub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzgce
podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegolnosci w celu
wywotania Strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia
odbiorcy tego potfgczenia do okreslonego zachowania,
w tym do przekazania danych osobowych, niekorzystnego
rozporzgdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

d. nieuprawnionej  zmianie  informacji  adresowej, 1.
niezgodnym z  prawem  modyfikowaniu  informacji
adresowej uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym
ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych  uczestniczgcych ~w  dostarczeniu
komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego
komunikat.

NUMER TELEFONICZNY (Numer MSISDN) — numer stuzgcy do
identyfikacji Sprzetu Odbiorczego w sieci telekomunikacyjnej,
nadawany przez Dostawce Ustug albo przenoszony przez
Abonenta od innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
przypisany do Karty SIM/USIM.
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OPERATOR KRAJOWY - operator sieci telekomunikacyjnej
Zlokalizowanej | dziatajgcej w granicach Rzeczypospolitej Polskiej,
inny niz Dostawca Ustug.

OPERATOR ZAGRANICZNY - operator sieci telekomunikacyjnej
Zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiey.

PROG KWOTOWY — okreslona kwota pieniezna, ktorej przekroczenie
uniemoZzliwia korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie, wyznaczana
dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

UStUGI DODATKOWE — okreslone w Regulaminie Swiadczenia
Ustug przez VECTRA S.A.

UStUGA SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO INTERNETU
MOBILNEGO/UStUGAINTERNETU MOBILNEGO- szczegdlna
Ustuga Dodatkowa Swiadczona Abonentowi przez Dostawce
Ustug w ramach Ustugi Telefonii Komorkowej w razie wykupienia
zawierajgcego te Ustuge pakietu lub planu taryfowego, polegajgca
na udostepnieniu Abonentowi mozliwoSci korzystania z ustugi
telekomunikacyjnej bezprzewodowego dostepu do sieci Internet.

UStUGA TELEFONII KOMORKOWEJ — zapewnienie za
posrednictwem Telefonu dostepu do sieci telefonii komorkowef
oraz okreslonych ustug, w szczegolnosci telekomunikacyjnych,
w ramach planow taryfowych okreSlonych w Cenniku lub
Warunkach Umowy wybranych przez Abonenta oraz mozliwosci
technicznych i organizacyjnych Dostawcy Ustug.

TELEFON/URZADZENIE MOBILNE — aparat telefoniczny Iub
inne urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem
Karty SIM/USIM korzystanie z ustug Swiadczonych przez
Dostawce Ustug, posiadajgce odpowiedni dokument Ilub
oznaczenie zgodnoSci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjney.

WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI TELEFONII
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KOMORKOWEJ

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz
Abonenta ustug na warunkach okreSlonych w Umowie,
Regulaminie, Regulaminie Szczegotowym, regulaminie Ustugi
Dodatkowej oraz w Regulaminie Promocji, w razie zawarcia
Umowy promocyjnej na Promocyjnych Warunkach Umowy.

Ustuga Swiadczona przez Dostawce Ustug obejmuje:

a. realizowanie gtosowych potgczen telefonicznych w ruchu
automatycznym do sieci komorkowych | stacjonarnych,
innych potgczen i/lub ustug wykorzystujgcych transmisje
danych;

b. Ustugi Dodatkowe, Dodatkowe Opcje Ustugi i inne
Swiadczenia okreSlone w Cenniku oraz w Warunkach
Umowy.

Lista Operatorow Krajowych i Operatorow Zagranicznych oraz lista
krajow, do ktorych nastepuje realizacja w ruchu automatycznym
gtosowych potgczen telefonicznych do sieci komorkowych, innych
pofgczen Ilub ustug wykorzystujgcych techniki komutacji oraz
realizowanie potfgczen dostepne sg w Biurach Obstugi Klienta/
Salonach Firmowych oraz na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych
operatorow, w tym w ramach roamingu, jakoS¢ Swiadczonych
Ustug Telekomunikacyjnych moze rozni¢c sie od jakosci
Swiadczonej przez Dostawce Ustug. Na jakoSc tych ustug majg
wptyw czynniki takie jak: szybkoSC, opOznienia i dostepnosc
pewnych technologii, zasieg lub wahania ze wzgledu na
czynniki zewnetrzne, takie jak topografia terenu, warunki
atmosferyczne, odlegtosc od stacjibazowej, aktualne obcigzenie
danej stacji nadawczo odbiorczef, zaktocenia innych urzgdzen
wykorzystujgcych tgcznoS¢ radiowg Ilub emitujgcych silne
pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami
fizycznymi w przypadku tgcznosci bezprzewodowej — budowle,
budynki, sciany, stropy czy state elementy krajobrazu, a takze
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dostepnosSc ustugi roamingu lub niektorych ustug w ramach tej
ustugi.

Dostawca Ustug umozliwia sktadanie zamowien na Dodatkowe

Opcje Ustugi poprzez ztozenie zamowienia:

a. w Biurze Obstugi Klienta,

b. poza siedzibg Dostawcy Ustug poprzez Przedstawiciela
Dostawcy Ustug, takze po wczeSniejszym zamowieniu Ustugi
w Centrum Obstugi Klienta za pomocg jednego z Kanafow
Kontaktu:
I. Biura Obstugi Klienta/Salonu Firmowego (poprzez

kontakt osobisty, mailowy lub telefoniczny) oraz

ii. Centrum Obstugi Klienta (poprzez kontakt telefoniczny),
ktorych dane kontaktowe zawarte sg na Stronie WWW
Dostawcy Ustug,

liii. przedstawiciela handlowego,

c. za pomocg formularza udostepnionego na Stronie WWW
Dostawcy Ustug,

d. za pomocg Srodkow porozumiewania sie na odlegtoSc,
w szczegolnosSci telefonicznie Ilub przy uzyciu poczty
elektronicznej, faksu lub SMS.

Do korzystania z Dodatkowej Opcji Ustugi konieczne jest ztozenie
zamowienia, zgodnie z zapisami pkt. 3.5. niniejszego Regulaminu.
Dostawca Ustug umozliwia samodzielne uruchomienie Dodatkowej
Opcji Ustugi przez Abonenta, co moze nastgpi¢ za pomocg
odpowiednich kodow przestanych SMS. Kody niezbedne do
uruchomienia Dodatkowej Opcji Ustugi oraz numer dedykowany do
przestania SMS dostepne sg na stronie WWW Dostawcy Ustug.
Koszt SMS aktywujgcego Dodatkowe Opcje Ustugi zgodny jest
z Planem Taryfowym Abonenta i okreslony w Cenniku.

Aktywacja Dodatkowych Opcji Ustugi o charakterze jednorazowym
nastepuje do 24 godzin od otrzymania potwierdzenia przez Abonenta
zamowienia na Dodatkowe Opcje Ustugi. Dodatkowe Opcje Ustugi
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0 charakterze jednorazowym Swiadczone sg do konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym Abonent skorzystat z Dodatkowych
Opcji Ustugi albo do wyczerpania przyznanego limitu.

Aktywacja Dodatkowych Opcji Ustugi o charakterze ciggtym
nastepuje od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
Abonent otrzymat potwierdzenie zamowienia na Dodatkowe
Opcje Ustugi. Dodatkowe Opcje Ustugi o charakterze ciggtym
Swiadczone sg na czas nieokresSlony, z mozliwoscig ich
wypowiedzenia zgodnie z pkt. 8 Ogolnych Warunkow Umowy.

Dla planow taryfowych z dostepnym roamingiem
miedzynarodowym jest on domysinie wtgczony dla Abonenta.
Wytgczenie roamingu miedzynarodowego moze nastgpic za
pomocg odpowiednich kodow przestanych SMS lub poprzez
kontakt z Biurem Obstugi Klienta lub Centrum QObstugi
Klienta. Kody niezbedne do wytgczenia ustugi roamingu
miedzynarodowego dostepne sg na stronie WWW Dostawcy
Ustug oraz w instrukcji Karty SIM. Koszt SMS aktywujgcego
Dodatkowe Opcje Ustugi zgodny jest z Planem Taryfowym
Abonenta i okreSlony w Cenniku.

3.10. Optaty okreslone w Cenniku pobierane sg za Ustugi

zrealizowane z numeru telefonicznego Abonenta, bez wzgledu
ha osobe (uzytkownika), ktory z nich korzystat.

3.11. Korzystanie przez Abonenta z niektorych Ustug, Dodatkowych

Opcji Ustug i Ustug Dodatkowych wymaga stosowania
przez niego odpowiednio przystosowanego do tego Sprzetu
Odbiorczego. W przypadku stosowania przez Abonenta
nieodpowiedniego Sprzetu Odbiorczego Dostawca Ustug nie
odpowiada za ewentualne niepoprawne funkcjonowanie Ustug,
Dodatkowych Opcji Ustug i Ustug Dodatkowych.

3.12. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustug, Dodatkowych

Opcji Ustug i Ustug Dodatkowych w sposob zgodny z Umowa,
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Regulaminem, Regulaminem Szczegotowym. W szczegolnosci
Zakazane Sg dziatania moggce stanowic Naduzycie
w Komunikacji Elektroniczney.

W  przypadku naruszenia  postanowien pkt 3.12,,
w Szczegolnosci w przypadku uzasadnionego podejrzenia
Naduzycia w Komunikacji Elektronicznej, Dostawca Ustug jest
uprawniony do niezwtocznego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi
lub zablokowania dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych.

W zwigzku ze zmiang Dostawcy Ustug Abonent moze zgdac
przeniesienia przydzielonego numeru do nowego Dostawcy
Ustug. Abonent ma prawo ztozyC wniosek o przeniesienia
dotychczasowego numeru Ustugi Telefonii Komorkowej nie
pozniej niz 1 miesigc od daty rozwigzania Umowy.

3.156. W przypadku przeniesienia numeru do nowego Dostawcy

Ustug Abonent ma prawo rozwigzac Umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent jest
zobowigzany do zaptaty Dostawcy Ustug optaty w wysokoSci
Opftaty Abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzZszef
jednak niz Optata Abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy,
przy czym roszczenie to nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej 0 proporcjonalng
Jjej wartoSC¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

3.16. Dostawca Ustug realizuje potgczenia alarmowe do centrum

powiadamiania ratunkowego Ilub innych jednostek stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Abonent
ponosi odpowiedzialnoS¢ za wszelkie nastepstwa wykonania
potgczenia na numery alarmowe. W przypadku potgczen na
numery alarmowe Dostawca Ustug gromadzi dane o lokalizacji
Telefonu/Urzgdzenia Mobilnego. W pozostatych przypadkach
dane o |lokalizacji Telefonu/Urzgdzenia Mobilnego sg
gromadzone tylko i wytgcznie za uprzednig zgodg Abonenta.
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3.177. W ramach potgczen alarmowych wystepujg ponizsze
ograniczenia:

a. w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery
alarmowe typu 9XX (gdzie ,X” oznacza pozostate cyfry
zdefiniowane w planie numeracji krajowejdlaposzczegolnych
numerow alarmowych) jest niemozliwe, Dostawca Ustug
moze skierowac potgczenie na numer alarmowy 112;

b. w przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy
wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat,
gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej
znajdujgcej sie na sgsiednim obszarze geograficznym (moze
to nastgpic¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie
Z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potgczenie takie
moze byc¢ skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie
tego sgsiedniego obszaru geograficznego.

3.18. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany technologii
dostarczania Ustugi, ktora nie spowoduje pogorszenia jef
parametrow, co nie stanowi zmiany Warunkow Umowy. W razie
potrzeby, zwigzanej z koniecznosScig dostosowania przez
Abonenta konfiguracji Sprzetu Odbiorczego, Dostawca Ustug
poinformuje Abonenta o powyzszych zmianach komunikatem
bezposrednio na Sprzet Odbiorczy.

3.19. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do nieodptatnego
udostepnienia dodatkowych minut na potgczenia telefoniczne,
Dodatkowych Opcji Ustug lub Ustug Dodatkowych do Ustugi
Telefonii Komorkowej w okresach promocyjnych i testowych.
Zarowno udostepnienie, jak | poOzniejsze wytgczenie
Dodatkowych Opcji Ustug i/lub Ustug Dodatkowych nie stanowi
zmiany Warunkow Umowy. Nie wymaga tez wczesniejszego
powiadomienia Abonenta.

3.20. W przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w Umowie
Jako termin przeniesienia numeru Abonentowi przystuguje
od dotychczasowego Dostawcy Ustug jednorazowe
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odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4
sumy optat miesiecznych liczonej wedfug rachunkow
Z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, a w przypadku
Abonentow ustugi przedptaconej w wysokosci 1/4 sumy
wartosci dofadowan konta z ostatnich trzech miesiecy, chyba
ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit
Z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktorym mowa
w art. 78 ust. 4 Prawa Telekomunikacyjnego. W przypadku,
gdy opOznienie w przeniesieniu humeru nastgpito z przyczyn
nielezgcych po stronie dotychczasowego Dostawcy Ustug,
przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego
czeSci od podmiotu, z winy ktérego nastgpito opoznienie.
Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni,
ktore uptyng do dnia przeniesienia numeru.

3.21. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta,
za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w nowej Ssieci
Abonentowi przystuguje od nowego Dostawcy Ustug
jednorazowe odszkodowanie w wysokoSci 1/2 Sredniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, a w przypadku Abonentow ustugi
przedptaconejw wysokosSci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta
Z ostatnich trzech miesiecy. Kwote odszkodowania oblicza sie
na podstawie liczby dni, ktore uptyng do dnia aktywacji numeru
w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania zgody
Abonenta na aktywacje numeru w sieci nowego dostawcy.

3.22. Po zawarciu Umowy Dostawca Ustug zobowigzany jest wydac
do uzywania Abonentowi Karte SIM/USIM i aktywowac
Numer Telefoniczny albo, w przypadku przeniesienia numeru
od innego Dostawcy Ustug, przyporzgdkowac przenoszony
Numer Telefoniczny do wydanej do Umowy Karty SIM/USIM.

3.23. Miesieczny Limit Wydatkow Abonent moze sprawdzic
w Centrum Obstugi Klienta (telefonicznie) lub w Biurze Obstugi
Klienta/Salonie Firmowym.
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W przypadku, gdy Abonent za posrednictwem Karty SIM/
USIM moze inicjowac transmisje danych, Dostawca Ustug
oferuje pakiety transmisji danych. Abonent ma mozliwoSc
kontrolowania stanu jednostek ftransmisji danych poprzez
wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze Telefonu specjalnego
kodu USSD. Informacje o kodach USSD dostepne sg za
posrednictwem Strony WWW Dostawcy Ustug, Centrum
Obstugi Klienta, Biur Obstugi Klienta/Salonow Firmowych
Dostawcy Ustug. W przypadku wyczerpania jednostek
transmisfi danych Dostawca Ustug niezwtocznie informuje
Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS
(powiadomienie elektroniczne wysytane na Telefon).

Ustuga Telefonii Komorkowej, Dodatkowe Opcje Ustugi oraz
Ustugi Dodatkowe Swiadczone sg w zasiegu Sieci, w oparciu
0 ktorg Swiadczona jest Ustuga. Informacja o zasiegqu Ustugi
Telefonii Komorkowej, Dodatkowe Opcje Ustugi oraz Ustug
Dodatkowych dostepna jest na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

Numer Telefoniczny nadany Abonentowi moze zostac nieodptatnie
zmieniony na wniosek Abonenta, jezeli wykaze on, ze korzystanie
Z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Numer moze by¢ zmieniony
takze przez Dostawce Ustug z waznych przyczyn technicznych
oraz w razie zmiany wtasciwych w tej materii przepisow prawa.
O terminie zmiany Numeru Telefonicznego Abonenta z przyczyn
zaleznych od Dostawcy Ustug, Dostawca Ustug powiadomi
Abonenta przed zmiang Numeru Telefonicznego nie pozniej niz
na 30 (trzydziesci) dni przed wprowadzeniem zmiany.

3.27. Zmiana Numeru Telefonicznego Abonenta dokonywana na jego

wniosek, za wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt. 3.26. (wykazania
ucigzliwosci korzystania z numeru) niniejszego Regulaminu,
nastepuje na koszt Abonenta, zgodnie z Cennikiem.
W pozostatych przypadkach zmiana Numeru Telefonicznego
Abonenta nastepuje na koszt Dostawcy Ustug.

WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI SZEROKOPASMOWEGO
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DOSTEPU DO INTERNETU MOBILNEGO

Szacunkowa maksymalna predkoSC przesytania danych
w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego Srodki
dotyczgce dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgcego
dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej
I zwigzanych z sieciami | ustugami fgcznosci elektronicznej
praw uzytkownikow, a takze rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomey
wewngtrz Unii (,Rozporzgdzenie o otwartym internecie’)
— zwana Szacunkowg PredkosScig Maksymalng — jest mierzona
dla bezposredniego potfgczenia Telefonu ze stacjg nadawczo-
odbiorczg i wynosi 50 Mb/s dla predkoSci pobierania danych
i 10 Mb/s dla predkosci wysytania danych. Cennik, Umowa,
Regulamin Promocji lub inny requlamin Dostawcy Ustug mogg
okreSlac inng wartoS¢ Szacunkowej Predkosci Maksymalnej
w rozumieniu Rozporzgdzenia o otwartym internecie. Osiggniecie
Szacunkowej Maksymalnej PredkoSci wskazanej powyzef
wymaga korzystania z transmisji danych w technologii LTE (lub
bardziej zaawansowanej, jezeli jest oferowana przez Dostawce
Ustug) i moze nie by¢ mozliwe poza Siecig Dostawcy Ustug.

Nazwa planu ROZMOWY BEZLIMIT|BEZLIMIT|BEZLIMIT

2GB 10 GB 30 GB 60 GB

Limit predkosci
transmis;ji po
wyczerpaniu pakietu 8 Kb/s 1 Mb/s
internetowego
w ramach Optaty
Abonamentowej
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Nazwa planu Internet | Internet | Internet | Internet

Mobilny | Mobilny | Mobilny | Mobilny
5 GB 20 GB 100 GB | 300 GB

Limit predkosci

transmisji po

wyczerpaniu pakietu

internetowego 8 kb/s 1 Mb/s

w ramach Optaty

Abonamentowej

4.2. Dostawca Ustug stosuje Srodki zarzgdzania ruchem w Sieci,

4.3.

ktore co do zasady nie majg wptywu na jakoSc tresci, aplikacji
i ustug dostepnych w ramach Ustugi Internetu Mobilnego,
prywatnos¢ Abonentow i ochrone ich danych osobowych.
Zastosowane Srodki w szczegolnosci nie blokujg, nie
spowalniajg, nie zmieniajg, nie ograniczajg, hie pogarszajg
Jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji lub ustug
lub szczegolnych ich kategorii, ani tez nie ingerujg w nie.

W szczegolnych przypadkach, wskazanych nizej, Dostawca
Ustug zastrzega sobie prawo do zastosowania szczegolnych
Srodkow zarzgdzania ruchem, moggcych wptywac na jakoSc
ustug dostepnych w ramach Ustugi Internetu Mobilnego,
prywatnoSc Abonentow i ochrone ich danych osobowych.
Dostawca Ustug stosuje szczegolne Srodki zarzgdzania
ruchem jedynie w przypadku i w celu:

a. pozostawania w zgodnoSci z przepisami prawa, ktorym
podlega Dostawca Ustug lub ze zgodnymi z prawem
Srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktow prawnych,
w tym orzeczen sgdowych lub decyzji organow publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami,

b. utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci, ustug
Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz Urzgdzen
Abonenckich i Sprzetu Odbiorczego,
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C. zapobieganiu grozgcym przecigzeniom Sieci oraz
fagodzeniu skutkow wyjgtkowego Ilub tymczasowego
przecigzenia Sieci (np. Awarie), z zapewnieniem rownego
traktowania poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug, ich
rodzajow oraz rodzajow transferu danych.

Szczegolne Srodki zarzgdzania ruchem Dostawca Ustug
stosuje jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne dla realizacji
celow, ktorym te Srodki stuzg.

Stosowane przez Dostawce Ustug szczegolne Srodki zarzgdzania
ruchem, w przypadku ich zastosowania, mogg wptyngc na jakoSc
Ustugi Internetu Mobilnego w ten sposob, ze mogg oddziatywac
na ogolne parametry jakosci (np. predkosci pobierania i wysytania
danych) w ramach Ustugi Internetu Mobilnego, jak rowniez na
funkcjonalnosc konkretnych rodzajow ustug lub aplikacji dostepnych
Z wykorzystaniem Usftugi Internetu Mobilnego (np. transmisja
wideo, transmisja wideo w technologii HD, ustugi P2P, VoIP) przy
Jednoczesnymzapewnieniurownegotraktowaniarodzajowtransferu
danych. Wymienione powyzej szczegolne Srodki zarzgdzania
ruchem co do zasady nie wptywajg na prywatnosc Abonentow
oraz ochrone ich danych osobowych, chyba ze ograniczenie
prywatnosci i zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych
Jest niezbednie w celu ustalenia przyczyn lub usuniecia skutkow
przypadkow wyszczegolnionych w pkt. 4.3 Iit. a-c.

Limity dostepnego transferu pobierania i wysytania danych
wynikajgce | zwigzane z wykupionymi przez Abonenta
Pakietami Ustugi Internetu Mobilnego majg istotny wptyw
na dziatanie Ustugi Internetu Mobilnego, a w szczegolnosci
na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug dostepnych za jej
posrednictwem. Skutkiem osiggniecia limitu dostepnego
transferu jest istotne obnizenie predkosSci transmisji danych,
pozwalajgce na korzystanie z Ustugi Internetu Mobilnego
w Sposob ograniczony, tylko w zakresie tresci, aplikacji i ustug
posiadajgcych bardzo minimalne wymagania dotyczgce
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predkosci pobierania i wysytania danych. W praktyce moze
to oznaczaC np. mozliwoSc wyswietlania jedynie bardzo
prostych stron www, Kkorzystania z prostych komunikatorow
czy wysytania krotkich wiadomosci poczty elektronicznej bez
zatgcznikow.

Na Ustuge Internetu Mobilnego, oprocz predkosSci pobierania
I wystania danych, wynikajgcych z Umowy zawartej
z Abonentem, mogg w praktyce wptywac inne parametry,
takie jak: opOznienia, wahania opOznien oraz utraty pakietow
transmisji danych. Parametry wskazane w zdaniu poprzednim
Sg nierozerwalnie zwigzane i wynikajg z technologii przesytania
danych cyfrowych, wtymw sieciach komorkowych. Wymienione
w zdaniu pierwszym parametry mogg wptywac na jakoSc
dostepu do ftresci, aplikacji i ustug. Rodzaj tego wptywu
bedzie zalezat od kategorii i specyfiki poszczegolnych tresci,
aplikacji i ustug. Na przyktad na jakoSC potgczenia w grach
internetowych | rozmowach gtosowych online w gtownej
mierze wptywa opoOznienie i wahanie opoOznienia pakietow,
podczas gdy na ustuge strumieniowania danych (np. serwisy
Z treSciami wideo) w gftownej mierze ma wptyw predkoSc
pobierania danych. Pogorszenie innych parametrow moze na
przyktad powodowac zaciecia i przerwy w grach, przerywanie
I opOznienia gtosu w komunikacji gtlosowej oraz przerywanie
odtwarzania tresci wideo.

Oprocz Ustugi Internetu Mobilnego Dostawca Usftug moze
oferowac ustugi niebedgce Ustugg Internetu Mobilnego,
zoptymalizowane dla okresSlonych tresci, aplikacji lub ustug,
lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja taka jest
niezbedna do spetnienia wymogow okreslonego poziomu
Jjakosci tresci, aplikacji (tzw. ustugi specjalistyczne). Dostawca
Ustug jest zobowigzany do zapewnienia, aby przepustowoSc
Siecibytawystarczajgcado Swiadczeniaustug specjalistycznych
oprocz Ustugi Internetu Mobilnego oraz zeby sSwiadczenie
ustug specjalistycznych nie wptywato co do zasady na ogolng
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Jakosc Ustugi Internetu Mobilnego.

4.8. W przypadku wystgpienia sytuacfi, w ktorych konieczne jest
zastosowanie szczegolnych Srodkow zarzgdzania ruchem
(opisanych w punkcie 4.3) Swiadczenie ustug specjalistycznych
moze wyjgtkowo wptywac na jakosc Ustugi Internetu Mobilnego
poprzez obnizenie jJej parametrow, przy jednoczesnym
zachowaniu zasady rownego traktowania treSci, aplikacji i ustug
oraz ich poszczegodlnych kategorii. Szczegotowe informacje
dotyczgce praktycznego wptywu ustug specjalistycznych
na Ustuge Internetu Mobilnego zawarte sg w regulaminach
szczegotowych poszczegolnych ustug specjalistycznych.

4.9. Wskazywane przez Dostawce Ustug Szacunkowe Predkosci
Maksymalne (pobierania i wysytania danych) zostaty ustalone
przez Dostawce Ustug, na podstawie systemu monitorowania
Ustugi Internetu Mobilnego w korzystnym Srodowisku
(lokalizacja, sprzet, oprogramowanie, inne warunki zewnetrzne,
wewnetrzne). Dostawca Ustug zaznacza, ze na predkoSci
wptywa wiele réznego rodzaju niezaleznych grup czynnikow
wynikajgcych z naturalnych | technicznych uwarunkowan
architektury technologii komorkowej i internetowej zwigzanej
Z przesytaniem sygnatu oraz danych w sieci internetowey.
W dalszej czesSci Regulaminu Szczegofowego zostaty
pogrupowane i przedstawione te czynniki. Z uwagina powyzsze,
w bardzo wielu przypadkach osiggniecie Szacunkowef
Predkosci Maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

4.10. Oprocz czynnikow uzaleznionych od Dostawcy Ustug,
a wynikajgcych z zarzgdzania Siecig na rzeczywiste parametry
predkoSci oraz na inne parametry (okreSlone w punkcie 4.6)
uzyskiwane przez Abonenta dla Ustugi Internetu Mobilnego, ale
takze dla poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug dostepnych
w ramach Ustugi Internetu Mobilnego, w praktyce mogg miec
wptyw takze czynniki, na ktore Dostawca Ustug nie ma wptywu.
Przede wszystkim bedg to czynniki zalezne od poszczegolnych,
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indywidualnych dostawcow tych tresci (innych niz Dostawca
Ustug), aplikacji i ustug wystepujgce na ich serwerach.

NawartoScparametrowpredkosSciorazinnychparametrowmogg
w szczegolnosci wptywacé uwarunkowania fizyczne zwigzane
z Telefonem/Urzgdzeniem Mobilnym (np. technologia, w ktorej
dziata Telefon /Urzgadzenie Mobilne i zgodnoSc¢ Telefonu /
Urzgdzenia Mobilnego z tymi standardami technologicznymi,
czutosS¢ Telefonu/Urzgdzenia Mobilnego i sita odbieranego/
wysytanego sygnatu, pasma radiowe — w tym mozliwosc¢ ich
agregacji, zainstalowane oprogramowanie typu antywirus,
firewall lub ogdlna wydajnoS¢ programowa i sprzetowa) oraz
z warunkami lokalizacji Telefonu/Urzgdzenia Mobilnego (np.
warunki atmosferyczne, odlegtoSc od stacji bazowej, aktualne
obcigzenie danej stacji nadawczo odbiorczej, zaktocenia
innych  urzgdzenn wykorzystujgcych tgcznoS¢ radiowg
lub emitujgcych silne pole elektromagnetyczne, czynniki
zwigzane z przeszkodami fizycznymi w przypadku tgcznosci
bezprzewodowej — budowle, budynki, Sciany, stropy czy state
elementy krajobrazu).

Poza ogolnymi uwarunkowaniami dla technologii bezprzewodowego
przesytu danych, wymienionymi w punkcie poprzedzajgcym,
predkoSci, a takze inne parametry (gtownie opoOznienia), dla
pofgczen realizowanych w technologii bezprzewodowej mogg
by¢ ograniczane przez szczegotowqg charakterystyke standardow
fgcznoSci  bezprzewodowej poszczegolnych generacji  (np.
standardy GPRS, EGPRS — EDGE, WCDMA - UMTS, HSPA
HSDPA, HSUPA, HSPA+, LTE).

4.13. Na parametry dotyczgce predkoSci i na inne parametry mogag

mieC wptyw takie czynniki jak pora korzystania z Ustugi Internetu
Mobilnego zwigzana z obcigzeniem sieciiogolngiloscig aktywnych
uzytkownikow internetu. Podobnym czynnikiem moggcym
mie¢ wptyw na predkoSC¢ oraz jakoSC innych parametrow,
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wystepujgcym w stosunku do konkretnych tresci, aplikacji czy
ustug, moze byc¢ nagty wzrost popularno$ci danej tresci, aplikacji
czy ustugi oraz obcigzenie danej stacji nadawczo-odbiorczej (np.
w zwigzku ze zwiekszong iloscig uzytkownikow w danym obszarze
geograficznym obstugiwanym przez jedng stacje).

Wptyw na predkosciiinne parametry Ustugi Internetu Mobilnego
oraz poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug dostepnych za
posrednictwem Ustugi Internetu Mobilnego ma wybrany
przez Abonenta sposob wykorzystania Ustugi. Podtgczenie
lub korzystanie w ramach jednej Ustugi Internetu z wielu
Sprzetow Odbiorczych (np. poprzez udostepnianie internetu)
lub wielu tresci, aplikacji i ustug, dziatajgcych w tym samym
czasie, bedzie powodowato roztozenie predkosci i ogolne
pogorszenie parametrow na tych poszczegolnych Sprzetach
oraz dla poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug. Pogorszenie
bedzie proporcjonalne do ilosci uruchomionych Sprzetow,
tresci, aplikacji i ustug.

Dla realizowanych przez Abonenta potgczen internetowych,
w ktorych uczestniczy duza iloSC urzgdzen uczestniczgcych
w przekazywaniu sygnatu oraz duza iloSC poszczegolnych
odcinkow sieci wartoSc parametrow predkosci oraz innych
parametrow moze byc pogarszana przez kazde z ww. urzgdzen
lub odcinkow sieci, przy czym Dostawca Ustug nie ma wptywu
na te czynniki w zwigzku z rozproszonym zarzgdzaniem
globalng siecig internetu. Podobne objawy pogorszenia
parametrow mogg wystepowac w razie wystgpienia istotnych
awarii globalnych, szkieletowych odcinkéw sieci interetowej
(np. uszkodzenie potgczen miedzykontynentalnych) lub awarii
istotnych urzgdzen $wiadczgcych kluczowe dla dziatania
internetu ustugi (np. awaria globalnych serwerow DNS).

Nawet znaczne odstepstwa od Szacunkowych Maksymalnych
Predkosci pobierania i wysytania danych co do zasady nie
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powodujg pozbawienia prawa do uzyskania dostepu do danych
informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacjii ustug oraz ich udostepniania,
Jak rowniez do korzystania z wybranego Sprzetu Odbiorczego,
niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koncowego lub dostawcy
ustug, czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, treSci, aplikacji lub ustugi. Takie
ograniczenie lub pozbawienie praw moze wystepowac tylko
w przypadku spadku predkosci do bardzo niskich wartoSci
(w tym w razie osiggniecia limitu transferu), w przypadku Awarii
urzgdzen i/lub Sieci Dostawcy Ustug, czy innych podmiotow lub
gdy indywidualny dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz
Dostawca Ustug) uzaleznit na podstawie osobnych warunkow
— ze wzgledow formalnych lub technologicznych — uzyskanie
praw okreslonych powyzej od osiggania okreSlonych przez
niego w tych warunkach predkosci (np. uzaleznienie dostepu do
serwera gier od uzyskania odpowiednich wartosci predkosci).

4.17. Znaczne odstepstwa od wymienionych w poprzednim punkcie
predkosci mogg wptywac na jakoSC dostepu do danych,
informacjiitresci, jakoScichrozpowszechniania, jakoSc dziatania
aplikacji lub ustug oraz jakoSc udostepniania, gtownie poprzez
wydtuzenie czasu dostepu i pogorszenie ogolnej jakosci innych
parametrow, z tym zastrzezeniem, ze taka sytuacja moze
mieC miejsce gtownie jesli dostawca tresci, aplikacji lub ustug
(inny niz Dostawca Ustug) przewidziat minimalne wymagania
dotyczgce predkoSci na poziomie wyzszym niz predkoSci
uzyskiwane w wyniku wystgpienia znacznych odstepstw od
predkosSci wymienionych w zdaniu pierwszym (np. uzaleznienie
Jakosci dostepu do tresci wideo od odpowiedniego poziomu
predkosci).

4.18. W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi
Internetu Mobilnego pod wzgledem predkosci a wykonaniem
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zgodnie z warunkami przyjetymi w Umowie i jej Warunkach,
w tym w Regulaminie oraz w Regulaminie Szczegotowym,
lub w przypadku statych i regularnie powtarzajgcych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem pod
wzgledem innych parametrow a wykonaniem zgodnym
Z powszechnie osiggang dla danych kategorii tresci, aplikacji i ustug
wartoscig tych innych parametrow Abonentowi przystuguje prawo
do ztozenia reklamacji w trybie zgodnym z zapisami Regulaminu
(pkt. 8.1-8.17). Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego dalsze spory
cywilnoprawne pomiedzy Abonentem bedgcym konsumentem
a Dostawcg Ustug mogg by¢ prowadzone zgodnie z zasadg
okreslong w punkcie 8.15 Regulaminu. Poza powyzszym Abonentowi
przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym przed sgdem powszechnym. W ramach wymienionych
powyzej Srodkow prawnych Abonentowi przystuguje roszczenie
0 przywrocenie Swiadczenia Ustugi Internetu w oparciu o parametry
zgodne z Warunkami Umowy, roszczenie o zwrot optat (zgodnie
Z pkt. 11.5 Regulaminu) oraz o odszkodowanie (zgodnie z pkt. 11.4
Regulaminu). Wyjatkowo, w sytuacji gdy Dostawca Ustug nie jest
w Stanie przywrocic Swiadczenia Ustugi zgodnego z Warunkami
Umowy lub powszechnie przyjetymi innymi parametrami dla
okreSlonych kategorii tresci, aplikacji i ustug, Abonent moze
wystgpic z roszczeniem o rozwigzanie Umowy za porozumieniem
stron ze wzgledu na te szczegolne okolicznosci. Dostawca Ustug
kazdorazowo podejmuje decyzje wobec zgtoszonych roszczen
indywidualnie, w oparciu o stan faktyczny i prawny w ramach
postepowania, ktorego tryb zostat okreSlony szczegotowo
w Regulaminie.

W przypadku dokonywania przez Abonenta pomiaru predkosci

Dostawca Ustug rekomenduje aby pomiar ten dla swojej

doktadnosci i wiarygodnosci przeprowadzony byt przy tgcznym

spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a. pomiaru dokonuje sie na Telefonie/Urzgdzeniu Mobilnym
podtgczonym bezpoSrednio do Sieci,
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b. na Telefonie/Urzgdzeniu Mobilnym, na ktorych dokonywany
Jest pomiar, nie powinny dziatac w momencie dokonywania
pomiaru zadne programy lub ustugi  systemowe
wykorzystujgce Ustuge Internetu Mobilnego,

c. na Telefonie/Urzgdzeniu Mobilnym powinny byc¢ wytgczone
wszelkie programy, ustugi, sterowniki, ktore dodatkowo
filtrujg, skanujg, optymalizujg czy przekierowujg pakiety
danych (np. antywirus, zapora internetowa, oprogramowanie
typu VPN i podobne),

d. Telefon/Urzgdzenie Mobilne powinny by¢ wolne od
ztoSliwego oprogramowania (np. trojany, wirusy),

e. Telefon/Urzgdzenie Mobilne, na ktorych dokonywany jest
pomiar, powinnymiec zainstalowane oficjalne oprogramowanie
imiec parametry umozliwiajgce uzyskanie predkoscizgodnych
z Umowg lub Regulaminem Szczegotowym,

f. konfiguracja sprzetowa oraz programowa Telefonu/
Urzgdzenia Mobilnego powinna spetniaC minimalne
wymagania wydajnosciowe zwigzane z mozliwoscig
pobierania oraz wysytania danych o wartosciach zgodnych
z Umowag lub Regulaminem Szczegotowym,

g. Telefon/Urzgdzenie Mobilne, na ktorych dokonywany jest
pomiar, powinny byc¢ jedynym Sprzetem korzystajgcym z Ustugi
— nie powinny wykorzystywac funkcji udostepniania internetu,

h. w razie wykorzystywania do pomiaru przeglgdarki stron
www, przeglgdarka nie powinna miec¢ otwartych zadnych
innych kart oprocz narzedzia pomiarowego oraz powinna
mieC wytgczone wszystkie dodatki, ktore mogg generowac
ruch lub filtrowac pakiety danych,

. do pomiaru Abonent powinien wybrac najblizsze
geograficznie Telefonowi/Urzgdzeniu Mobilnemu narzedzie,
eliminujgce ryzyko wystgpienia zewnetrznych, niezaleznych
od Dostawcy Ustug, czynnikow wptywajgcych w Sposob
istotny na parametry predkoSci oraz inne parametry Ustugi

Internetu Mobilnego,
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J. Abonent dokonujgc pomiaru Szacunkowej Maksymalnej
Predkosci powinien w ramach posiadanej wiedzy ograniczy¢
do minimum czynniki majgce niezalezny od Dostawcy Ustug,
negatywny wptyw na osigganie Szacunkowej Maksymalnej
Predkosci, opisane w punktach 4.9—4.15.

Spetnienie niektorych z powyzszych warunkow moze
wymagac od Abonenta zaawansowanej wiedzy technicznef
I narazac na ryzyko braku umiejetnoSci przywrocenia ustawien
systemowych do pierwotnego — bezpiecznego czy zgodnego
Z oczekiwaniami Abonenta stanu. Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za negatywne skutki samodzielnego
dokonywania przez Abonenta zmian ustawien systemowych
celem wykonania pomiaru predkosSci.

4.20. Dostawca Ustug informuje, ze zasadniczo wyzsza predkoSc
przesytania danych oraz nizsze opoznienia w ich przesytaniu
pozwalajg na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug,
aplikacji i tresci. Zgodnie z dokumentami Komisji Europejskiej,
aktualnymi na dzien publikacji tych zapisow, szybki dostep
do Internetu to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych.
Ultraszybki dostep do Internetu to nie mniej niz 100 Mb/s
pobierania danych. Dla poszczegoélnych zastosowan mozna
okresli¢ nastepujgce przyktady parametrow: ustugitelefoniczne
VoIP — 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opoznienie 150
ms; przegladanie stron www — 1 Mb/s pobierania, opoznienie
200 ms; ogladanie wideo w jakosci SD — 2 Mb/s pobierania,
opoOznienie 200 ms; oglgdanie wideo w jakosci HD — 6 Mb/s
pobierania, opoznienie 200 ms; oglgdanie wideo w jakosci 4K
— 18 Mb/s pobierania, opoznienie 200 ms; rozmowy wideo HD
— 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opoznienie 150 ms; gry
sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,6 Mb/s
wysytania, opoznienie 30 ms. Dostawca Ustug wskazuje, ze
1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut
pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscig 1,3
Mb/s albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczoSci
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720p z predkoscig 3,3 Mb/s albo 7 godzin pobierania plikow
audio w formacie mp3. Podane wyzej informacje to dane
orientacyjne, mogg ulegac zmianie w zaleznosci od rodzaju
ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikow)
oraz wraz z rozwofem technologii i standardow.

Szczegotowe  wyjasSnienia  dotyczgce:  charakterystyki
poszczegolnych ustug i ich rodzajow; technologii i standardow
przesytu danych w sieciach komorkowych, wptywu roznego
rodzaju czynnikbw na parametry predkoSci i inne parametry
Ustugi Internetu Mobilnego;, sposoby | wymagania oraz
wytyczne dotyczgce dokonywania przez Abonenta pomiarow
parametrow Ustugi Internetu Mobilnego — dostepne sg na
Stronie WWW Dostawcy Ustug.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi Abonent ma prawo do
zachowania ciggtosci swiadczenia Ustugi szerokopasmowego
dostepu do Internetu mobilnego, chyba ze nie jestto technicznie
wykonalne. Zmiana dostawcy ustug nastepuje w terminie
uzgodnionym z Abonentem, nie pozniej jednak niz 1 dzien
roboczy. Whniosek o zachowanie ciggtosci Swiadczenia Ustugi
Sszerokopasmowego dostepu do Internetu mobilnego nalezy
ztozyc¢ do nowego Dostawcy Ustugi.

W przypadku rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi
Szerokopasmowego dostepu do Internetu mobilnego, wramach
ktorej Abonent korzystat z poczty elektronicznej Swiadczonej
przez Dostawce Ustug, Abonent moze zgdac od Dostawcy
Ustug zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez
okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za
brak realizacji zmiany Dostawcy Ustug, w ramach wniosku o
zachowanie ciggtosci dostepu do Ustugi szerokopasmowego
dostepu do Internetu mobilnego od:

a. dotychczasowego Dostawcy Ustug, z przyczyn lezgcych
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po Jjego stronie,

b. nowego Dostawcy Ustug, z przyczyn lezgcych po stronie
nowego Dostawcy,

za kazdy dzien zwfoki w wysokoSci 1/4 sumy opftat
miesiecznych za wszystkie swiadczone Ustugi, liczonej wedtug
rachunkow/faktur z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych
dotychczasowego Dostawcy Ustugi dostepu do Internetu.

Odszkodowanie oblicza sie na podstawie liczby dni, ktore
uptynety od uzgodnionego z Abonentem terminu aktywacji
Ustugi, do dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu przez nowego Dostawce.

OPLATY

Opfaty za potgczenia sg naliczane na podstawie czasu
potgczenia w ruchu automatycznym, refjestrowanego
w centrali telefonicznej Dostawcy Ustug, od chwili zgtoszenia
Sle urzgdzenia wywotywanego do chwili roztgczenia sie
wywotujgcego Sprzetu Odbiorczego. Podstawg do ustalania
naleznosci za potgczenia jest obowigzujgcy Cennik lub Warunki
Umowy (Standardowe lub Promocyjne).

Optaty za wystanie wiadomosci SMS, podane w Cenniku, dotyczg
dfugosci pojedynczej wiadomosci SMS. DtugoSc pojedynczej
wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie
znormamitechnologicznymi E TSI (European Telecommunications
Standards Institute), zostata okreSlona na nie wiecej niz 160
znakow. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci
zawierajgcef wiecejf niz 160 znakow lub wiecej niz 1120 bitow, tekst
lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS,
Z ktorych kazda obcigzana jest optatg indywidualnie, zgodnie
z Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego,
kodujgcego polskie znaki (np. g, e, z) w trybie UNICODE, jeden
SMS moze zawierac mniej niz 160 znakow.

Potgczenia, SMS, MMS na numery specjalne:
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a. wystanie wiadomosci SMS lub MMS na numer specjalny
powoduje zawsze naliczenie optaty zgodnej z Cennikiem.
Opfata pobierana jest niezaleznie od ftreSci wystanef
wiadomosSci | rodzaju serwisu przypisanej do danego
numeru,

b. potgczenia gtosowe Ilub wideo z numerami specjalnymi
mogg byc¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut;
c. mozliwoS¢ wykonywania potgczen, wysytania SMS lub
MMS na numery specjalne podczas korzystania z ustug
w sieciach partnerow roamingowych moze byc ograniczona.

Nawniosek Abonenta Dostawca Ustug udostepnia szczegotowy
wykaz wykonanych potgczen na zasadach okreSlonych
w Prawie Telekomunikacyjnym, Umowie i Cenniku.

Potgczenia na numery alarmowe sg bezpftatne.

Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi korzystanie z ustug
o0 podwyzszonej optacie. Mozliwosc korzystania z ustug
o podwyzszonej optacie jest domysinie wtgczona dla Abonenta.
Abonent ma mozliwos¢ dokonania w kazdym czasie catkowitef
lub czesciowej blokady dostepu do ustug o podwyzszonej
optacie lub dokonania catkowitego lub czesciowego zdjecia
blokady dostepu do ustug o podwyzszonej optacie w Centrum
Obstugi Klienta, Biurach Obstugi Klienta/ Salonach Firmowych
Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi
samodzielne dokonanie blokady Ilub jej zdjecie poprzez
przestanie przez Abonenta odpowiednich kodow SMS.
Wykaz numerow dla ustug o podwyzszonej optacie zawarto
w Cenniku Ustug Mobilnych. W celu zabezpieczenia praw
Abonenta w ramach korzystania z ustug o podwyzszonejf
optacie Dostawca Ustug oferuje Abonentowi dla kazdego
Okresu Rozliczeniowego nastepujgce Progi Kwotowe: 0 zt, 35 zt,
100 zt, 200 zt. Abonent ma mozliwosc okreslenia Progu Kwotowego
w momencie zawarcia Umowy, a takze w trakcie jej trwania.
W przypadku, gdy Abonent nie okresli Progu Kwotowego, jego
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wartosc domysina wynosi 35 zt. Po osiggnieciu obowigzujgcego
Progu Kwotowego wykonywanie potgczen na numery ustug
0 podwyzszonej optacie i odbieranie potgczen z takich numerow
w danym Okresie Rozliczeniowym, oprocz potgczen, ktore nie
powodujg obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe
wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego Progu
Kwotowego — do wysokosci tego progu. Szczegofowe informacje
0 uprawnieniach Abonenta zwigzanych z ustugami o podwyzszonej
optacie oraz informacje o kodach niezbednych do zablokowania
lub odblokowania dostepu do ustug o podwyzszonej optacie,
oraz informacje o numerach przeznaczonych do przestania
SMS-a dostepne sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug ustala Limit Kwotowy w wysokoSci
pieciokrotnosci Optaty Abonamentowej okreslonej w Cenniku,
Jjednak nie mniejszejniz 100 zt. W przypadku przekroczenia tego
limitu Dostawca Ustug ma prawo do zawieszenia mozliwosci
realizacji potgczen wychodzgcych (nie dotyczy potgczen
alarmowych) do czasu uregulowania zaliczki wynikajgcej
Zz naleznosci za ustugi telekomunikacyjne rownej wysokosSci
ustalonego Limitu Kwotowego.

W momencie zawarcia Umowy Dostawca Ustug ustala
Miesieczny Limit Wydatkow w wysokosci uzaleznionej od danego
planu taryfowego, okreslonego w Warunkach Umowy. W trakcie
wykonywania Umowy Abonent ma prawo do bezptatnej zmiany
domysinej wysokosci Miesiecznego Limitu Wydatkow w celu
indywidualnego dostosowania mechanizmu kontroli wydatkow
do wtasnych potrzeb. Zmiana wysoko$ci Miesiecznego Limitu
Wydatkow jest mozliwa za posrednictwem Biur Obstugi Klienta,
Salonow Firmowych, Centrum Obstugi Klienta (telefonicznie).
W przypadku przekroczenia Miesiecznego Limitu Wydatkow
Dostawca Ustugniezwtocznieinformuje Abonentaoprzekroczeniu
tego Limitu poprzez wiadomoS¢ SMS oraz zawiesza mozliwoSc
realizacji potgczen wychodzgcych nie objetych Opftatg
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Abonamentowg (nie dotyczy potgczen alarmowych), do czasu
zakonczenia danego Okresu Rozliczeniowego lub zwiekszenia
przez Abonenta wysokosci Miesiecznego Limitu Wydatkow.
Dostepne warianty kwot Miesiecznego Limitu Wydatkow
przedstawiono w Cenniku Dostawcy Ustug.

Optata Abonamentowa naliczana jest zgodnie z Cennikiem
lub Warunkami Umowy dla wybranego planu taryfowego
dla kazdego miesigca z qory. Specyfikacja oferowanych
planow telefonicznych, Dodatkowych Opcji Ustug oraz Ustug
Dodatkowych znajduje sie w Cenniku.

5.10. Dostawca Ustug w ramach roamingu umozliwia Abonentowi

6.1.

korzystanie z ustugi potgczenia z sieciami nienaziemnymi.
Opfata za korzystanie z ww. ustugi okreSlona jest w Cenniku
Dostawcy Ustug. MozliwoSc korzystania z ustugi potgczenia
Z sieciami nienaziemnymi jest domysSinie zablokowana dla
Abonenta. Jednoczesnie Dostawca Ustug zapewnia mozliwoSc
zdjecia blokady, jednakze wniosek o zdjecie takiej blokady
bedzie mogt zostac zarejestrowany w przypadku potgczenia
Sie z naziemng siecig telekomunikacyjng. Abonent moze
ztozyC wniosek o aktywacje ustugi potgczenia z sieciami
nienaziemnymi w Centrum Obstugi Klienta, Biurach Obstugi
Klienta/ Salonach Firmowych Dostawcy Ustug.

ZASADY UMIESZCZENIA DANYCH ABONENTA W SPISIE
ABONENTOW, TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

Dane osobowe zawarte w publicznie dostepnym spisie
Abonentow, a takze udostepniane za pomocg stuzb
informacyjnych Dostawcy Ustug winny by¢ ograniczone do:

a. Numeru Telefonicznego,
b. nazwiska i imion Abonenta,
C. hazwy miejscowosci i ulicy miejsca zamieszkania Abonenta.

Rozszerzenie zakresu danych, o ktorych mowa powyzej,
wymaga zgody Abonenta.
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6.2. Abonent bedgcy osobg fizyczng moze zastrzec swoje dane

okresSlone w pkt. 6.1. w trakcie trwania Umowy lub w momencie
JeJ zawarcia.

6.3. Dostawca Ustug w zakresie istniejgcych mozliwosci

6.4.

/1.

technicznych pozwala na:

a. identyfikacje numeru wywotujgcego oraz wywotywanego,
b. prezentacje numeru i/lub blokade prezentacji numeru,

c. blokade potgczen anonimowych,

d. blokade natychmiastowego przekazywania przez osobe
trzecig wywotan kierowanych na numer Abonenta.

Dostawca Ustug moze udostepniaC niezbedne dane innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, prowadzgcym Spisy
Abonentow lub Swiadczgcym ustuge informacji o numerach
telefonicznych. Zamieszczenie danych Abonenta bedgcego
osobg fizyczng w spisie Abonentow, udostepnianie informacji
o numerach telefonicznych Abonentow bedgcych osobami
fizycznymi, przekazanie danych Abonenta, ktory wyrazit zgode
ha przekazanie danych w tym celu innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy Abonentow Ilub
Swiadczgcym ustuge informacji o numerach telefonicznych,
wymaga zgody Abonenta. Dostawca Ustug umozliwi
Abonentowi ztozenie oswiadczenia w przedmiocie wyrazenia
zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w szczegolnosci
w Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych (osobiScie)
oraz na pisemny wniosek wraz z odrecznym podpisem
Abonenta, przestany na adres Centrum Obstugi Klienta,
wg danych adresowych umieszczonych na stronie WWW
Dostawcy Ustug.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku
braku mozliwosci Swiadczenia Ustugi Telefonii Komorkowej
podczas realizowania przez Abonenta potgczen w Ssieciach
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telekomunikacyjnych Operatorow Zagranicznych, w przypadku
kiedy przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy wynikajg z uwarunkowan zwigzanych z Operatorem
Zagranicznym, w relacjach z ktorym Dostawca Ustug nie
przyjgt odpowiedzialnosci za wykonywane Ustugi.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, wynikajgce
Z nieosiggniecia parametrow technicznych, zgodnych z ETSI
(European Telecommunications Standards Institute) przez
Sprzet Odbiorczy wykorzystywany przez Abonenta.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a. tresc informacji przekazywanych Ilub przesytanych przez
Abonenta korzystajgcego ze Sprzetu Odbiorczego Ilub
innych Ustug;

b. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego
przez Abonenta, znajdujgcych sie w Sprzecie Odbiorczym
oraz urzgdzeniach do niego przytgczonych;

c. szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta
zabezpieczenn danych oraz oprogramowania Sprzetu
Odbiorczego i urzgdzen do niego przytgczonych.

Dostawca Ustug nie gwarantuje przepustowoSci transmisji
danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, gdy dane te
opuszczajg infrastrukture sieci telekomunikacyjnej oraz sieci
teleinformatycznej, w oparciu o ktorg Dostawca Ustug Swiadczy
Ustuge Telefonii Komorkowey.

Dostawca Ustug nie odpowiada za brak lub ograniczenie
dostepnosci Ustug w obszarze zasiegu Sieci, gdy na
ograniczenie to wptyw majg czynniki zwigzane z fizyczng
propagacjg fal radiowych tj.: uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne lub zwigzane z zaktoceniami
sieci majgcymi charakter zewnetrzny.
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ZOBOWIAZANIA ABONENTA

. Abonent zobowigzuje sie nie kierowac ruchu pochodzgcego

Zinnych sieci telekomunikacyjnych do Sieci Telekomunikacyjnej
lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za
pomocg jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, przy
uzyciu Karty SIM/USIM ofrzymanej przez Abonenta.

Karta SIM/USIM wydana Abonentowi stanowi wifasnoSc
Dostawcy Ustug.

Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM
przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem
lub utratg w inny sposob. Abonent odpowiada za skutki
wynikajgce z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie
lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych
w Umowie lub Regulaminie oraz skutki powstate w zwigzku
Z udostepnieniem osobom trzecim Kodu PIN, Kodu PUK.

Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ Dostawce
Ustug o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie w inny sposob Karty SIM/USIM, poprzez Biura Obstugi
Klienta/Salony Firmowe lub Centrum Obstugi Klienta. Adresy Biur
Obstugi Klienta dostepne sg m.in. na Stronie WWW, w siedzibie
Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug po przyjeciu informacji od Abonenta
niezwtocznie  blokuje  Karte  SIM/USIM w  sposob
uniemozliwiajgcy korzystanie z ustug Swiadczonych przez
Dostawce Ustug, nie przerywajgc naliczania Opftaty
Abonamentowe;.

Abonent zobowigzuje sie potwierdzic fakt zagubienia, kradziezy
lub utraty Karty SIM/USIM najp6zniej w terminie & dni od daty
zgtoszenia zgodnie z pkt. 8.4, w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej za poSrednictwem dostepnych Abonentowi
Kanatow Kontaktu. Powyzsze potwierdzenie jest rownoznaczne
z wnioskiem Abonenta o wydanie kolejnej Karty SIM/USIM,
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chyba ze Abonent zdecyduje inaczej. W przypadku odzyskania
Karty SIM/USIM przez Abonenta Dostawca Ustug dokonuje jej
odblokowania wytgcznie na wniosek Abonenta.

Zaoptatywynikajgce zuzywaniaprzez osobytrzecie zagubionej,
Skradzionej lub utraconej w inny sposob Karty SIM/USIM, do
momentu zgtoszenia zagubienia, kradziezy lub utraty Karty
SIM/USIM, wytgczng odpowiedzialnosc¢ ponosi Abonent.

Za skutki uzywania przez osoby trzecie zagubionej Ilub
Skradzionej Karty SIM/USIM spowodowane niezgtoszeniem lub
niepotwierdzeniem tych faktow do Dostawcy Ustug wytgczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

Fakt zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM/USIM nie zwalnia
Abonenta z obowigzku uiszczania Optat Abonamentowych.

8.10. W terminie 7 dni od dnia poinformowania Dostawcy Ustug

przez Abonenta, Dostawca Ustug wydaje kolejng karte SIM/
USIM z zachowaniem dotychczasowego numeru. Wydanie
Abonentowi kolejnej Karty SIM/USIM nastepuje poprzez jej
wystanie na adres Abonenta wskazany w Umowie. Za wydanie
kolejnej Karty SIM/USIM Dostawcy Ustug przystuguje prawo
naliczenia optaty w wysokoSci przewidzianej w Cenniku.

POLITYKA UCZCIWEGO KORZYSTANIA Z ROAMINGU

. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Wykonawczym Komisji (UE)

2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. Dostawca Ustug
dla Pakietow Ustugi Telefonii Komorkowej z dostepnym
roamingiem miedzynarodowym Swiadczy ustugi roamingu
regulowanego po cenach krajowych Abonentom podrozujgcym
okresowo w ramach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
zamieszkatym na state w Rzeczpospolitej Polskiej lub majgcym
Zz Polskg state powigzania, wigzgce sie z czestg obecnoscig
na fej terytorium przez dtuzszy czas. Zasada ta dotyczy
wykonywania i odbierania potgczen gtosowych, wiadomosSci
SMS i MMS oraz transmisji danych w roamingu, przy czym dla
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ustugi transmisji danych Dostawca Ustug stosuje przewidziane
ww. Rozporzgdzeniem limity. Dla ustugi potgczen gtosowych
i SMS, dla ktorych Dostawca Ustug stosuje optaty detaliczne,
nie stosuje dodatkowej optaty, o ktorejf mowa w pkt. 9.11.

Abonent korzystajgcy z roamingu dla ustugi transmisji danych
podczas okresowych podrozy w ramach panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej ma mozliwoSc wykorzystania tef ustugi bez
pobierania zadnych dodatkowych optat za roaming do wartosci
okreSlonego przez Dostawce Ustug limitu. WysokoSc limitow
dla poszczegdlnych taryf ustugi transmisji danych okreslona
zostata w Cenniku Ustug Mobilnych.

Zasady stosowania cen krajowych oraz limitow transmisji
danych dla roamingu regulowanego, wyrazone powyzej,
stosowane sg w ramach polityki uczciwego korzystania
Z roamingu, majgcej na celu zapobiezenie niewtasciwemu lub
niestandardowemu korzystaniu z detalicznych ustug roamingu,
opisanemu w niniejszym rozdziale.

Dostawca Ustug, w celu potwierdzenia zamieszkania
Abonenta na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub innych
statych powigzan z Polskg, moze wymagac od Abonenta przy
zawieraniu Umowy przynajmniej jednego z nastepujgcych
dokumentow: dowod osobisty (jesli zawiera informacje
omiejscuzamieszkania), legitymacja studencka, zaswiadczenie
O miejscu zamieSzKkania podatnika dla celow podatkowych,
zaswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu obywatela Unii
Europejskiej, karta pobytu cztonka rodziny obywatela Unii
Europejskiej, karta pobytu, karta Polaka, aktualny odpis
Krajowego Rejestru Sgdowego Ilub Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (w przypadku
Abonenta nie bedgcego konsumentem).

Po zawarciu Umowy Dostawca Ustug w celu weryfikacji
zamieszkania Abonenta na terytorium Rzeczpospolitef Polskiej
lub innych statych powigzan z Polskg moze zgdac dokumentow
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wymienionych w pkt. 9.4 tylko w sytuacji, w ktorej wykryt
ryzyko niewtasciwego Ilub niestandardowego korzystania
Z ustug roamingu i koniecznoS¢ ponownej weryfikacji miejsca
zamieszkania lub innych statych powigzan z Polskg jest
uzasadniona okoliczno$ciami.

W razie stwierdzenia przez Dostawce Ustug braku statych
powigzan Abonenta z Polskg, o ktorych mowa w pkt. 9.4 lub
9.5 nie stosuje sie dla takiego Abonenta niniejszej polityki,
a w szczegolnosSci zasad okreSlonych w pkt. 9.1 i 9.2. Od
momentu Stwierdzenia przez Dostawce Ustug braku takich
powigzan, zgodnie z pkt. 9.4 lub 9.5. i powigzanym z nim
pkt. 9.11., Dostawca Ustug ma prawo zastosowac wobec
Abonenta dla ustug roamingu regulowanego w ramach
panstw cztonkowskich Unii Europejskief optaty dodatkowe dla
roamingu miedzynarodowego w ramach Strefy UE, okreSlone
w Cenniku Ustug Mobilnych.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do stosowania

sprawiedliwych, rozsgdnych i proporcjonalnych mechanizmow

kontroliryzykaniewtasciwegolubniestandardowegokorzystania
przez Abonenta z roamingu wykraczajgcego poza okresowe
podroze w ramach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

W ramach powyzszego Dostawca Ustug monitoruje dla kazdej

Z poszczeqolnych ustug potgczen gtosowych, wiadomosci SMS

oraz transmisji danych takie obiektywne wskazniki powyzszego

ryzyka jak:

a. proporcje wykorzystania tych ustug w ruchu krajowym
w stosunku do wykorzystania ustug w roamingu;

b. proporcje czasu przebywania na terytorium [Polski
w stosunku do czasu przebywania na terytorium danego
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiey.

Poza wymienionymi powyzej wskaznikami ryzyka Dostawca

Ustug moze stosowacC wytgcznie dwa dodatkowe wskazniki

ryzyka odnoszgce sie do uzytkowania Kart SIM:
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c. dtugi okres nieaktywnosci Karty SIM uzytkowanej gtownie,
a nawet wytgcznie w roamingu;

d. korzystanie przez jednego Abonenta kolejno z wielu Kart SIM
w ramach roamingu.

W celu zminimalizowania narazenia Abonenta na zbedne
lub nadmierne ostrzezenia o wykryciu ryzyka niewfasciwego
lub niestandardowego korzystania przez Abonenta z kazdej
Zz detalicznych ustug roamingu regulowanego w ramach
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej po krajowej cenie
detalicznej lub w ramach dostepnego limitu transmisji danych,
Dostawca Ustug obserwuje dla kazdej z ustug wskazniki,
0 ktorych mowa w punkcie 9.7. przez tgczny okres wynoszgcy
petne cztery miesigce. Monitorowanie nastepuje od momentu
zalogowania karty SIM w Sieci, w zwigzku z rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi. Dostawca Ustug moze stwierdzic wykrycie
ryzyka niewtasciwego Ilub niestandardowego korzystania
przez Abonenta dla danej ustugi tylko w momencie, w ktorym
wskazniki wymienione w pkt. 9.7. Swiadczg o niewtasciwym lub
niestandardowym korzystaniu przez Abonenta z danej ustugi
w catym, tgcznym okresie czterech nastepujgcych po sobie
miesiecy.

Przewazajgce korzystanie (1j. wieksze niz 50%) przez Abonenta
z ustug na terytorium Rzeczpospolitej Polskiejlub przewazajgca
obecnosc (1. wieksza niz 50%) Abonenta podczas korzystania
Z ustug w Rzeczpospolitej Polskiej uznawana jest za dowod
wiasciwego i standardowego korzystania z detalicznych ustug
roamingu regulowanego. Kazdy dzien, w ktorym Abonent
zalogowatsie wkrajowej SieciDostawcy Ustugliczy siejakodzien
krajowejobecnosciAbonenta. WceluwykazaniaprzezDostawce
Ustug niewtasciwego Ilub niestandardowego korzystania
przez Abonenta z detalicznych ustug roamingu regulowanego
Dostawca Ustug zobowigzany jest do wykazania braku obu
przestanek wymienionych w zdaniu pierwszym niniejszego
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punktu tgcznie, tj.: braku przewazajgcego korzystania przez
Abonenta z ustug na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz
braku przewazajgcej obecnosci Abonenta podczas korzystania
Z ustug w Rzeczpospolitej Polskiej.

W razie stwierdzenia przez Dostawce Ustug, na podstawie
obiektywnych i udokumentowanych dowodow, ze kilka Kart
SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz
0SOb niezamieszkujgcych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej oraz nieposiadajgcych z Polskg statych powigzan
wigzgcych sie z czestg obecnosScig na jej terytorium przez
dtuzszy czas, w celu umozliwienia korzystania z detalicznych
ustug roamingu regulowanego Swiadczonych po majgcef
zastosowanie krajowej cenie detalicznej do celow innych
niz okresowe podroze, Dostawca Ustug moze bezzwtocznie
zastosowac proporcjonalne Srodki w celu zapewnienia
przestrzegania wszystkich warunkow umowy, w tym wytgczyc
Abonentow korzystajgcych z ustug w ramach zorganizowanef
odsprzedazy (o ktorejf mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
punktu) ze stosowania niniejszej polityki uczciwego korzystania,
a w szczegolnosci zasad opisanych punktach 9.1 | 9.2.
O bezzwtocznym zastosowaniu proporcjonalnych srodkow,
0 ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym Dostawca Ustug
informuje Abonenta za pomocg wiadomosci SMS. O tego
typu zdarzeniu Dostawca Ustug informuje Urzgd Komunikacji
Elektroniczney.

W przypadku stwierdzenia przez Dostawce Ustug dla
ktorejkolwiek z poszczegolnych ustug (potgczen gtosowych,
wiadomosci SMS lub transmisji danych) ryzyka niewtasciwego
lub niestandardowego korzystania przez Abonenta z ustugi
roamingu w oparciu o obiektywne wskazniki i kryteria opisane
w punkcie 9.7., na podstawie zasad opisanych w pkt. 9.9,
Dostawca Ustug powiadamia Abonenta za pomocg wiadomoSci
SMS na numer przydzielony Abonentowi o fakcie stwierdzenia
takiego ryzyka. Jednocze$Snie Dostawca Ustug informuje
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Abonenta o tym, ze w przypadku braku zmiany schematu
korzystania z ustugi roamingu w terminie dwoch tygodni
(liczonego od dnia dostarczenia wiadomosci SMS) rozpocznie
dla detalicznej ustugi, dla ktorej wykryt ryzyko niewtasciwego
lub niestandardowego korzystania, naliczanie doptaty za
roaming, zgodnej z Cennikiem Ustug Mobilnych w odniesieniu
do dalszego korzystania z danej detalicznej ustugi roamingu,
dla danej Karty SIM. W sytuacji opisanej w zdaniu pierwszym,
poza procedurg opisang powyzej, Dostawca Ustug ma prawo
do zgdania przedstawienia przez Abonenta dokumentow
potwierdzajgcych state powigzania z Rzeczpospolitg Polskg
zgodnie z pkt. 9.5.

9.12. Zmiana schematu korzystania, o ktorej mowa w punkcie 9.11
polega:

a. w przypadku stwierdzenia ryzyka na podstawie wskaznikow
opisanych w pkt. 9.7. a i b - na zmianie, w okresie dwoch
tygodni od momentu powiadomienia Abonenta, proporcji
wykorzystania lub czasu przebywania (opisanych w pkt. 9.7.
a i b), tak aby Dostawca Ustug mogt uznac, ze korzystanie
Z ustugi w okresie ostatnich czterech miesiecy i tych dwoch
tygodni byto wtasciwe i standardowe, ze szczegolnym
uwzglednieniem domniemania z pkt. 9.9.

b. w przypadku stwierdzenia ryzyka na podstawie wskaznikow
opisanych w pkt. 9.7. ¢ i d — na przerwaniu, w okresie dwoch
tygodni od momentu powiadomienia Abonenta, okresu
nieaktywnosci Karty SIM lub przerwaniu korzystania z wielu
Kart SIM.

9.13. W sytuacji okreslonej w punkcie 9.11 Abonentowi przystuguje
prawo do ztozenia reklamacji. W takiej sytuacji majg
zastosowanie odpowiednie zapisy Regulaminu Swiadczenia
Ustug przez Vectra, dotyczgce rozpatrywania reklamacji oraz
pozasgdowego rozwigzywania Sporow konsumenckich.
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W razie rozpoczecia naliczania przez Dostawce Ustug
dodatkowych optat za roaming, o ktorych mowa w pkt. 9.11,
Dostawca Ustug w dalszym ciggu obserwuje obiektywne
wskazniki, o ktorych mowa w pkt. 9.7 | zaprzestaje stosowania
tych dodatkowych optat, w momencie w ktorym stwierdzi, ze
w tgcznym okresie ostatnich czterech miesiecy obiektywne
wskazniki, o ktorych mowa w pkt. 9.7. a i b, z uwzglednieniem
zasad opisanych w pkt. 9.9, wskazujg ponownie na standardowe
I wfasciwe wykorzystanie. Po zaprzestaniu naliczania
dodatkowych optat Dostawca Ustug w dalszym ciggu obserwuje
wyzej wymienione wskazniki i stosuje procedure opisang w pkt.
9.11.

Niezaleznie od postanowien niniefszego rozdziatu, na podstawie
decyzji Urzedu Komunikacji Elektronicznej Dostawca Ustug
moze stosowac dodatkowe opfaty w roamingu, w panstwach
Unii Europejskiej w celu zapewnienia zrownowazonego
modelu optat krajowych. Takie dodatkowe opftaty, w razie ich
stosowania, okreslone sg w Cenniku Ustug Mobilnych.

Limit transmisji danych, o ktorym mowa w pkt. 9.2, jest limitem
dostepnym w danym Okresie Rozliczeniowym | zawiera sie
w 0golnym limicie dostepnego transferu pobierania i wysytania
danych, wykupionym przez Abonenta w danym Pakiecie
(okreslonym w Cenniku Ustug Mobilnych). Zuzycie danych dla
ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym w ramach
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej do wartosci limitu
transmisji danych, o ktorym mowa w pkt. 9.2 pomniejsza ogolny
pakietdanych, dostepnydladanego Pakietu Ustugi. Wprzypadku
osiggniecia limitu, o ktorym mowa w pkt. 9.2 przed osiggnieciem
ogolnego limitu, Dostawca Ustug za wykorzystanie ustugi
transmisji danych w roamingu w Strefie UE nalicza dodatkowe
optaty w roamingu w ramach Strefy UE, zgodnie z Cennikiem
Ustug Mobilnych, do momentu osiggniecia ogolnego limitu lub
wykupienia nowego pakietu danych lub odnowienia limitow
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w zwigzku z rozpoczeciem nowego Okresu Rozliczeniowego.
Po osiggnieciu ogolnego limitu transferu pobierania i wysytania
danych predkoSc transmisji danych ulega istotnemu obnizeniu
(o ktorym mowa w pkt. 4.5 niniejszego Regulaminu) i nie sg
pobierane dodatkowe opfaty.

9.17. W przypadku wykupienia przez Abonenta Dodatkowej Opcji
Ustugi, w postaci dodatkowego pakietu transmisji danych,
dostepne w ramach tego pakietu limity (ogolny oraz opisany
w pkt. 9.2.) sumujg sie z limitami do tej pory posiadanymi.

9.18. Dla limitu transmisji danych, o ktorym mowa w pkt. 9.2. Abonent
Jestinformowany o rozpoczeciu zuzycia limitu, o osiggnieciu 80%
limitu oraz o wyczerpaniu przyznanego limitu z wykorzystaniem
wiadomosci SMS lub komunikatu USSD. Abonent ma mozliwosc
sprawdzenia aktualnego stanu pakietu, w szczegolnosci za
posrednictwem bezptatnej wiadomosci SMS lub kodu USSD.

9.19. Niewykorzystana czeSc¢ pakietu w ramach limitu, o ktorym mowa
w punkcie 9.2., po uptywie Okresu Rozliczeniowego, dla ktérego
limit obowigzuje, przepada — nie przechodzi na kolejny Okres
Rozliczeniowy oraz nie sumuje sie z nowo przyznanymi limitami
(ogolnym i opisanym w pkt. 9.2).

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminem,
Regulaminami Szczegotowymi oraz odrebnymi regulaminami
Ustug Dodatkowych majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w szczegolnosci Prawa telekomunikacyjnego oraz
Kodeksu cywilnego.

10.2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2022 r. i uwzglednia
zmiany wchodzgce w zycie:

a. z dniem 25.09.2023 r., wynikajgce z Ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. 0 zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektroniczne.
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