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Prot. n. 93/08 
 
 
Torino, 3 luglio 2008 
 
 
 
Facendo seguito alle comunicazioni già da tempo effettuate verbalmente agli interessati da 

Aligi Michelis, responsabile dei servizi WCMS del CISI, che si basavano sulla deliberazione del 
Consiglio di gestione del CISI assunta il 6 marzo 2008, informo tutti i destinatari di questa 
comunicazione che, a partire dal 31 luglio 2008: 

a)  il CISI chiuderà il servizio Openshare e pertanto non verranno più forniti 
manutenzione e assistenza sui siti realizzati con Openshare.  

b)  fino a quando l’amministrazione centrale garantirà la licenza Openshare, il CISI 
continuerà ad ospitare i siti esistenti e a garantirne il backup. I responsabili dei siti potranno 
continuare l’aggiornamento dei contenuti utilizzando le credenziali già in proprio possesso, ma 
non verranno attivati nuovi siti e non sarà effettuato alcun intervento di aggiornamento sugli 
“stili Openshare”. 

c) non verranno distribuite nuove login per Openshare. 
 
Le decisioni assunte dall’Amministrazione universitaria riguardo alla gestione dei siti e dei 

portali web dell’ateneo ed in particolare quelle relative alle piattaforme per la loro gestione hanno 
portato inevitabilmente e concordemente a questa decisione.  

Va ricordato che Openshare, uno dei primi WCMS (Web Content Management System) 
prodotti, era stato adottato dal CISI nel 1996 come strumento per gestire il primo sito di ateneo e 
che ha garantito per 12 anni, ad un costo molto contenuto, un ottimo funzionamento. Per l’impiego 
di Openshare sono state rilasciate complessivamente 2408 licenze, di cui, in fase di avvio, 1200 
contemporaneamente, che sono state per lo più impiegate per la gestione diretta dei siti e 
l’immissione autonoma di informazioni da parte degli utenti. 

 
Per decisione dell’Amministrazione, Openshare  è stato sostituito da Quintetto e i siti realizzati 

con Quintetto risiederanno sui server della società Quintetto. La piattaforma Quintetto rappresenta 
la naturale evoluzione di Openshare, ne migliora notevolmente le funzioni e le prestazioni e 
permette una immediata operatività da parte delle persone abituate ad utilizzare Openshare. Il CISI 
ha un’istanza di Quintetto presso i server del Centro con cui sarà possibile effettuare 
sperimentazioni, prove e realizzazioni.  

In futuro la migrazione da Openshare a Quintetto dei siti di eventi o di progetti speciali sarà a 
pagamento in quanto la società Quintetto prevede costi di gestione dei siti. La migrazione avrà un 
costo unico iniziale, che prevederà anche la formazione per l’uso della piattaforma, mentre la 
manutenzione annuale sarà a carico dell’Amministrazione centrale.  
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Il Sistema Portale di Ateneo ha concordato con la società Quintetto uno schema per cui il costo 
iniziale per i siti vetrina sarà indicativamente di € 1.000, quello dei siti con funzionalità di 
comunicazione di circa  € 3.000, mentre per i siti con gestione di database il costo partirà da  € 
5.000, in ragione delle dimensioni e della struttura. Il singolo soggetto richiedente dovrà rivolgersi 
direttamente alla società Quintetto a cui possono essere sottoposte eventuali richieste ed estensioni 
particolari. Del rapporto andrà data comunicazione al Sistema Portale, per la presa in carico dei 
costi di manutenzione. 

 
Si ricorda che il CISI, compatibilmente con gli altri compiti istituzionali, e sulla base di accordi 

specifici, prioritariamente con le Facoltà e i Dipartimenti aderenti, continuerà a: 
a) accompagnare gli utenti nelle migrazioni di siti e nella scelta delle soluzioni più 

appropriate; 
b) progettare e realizzare prodotti multimediali ed in particolare a realizzare progetti 

grafici e strutturali in ambito web; 
c) fornire consulenza, progettazione e realizzazioni destinate ad iniziative di e-learning 

e life long learning che prevedano l’impiego di istanze di Moodle e di mondi 3D (Second 
Life, Active Worlds). 

 
Ricordo infine che, a seguito di rilevanti investimenti tecnologici realizzati nel 2007, il CISI 

può oggi offrire, con  finalità di ricerca e didattica, agli enti aderenti e, in base a specifici accordi 
economici, alle altre strutture universitarie: 

a) un’alta capacità di memorizzazione, elaborazione e streaming, anche gestita 
mediante software open source, in ambito multimediale; 

b) un laboratorio multimediale e un’aula laboratorio, corredati dai principali 
software per la gestione del multimedia e il montaggio video. 

 
 
 
 
                                                                                        Il Direttore 
                                                                                Dott. Bruno Boniolo  
 
 


