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Photomyne Privacy Policy – EN English 

Photomyne Privacy Policy 
We have the utmost respect for your privacy, and 

understand that your personal information is important to 
you 

Photomyne Ltd. and its subsidiaries and affiliates (the “Company” and all references, as 

the context requires, to “Photomyne”, “we”, “us” or “our”) are committed to protecting 

and respecting your rights to privacy. Any personal data we collect from you, or that you 

provide to us, will be processed by us on a lawful basis as set forth in this Privacy Policy. 

Please read the following carefully to understand our views and practices regarding your 

personal data and how we will collect, use, including in respect of any use of the Services 

(as defined below), and disclose information. This Privacy Policy applies to all of the 

software, services, information, tools, features and functionality offered by the Company 

on our proprietary applications under the Photomyne brand and on its website available 

at: photomyne.com (the "Photomyne Apps" and collectively, the "Services"). Should we 

ask you to provide certain personal data when using our Services, you can be assured that 

it will only be used in accordance with this Privacy Policy. 

IMPORTANT: BY USING THE SERVICES, YOU ACKNOWLEDGE THAT ALL PERSONAL 

IDENTIFIABLE INFORMATION ("PERSONAL DATA") THAT YOU SUBMIT OR THAT IS 

COLLECTED THROUGH THE SERVICES, INCLUDING ANY PERSONAL DATA RELATING TO 

YOUR CHILDREN, MAY BE PROCESSED BY THE COMPANY IN THE MANNER AND FOR 

THE PURPOSES DESCRIBED IN THIS PRIVACY POLICY. 

YOU ARE NOT LEGALLY REQUIRED TO PROVIDE US WITH PERSONAL INFORMATION, 

HOWEVER, USE OF THE SERVICES REQUIRES THAT YOU PROVIDE PERSONAL 

INFORMATION. IF YOU CHOOSE TO WITHHOLD ANY PERSONAL INFORMATION 

REQUIRED IN RESPECT THEREOF, IT WILL NOT BE POSSIBLE FOR YOU TO USE THE 

SERVICES. 

 

IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS AND CONDITIONS SET FORTH HEREIN, PLEASE 

DO NOT USE THE SERVICES. 

 

 

https://photomyne.com/
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Introduction 

We recommend that you read this Privacy Policy in full, but here are some key issues we 

hope you will find useful: 

• Data We Collect. When you use the Services, we may collect your Personal Data 

that you post and/or upload and/or transmit through the Services, including device 

information for the following purposes: 

o to enable you to carry out the main purpose of the Services, for example 

to scan, save, share and safeguard your scans and to retrieve your 

content should anything happen; 

o to improve the user experience, such as providing you with information, 

support, products or services that you request from us or which may be 

of interest to you; 

o to improve our Services and to help resolve any problems when you 

send email or other communication to us; 
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o to understand the usage trends and preferences of our users, to 

improve the way the Services work and look, and to create new features 

and functionality; 

o to enable internal record keeping. 

You Are in Control. You may ask to access, modify, correct, erase, and update your 

Personal Data by writing to us at support@photomyne.com. 

Where we rely on your consent to process Personal Data, you have the right to 

withdraw or decline your consent at any time and where we rely on legitimate 

interests, you have the right to object. 

To learn more about how to exercise your rights, to the extent applicable, please 

review our GDPR page and/or our Supplemental US Privacy Notice. 

• Your Data is Safe. We take generally accepted technical and organizational 

measures to protect your Personal Data from unauthorized access, unauthorized 

alteration, misuse or destruction. 

• Data Transfer. The server on which the Services are hosted and/or through which 

the Services are processed may be outside the country from which you access 

them and may be outside your country of residence. Most of the information is 

saved to the cloud for backup. We use third party providers for live-chat and email 

services. Some of the uses of the Personal Data may involve the transfer of your 

Personal Data to various service providers of us, established in countries around 

the world that may have different levels of privacy protection than your country. 

However, we take additional measures when information is transferred from the 

European Economic Area (EEA). This includes having standard clauses approved 

by the European Commission in our contracts with parties that receive information 

outside the EEA. We also rely on European Commission adequacy decisions about 

certain countries, as applicable, for data transfers to countries outside the EEA. 

• Feel Free to Talk to Us. If you have any questions about this Privacy Policy, how we 

collect or process your Personal Data, or anything else related to our privacy 

practices we strongly encourage you to contact us by sending an email 

to: support@photomyne.com. 

• We Care About the Safety of Children. Therefore, the Services are not directed 

towards children under 18, they are not allowed to register with or use the Services 

or provide Personal Data. If you have reason to believe that a child under the said 

age has provided us with their Personal Data, please contact us 

at support@photomyne.com. and we will endeavor to delete that Personal Data 

mailto:support@photomyne.com
https://photomyne.com/eu-gdpr
https://photomyne.com/us-privacy-notice
mailto:support@photomyne.com
mailto:support@photomyne.com
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from our databases. Regardless, you must ensure that you have in place all 

consents, permits, and approvals regarding any children Personal Data. 

• Marketing. We may use Personal Data in order to send you push notifications to 

offer you special updates or marketing in respect of the Services. 

• Cookies. We use cookies and similar technologies on our Services. You can disable 

cookies but then your online experience on our Services will be limited. We use 

cookies in order to improve the user experience, and operate, maintain and provide 

the Services. We also use third party cookies. For further information please see 

our Cookie Policy. 

• Information Sharing. We may share your Personal Data with third parties who 

assist us in providing the Services. We have a contract with those third parties to 

govern their processing on our behalf. We may also transfer Personal Data to 

comply with any obligations by which we are bound. 

1. Processing Your Personal Data 

We will only collect and process Personal Data about you where we have lawful basis. We 

rely on the following legal grounds: 

For the fulfilment of contractual obligations. Mainly, in order to provide you with the 

Services, and information or support that you request from us. 

For the pursuit of our legitimate interests. To the extent necessary, we may process your 

Personal Data beyond the performance of the actual Services, in order to protect the 

legitimate interests of Photomyne or third parties. This includes our commercial interests, 

including our interest in improving the Services and protecting the security and integrity 

of the Services and internal record keeping. 

Due to legal obligation. We may be obligated to process some of your Personal Data to 

comply with applicable laws and regulations. 

Based on your consent. Where you have given consent and to the extent that you have 

not objected to the use of your data within this context, we will use your Personal Data 

for advertising and marketing activities. For further information please see our Cookie 

Policy. 

Where we rely on your consent to process Personal Data, you have the right to withdraw 

or decline your consent at any time and where we rely on legitimate interests, you have 

the right to object. 

https://photomyne.com/cookie-policy
https://photomyne.com/cookie-policy
https://photomyne.com/cookie-policy
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If you have any questions about the lawful basis upon which we collect and use your 

Personal Data, please contact our Data Protection Officer at support@photomyne.com. 

We process your Personal Data only for specific and limited purposes, including the 

provision of the Services. We ask only for Personal Data that is adequate, relevant and not 

excessive for such purposes. The specific purposes of the different types of Personal Data 

collected are listed in Section 2 ("Information We Collect and How We Use It") below. 

2. Information We Collect and How We Use It 

We will not collect or use Personal Data for purposes other than those described in this 

Privacy Policy and/or in any other legal instrument in effect between us. If we intend to 

use your Personal Data for any purposes other than those described herein, then we will 

ask for your explicit consent prior to such use. You can decline to submit Personal Data, 

in which case we may not be able to provide you with part or all of the Services. 

Furthermore, unless stated otherwise in this Privacy Policy, we will not share, sell, 

auction off or give away your Personal Data to any third-party or other organization 

without first obtaining your prior written consent. For further information on 

information sharing see Section 5 ("Third Parties processing your Personal Data") 

below. 

In order to provide you with our Services, we may collect the following types of 

information: 

Personal Data you provide us directly 

General Information: If you choose to sign up to our Photomyne Apps, in order to use a 

wider range of Services, or when communicating with us we may collect the following 

Personal Data. Please note that you do not have to provide the below mentioned Personal 

Data, but in such a case we may not be able to provide you some of the features of the 

Services. 

• Your first and last name (optional) 

• Email address 

• Telephone number (optional) 

• User communications, feedback and recommendation. When you send email or 

other communication to us, we may retain those communications in order to 

process your inquiries, respond to your requests and improve our Services. 

Additionally, and in accordance with our Terms of Use, we reserve the right to 

mailto:support@photomyne.com
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republish any feedback or notices you share on our social media platforms, 

including any recommendations provided on App Stores, on our website and other 

company channels. 

Why? In order to provide you with information, support, products or services that you 

request from us or which may be of interest to you, where you have consented to be 

contacted for such purposes, including marketing and technical information about new 

products, features or special offers. We may re-publish recommendations provided by our 

users as a means to showcase the positive experiences and satisfaction they have had 

with our products and services. Additionally, this information helps us understand what 

aspects of our offerings resonate most with our users, enabling us to continually improve 

and tailor our Services to meet their needs. 

Scanned photos and other submitted content: When you use the Services, you may 

choose to provide the following Personal Data (“Materials”): 

• Photos, slides, videos, paintings, images, negatives and/or any other information 

you scan with the Photomyne Apps or upload to the Photomyne Apps. 

• Videos that you create or submit for digitization. 

• Any details that you provide relating to the aforementioned materials such as the 

names of the people, locations and any other text/information you choose to 

provide. 

• Voice recordings and audio information, which is a feature that may be available 

to you in some of the Services. 

• Birthday and family relationship details and other family tree information or 

information regarding family members. 

Why? Mainly in order to enable you to carry out the main purpose of the Services 

meaning scan, save, share and safeguard your Materials, and to retrieve your content 

should anything happen. 

If you choose to use any generative AI features on the Services, we will use your photos in 

order to train the AI model specifically for you – this means that the AI model will “learn” 

how to produce the generated photos with the individuals you selected. We will not use 

such models trained on your photos for any other purpose other than to provide you with 

the Services and we delete such specifically trained models after you terminate your 

account (or earlier upon request). 

Personal Data we collect automatically 



8 
 

Device Information 

• Your mobile device configuration (primarily country/time zone & language 

settings). 

• Depending on your device operating system and your setting preferences, we 

might collect your IP address and unique device identifiers (e.g. IDFA). 

• Information about your mobile carrier. 

• Information about your device model, operating system settings, unique device 

identifiers and crash data that helps us understand when something breaks. 

• Software and hardware attributes. 

• Cookie information. In order to keep you logged in to the Services/Photomyne 

Apps we may use temporary cookies that remain on your device for a limited 

period of time, for as long as the Services are provided / not terminated. We may 

also use persistent cookies that remain on your device until the application is 

removed. Cookies by themselves cannot be used to discover the identity of the 

user. 

 

For further information on the cookies we use, please see our Cookie Policy 

 

To learn more about what information your device makes available to us, please 

also check the policies of your device manufacturer or software provider. 

Why? to improve the user experience, such as device/geographic oriented messages, 

easy access to web, languages of the app and notifications, and timing of messages 

related to your local time to operate, maintain and provide the Services, including in order 

to administer the Services. 

App Usage Patterns: When you use the Services, we or our third-party providers, 

automatically collect and record information regarding the method and nature of your 

use of the Services, including among others: 

• The date on which you registered to the Services. 

• The parts of the Services you view and/or use and the dates and times on which 

they were viewed or used. 

• Impressions. 

• Any actions you make in the Services, such as when Materials were scanned, 

edited, shared, or deleted. This includes the number of times a user used the 

https://photomyne.com/cookie-policy
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uploading to Google Photos functionality. For further information please see 

Section 4 ("Connecting to ‘Google Photos’") below. 

• Other traffic data. For example, our systems may automatically record and store 

browser information, exit point, usage time, number of clicks. 

• The Services contain hyperlinks to other pages, widgets and features on the 

Services. We may use technology to track how often these links are used and which 

pages, widgets and features of the Services our visitors choose to view. For further 

information please see Section 6 ("Links to third party websites") below. 

Why? to understand the usage trends and preferences of our users, to improve the way 

the Services work and look, and to create new features and functionality, to improve the 

user experience, such as providing you with information, support, products or services 

that you request from us or which may be of interest to you. 

Information we obtain from third parties 

We sometimes supplement the information that you provide with information that is 

received from third parties (see further information below under Section 5 ("Third Parties 

processing your Personal Data") below). 

For illustration by way of an example, if you interact with Apple and/or Google and/or any 

other platform or other social media plug-in in the Services ("App Platforms") in 

connection with the Services (such as by logging in with your Google account), we may 

receive information from your respective App Platform account, including your name, 

profile picture, email address, and any information defined as public pursuant to the 

policies of such App Platforms. 

You should check your App Platforms privacy settings to understand and change the 

information sent to us through the App Platforms. We are not responsible for the privacy 

practices of such third parties and/or App Platforms. We recommend you to carefully read 

the terms of use and privacy policies of such third parties and/or App Platforms before 

using their services and connecting to the Services. This Privacy Policy applies solely to 

Personal Data collected by us. 

Why? to provide and improve part of our Services, offer login options, provide emails for 

marketing and notification purposes. 

Internal Record Keeping 

To enable internal record keeping we keep the Personal Data obtained by you or by third 

parties, as detailed above. 
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Information We Don’t Collect 

• Your mobile device’s exact location. 

• Any personal information on your mobile device unrelated to the Services, 

(including other photos on your device, contacts, calendars, phone calls, messages, 

etc). 

Why? Because it’s none of our business 😊 

3. Important Information About Sharing Your Photomyne 
Materials 

The Photomyne Apps offer various ways to share the Materials you scanned or uploaded. 

Once you have shared your Materials and other Personal Data or information with others 

(via various channels available through the Photomyne Apps), or submitted Materials for 

public use, it may be re-shared by others. You are solely responsible for your decision to 

share your Materials and other Personal Data and information with others and/or to make 

your Materials and other Personal Data and information visible by others. 

In addition, your Materials, other Personal Data, and any other information that you 

voluntarily post on the Services, such as through your profile, may become visible by the 

public on the Services, if you choose to share such data using one of the methods 

described herein. 

Here is an explanation of what it means to share Materials, in terms of your privacy 

and your produced content. 

Posting or submitting Materials for public display 

Posting or submitting Materials for public display through the Photomyne Apps means 

that they will be public and visible to people online, outside of the Photomyne Apps. Such 

Materials could also find their way to strangers on the web. We have no control over how 

other people may interact with your published Materials (taking a screenshot, 

downloading the photo or video, etc.). Please keep that in mind before posting or 

submitting such Materials or any other content for public use. 

Sharing Materials through the Photomyne Apps (generated web link) 

Choosing to share Materials through the Photomyne Apps’ sharing option generates a 

unique web link which you can then pass on to your contacts and recipients. Anyone with 

that web link can have access to the Materials you shared. We have no control over how 

other people you shared your Materials with via the web link may interact with your 
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content (taking a screenshot, downloading the photo or video, etc. or passing the web 

link on to others). This means it’s possible that your shared Materials could find their way 

to strangers on the web. To minimize the risk of unauthorized use of your content, the 

generated web link will work for a maximum of 1 year (365 days), after which it will become 

invalid. 

Sharing Materials by creating a family website 

Inside some of the Photomyne Apps, you may create a gallery website, showcasing the 

Materials. When you share your family website with others, they will have access to your 

website, and may pass its content or its address on to others. We have no control over 

how other people may interact with your content or the website. This means it’s possible 

that your family website or its content could find its way to strangers on the web. There is 

an option to add a 4-digit password protection to your family website, but please keep in 

mind that this DOES NOT constitute guaranteed protection of your content’s privacy. 

Sharing Materials by using the Photomyne Share App 

Choosing to share Materials through the Photomyne Share App ("Photomyne Share") 

generates a unique code which you can then pass on to your contacts and recipients. 

Anyone with that code can have access to the Materials you shared through Photomyne 

Share. We have no control over how other people you shared your Materials with via 

Photomyne Share may interact with your content (taking a screenshot, downloading the 

photo or video, etc. or passing the code on to others). This means it’s possible that your 

shared Materials could find their way to strangers on the web. To minimize the risk of 

unauthorized use of your content, the generated unique code will work for a maximum 

of 24 hours, after which it will become invalid. 

4. Connecting to ‘Google Photos’ 

Our Services enable you to upload your Materials to your Google Photos account from 

within the Photomyne Apps. To start uploading photos to Google Photos, you have to 

configure access to your Google Photos account first. 

Once you have connected to your Google Photos account and in order to upload your 

Materials, you will be asked to give Photomyne permission to add photos to your Google 

Photos account. 

WHY? In order for us to be able to upload the Materials you selected and prevent you 

from adding the same image more than once to avoid duplications. 
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This action does not grant Photomyne access to your existing photos at Google Photos 

other than the Materials uploaded through Photomyne. This is following a security 

protocol set by Google. 

To disconnect Photomyne from Google Photos, go to the ‘Settings’ window in the app 

and click the ‘Disconnect from Google Photos’ button. 

Once the authorization is granted, we will also receive your full name, Gmail address and 

Gmail account picture which will be presented in the ‘Settings’ window in the Photomyne 

Apps to inform you whether or not you are connected to your Google Photos account. 

Furthermore, if you're an Android user your Gmail address might be used as part of the 

‘Google Sign In’ process should you decide to sign in or re-connect to your Google Photos 

account this way. We will not use this information for any other purpose. 

5. Third Parties Processing Your Personal Data 

• The Photomyne Apps are a worldwide service. By providing any Personal Data to 

us pursuant to this Privacy Policy, all users, including, without limitation, users in 

the United States, Israel and member states of the European Economic Area 

(“EEA”), fully understand and unambiguously consent to this Privacy Policy and to 

the collection and processing of such Personal Data in Israel and abroad. The server 

on which the Services are hosted and/or through which the Services are processed 

may be outside the country from which you access them and may be outside your 

country of residence. Some of the uses and disclosures mentioned in this Privacy 

Policy may involve the transfer and processing of your Personal Data to various 

countries around the world, including the United States, that may have different 

levels of privacy protection than your country. 

• However, we take additional measures when information is transferred from the 

European Economic Area (EEA). This includes having standard clauses approved 

by the European Commission in our contracts with parties that receive information 

outside the EEA. We also rely on European Commission adequacy decisions about 

certain countries, as applicable, for data transfers to countries outside the EEA. 

Information Shared with Third Parties 

• Third party providers that work with us use your IP address to help us with server 

problem diagnosis and to administer the Services. An IP address is a numeric code 

that identifies your device on a network, or in this case, the Internet. Your IP address 

is also used to gather broad demographic information. We may also perform IP 

lookups through third party providers to determine which domain you are coming 
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from (i.e. aol.com, yourcompany.com) to more accurately gauge our users' 

demographics. 

• We may share Personal Data such as name and app events with third parties for 

support and diagnostic purposes or in order to provide us with reports and insights 

on how to optimize our promotional campaigns and to find people on different 

platforms that might be interested in our Service. 

• We use third party live-chat services who will process Personal Data that you 

submit when using chat features on the Services. We also use third party service 

providers for email services, who process Personal Data included in or attached to 

email correspondences you have with us. 

• The Photomyne servers that are used to store your Personal Data are owned and 

hosted by Amazon Web Services, Inc., a subsidiary of Amazon.com (their privacy 

policies and practices may be found at http://aws.amazon.com/privacy/), which are 

located in the US and Ireland. The Photomyne servers that are used to store de-

identified or aggregated Personal Data are owned and hosted by Google Cloud 

Platform (GCP) (their Privacy Policy and practices may be found 

at https://policies.google.com/privacy). If you do not agree to such transfer, please 

stop using the Photomyne Apps and Services and follow the actions described 

under the “Steps to exercise your Right to be Forgotten by Photomyne” 

here https://photomyne.com/eu-gdp. If you have any questions, please contact us 

in accordance with the “Contact us” Section below. 

• Below you can find a list of the categories of our service providers by whom 

Personal Data may be processed or transferred to and for what purposes. 

CATEGORY OF 

RECIPIENT / 

SERVICES 

REASON FOR TRANSFER 

Infrastructure 

and storage 

• Secured storage of all Personal Data when you 

use the Services. 

• Backup of all data. 

• Data management. 

• Technical support. 

• Authentication and authorization services. 

Customer 

Service and 

Communications 

• To provide customer service. 

• To reach out to you with our newsletter, 

surveys and notifications. 

• To obtain customer feedback. 

http://aws.amazon.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://photomyne.com/eu-gdpr
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CATEGORY OF 

RECIPIENT / 

SERVICES 

REASON FOR TRANSFER 

• Email services. 

• Live chat services. 

• In order to make our services more accessible. 

Analytics and 

Marketing 

• To understand the usage trends and 

preferences of our users and generate 

statistical reports. 

• To improve and personalize user experience. 

• To create new features and functionality. 

• To provide us with reports and insights on how 

to optimize our promotional campaigns and to 

find people on different platforms that might 

be interested in our Services. 

Financial 

Services (credit 

card processor) 

• To collect and process payments for 

subscription to the Photomyne Apps. 

Third Party 

Service Providers 

• To make available additional features on the 

Services. 

We may also share some of your Personal Data in the following special circumstances: 

• We have a good faith belief that access, use, preservation or disclosure of such 

Personal Data is reasonably necessary to: 

o satisfy any applicable law, regulation, legal process or enforceable 

governmental request; 

o enforce applicable agreements and/or their terms, including 

investigation of potential violations thereof; 

o detect, prevent, or otherwise address fraud, security or technical issues; 

or 

o protect against imminent harm to the rights, property or safety of the 

Company, its users or the public as required or permitted by law. 
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• If we become involved in a merger, acquisition, or any form of sale of some or all of 

our assets or in the event of our bankruptcy, insolvency, reorganization, 

receivership, or assignment for the benefit of creditors, or the application of laws 

or equitable principles affecting creditors' rights generally, you will be notified on a 

best efforts basis via email and/or a prominent notice on our website, of any change 

in ownership, uses of your Personal Data, and choices you may have regarding your 

Personal Data. In any of the circumstances above, your Personal Data will continue 

to be used in accordance with this Privacy Policy. 

6. Links to Third Party Websites 

Links to other sites and applications may be provided by us as a convenience to our users. 

We are not responsible for the privacy practices or the content of other sites and 

applications and you visit them at your own risk. We recommend you to carefully read 

the terms of use and privacy policies of such sites and applications. This Privacy Policy 

applies solely to Personal Data collected by us. 

7. Aggregated Personal Data 

In an ongoing effort to better understand and serve the users of the Services, Photomyne 

often conducts research on its customer demographics, interests and behavior based on 

the Personal Data and other information provided to us. This research may be compiled 

and analyzed on an aggregate basis, and Photomyne may share this aggregate data with 

its affiliates, agents and business partners. This aggregate information does not identify 

you personally. Photomyne may also disclose aggregated user statistics in order to 

describe our services to current and prospective business partners, and to other third 

parties for other lawful purposes. 

8. How Long We Hold Personal Data For 

• In all circumstances, Personal Data will be retained, as following: 

o for no longer than is necessary in relation to the purposes for which such 

Personal Data was collected or otherwise processed, including for the 

purpose of ensuring your Materials are saved and backed up for easy 

retrieval, should you need it (e.g. providing you with the Services); or 

o In the event you withdraw your consent and there are no more 

legitimate grounds for the processing. 

• Please be aware that if you remove or delete data from your account, you will no 

longer see it in the Photomyne Apps, but some backups of the data may remain in 

our archive servers for a reasonable period of time as long as you have not 
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completed the steps required to exercise your “Right to be Forgotten” further 

described in our GDPR page https://photomyne.com/eu-gdpr. 

• Please note that we will also retain your Personal Data as necessary to comply with 

legal obligations, resolve disputes and enforce our agreements. Once data is no 

longer lawfully required it will be destroyed securely. 

9. Information Security 

• We follow generally accepted industry standards to protect against unauthorized 

access to or unauthorized alteration, disclosure or destruction of Personal Data. 

However, no method of transmission over the Internet, or method of electronic 

storage, is 100% secure. Therefore, while we strive to use commercially acceptable 

means to protect your Personal Data, we cannot guarantee its absolute security. 

• We have physical, electronic, and procedural security measures and safeguards to 

reasonably protect Personal Data. Our servers and our databases are protected by 

industry standard security technology. 

• We limit access to Personal Data about you to employees, contractors and service 

providers who we believe reasonably need to come into contact with that Personal 

Data. These individuals are bound by confidentiality obligations and may be 

subject to discipline, including termination and criminal prosecution, if they fail to 

meet these obligations. 

• We strive to maintain the reliability, accuracy and completeness of Personal Data 

that we collect and to protect the privacy and security of our users. We keep your 

Personal Data only for as long as reasonably necessary for the purposes for which 

it was collected or to comply with any applicable legal or ethical reporting or 

document retention requirements. 

• Please understand that you can help keep your information secure by choosing 

and protecting your password appropriately, not sharing your password and 

preventing others from using your mobile device. 

• Although we cannot guarantee against any loss, misuse, unauthorized disclosure, 

alteration or destruction of data, we try to prevent such unfortunate occurrences, 

including by implementing corporate procedures in this regard. If you have reason 

to believe that your use of the Services is no longer secure (for example, if you feel 

that the security of any account you might have with us has been compromised), 

please immediately notify us of the problem by contacting us in accordance with 

the “Contacting Us” section below. 

 

https://photomyne.com/eu-gdpr
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10. Your Privacy Rights 

• According to applicable data protection laws and regulations, you may have the 

following rights: 

o requesting information on personal data that we hold about you; 

o demanding that the information be rectified should it be incorrect; 

o asking that your data be deleted, if Photomyne is not permitted or is not 

legally obliged to retain the data; 

o demanding that the processing of your data be restricted; 

o objecting to the processing by us; 

o requesting that your Materials will be transferred in a generally useable, 

machine-readable, and standardized format. 

• We may need to request specific information from you to help us confirm your 

identity and ensure your right to access your personal data (or to exercise any of 

your other rights). This is a security measure to ensure that personal data is not 

disclosed to an unauthorized recipient. 

• You also have a right of appeal (as far as this affects you) to the respective Data 

Protection Supervisory Authority. 

• For detailed information about the above-mentioned rights and how to exercise 

them, please see our GDPR page https://photomyne.com/eu-gdpr. 

• Nothing in this Privacy Policy is interpreted as an obligation to store information, 

and we may, at our own discretion, delete or avoid from recording and storing any 

and all information. 

• We do not charge for complying with a correction request, however, for all other 

requests, we may charge a small fee to cover its costs. 

• We may decline to process requests that are unreasonably repetitive or systematic, 

require disproportionate technical effort, jeopardize the privacy of others, or would 

be extremely impractical, or for which access is not otherwise required. 

11. US Privacy Rights and Do Not Track Notices 

If you reside in the United States, you may have some additional rights with respect to 

your Personal Data. For further information please see our Supplemental US Privacy 

Notice. 

You are also advised that we do not respond to “Do Not Track” signals. 

https://photomyne.com/eu-gdpr
https://photomyne.com/us-privacy-notice
https://photomyne.com/us-privacy-notice
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12. Children's Privacy 

We care about the safety of children. Therefore, the Services are not directed towards 

children under 18, they are not allowed to register with or use the Services or provide 

Personal Data. If you are under the age of 18 or the age of legal majority where you reside 

if that jurisdiction has an older age of majority, you must obtain parental consent (or 

consent from your legal guardian) prior to using our Services. We do not knowingly 

contact or engage with children under the age of 18 (or the age of legal majority where 

you reside if that jurisdiction has an older age of majority) without said parental consent 

(or consent from your legal guardian). If you have reason to believe that a child under the 

said age has provided us with their Personal Data, please contact us at the address given 

below and we will endeavor to delete that Personal Data from our databases. 

If you are a parent or guardian who knows or has discovered that your child under the 

age of 18 or someone else has submitted your child’s personal data or other information 

without your consent, permission, or authorization; upon request, we will promptly 

remove your child’s Personal Data or other information from our database, cease the use 

of such information and direct any other party with access to such information to do the 

same. 

You must ensure that all required consents, approvals and permits are obtained 

regarding any children included in photos. 

13. Communications and Notifications 

Upon your approval, we may send you push notifications to offer you special updates or 

marketing in respect of the Services. You should be able to opt-out of these notifications 

at the device level. We may also send you newsletters and promotional communications 

if you joined our mailing list, you may opt-out of this service at any time by clicking 

UNSUBSCRIBE at the bottom of each email or by submitting a request 

to support@photomyne.com. 

14. Enforcement 

The Company regularly reviews its compliance with this Privacy Policy. Please feel free to 

direct any questions or concerns regarding this Privacy Policy or our treatment of 

Personal Data by contacting us in accordance with the “Contact us” section below. When 

we receive formal written complaints, it is the Company's policy to contact the 

complaining user regarding his or her concerns. We will cooperate with the appropriate 

regulatory authorities, including local data protection authorities, to resolve any 

mailto:support@photomyne.com
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complaints regarding the transfer of Personal Data that cannot be resolved between the 

Company and an individual. 

If you're based in the European Economic Area and think that we haven't complied with 

data protection laws, you have a right to lodge a complaint with the Data Protection 

Commission in Hamburg, Germany or with your local supervisory authority. 

15. Updates to this Privacy Policy 

We may update this Privacy Policy from time to time without notification. Nevertheless, 

we will notify you about significant changes in the way we treat Personal Data by placing 

a prominent notice on the Photomyne Apps or website. We encourage you to periodically 

review this Privacy Policy for the latest information about our privacy practices. Please 

take a look at the “LAST UPDATED” legend at the bottom of this page to see when this 

Privacy Policy was last revised. Any changes to this Privacy Policy will become effective 

when we post the revised Privacy Policy on the site. Your use of the Services following 

these changes means that you accept the revised Privacy Policy. 

16. Contact us 

If you have any questions about this Privacy Policy, concerns about the way we process 

your Personal Data, or if you wish to exercise your rights, please feel free to contact us 

at: support@photomyne.com. 

Last updated: July 28, 2024 

 

 

 

 

  

mailto:support@photomyne.com
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Photomyne Privacy Policy – FR Français 

Politique de confidentialité 
Nous sommes très soucieux de respecter votre vie privée 

et comprenons que vos informations personnelles 
représentent un élément essentiel à vos yeux. 

Photomyne Ltd., ainsi que ses filiales et succursales (ci-après dénommées la 
« société » et tous les termes s’y référant, selon le contexte, tels que « Photomyne », 
« nous » ou « nos »), s’engagent à protéger et à respecter votre droit à la vie privée. 
Toutes les données à caractère personnel vous concernant que nous collectons ou 
que vous nous fournissez, seront traitées par nos soins sur fondement juridique, 
comme énoncé dans la présente politique de confidentialité. 

Veuillez lire attentivement ce qui suit afin de bien comprendre nos vues et pratiques 
concernant vos données personnelles et nos modalités de collecte, d’utilisation, y 
compris dans tous les usages des services (tels qu’ils sont définis ci-dessous), et de 
divulgation des informations. Cette politique de confidentialité s’applique à tous les 
logiciels, services, informations, outils, caractéristiques et fonctionnalités proposés 
par la société sur nos applications propriétaires sous la marque Photomyne et sur 
son site Internet disponible à l’adresse : photomyne.com (les « Applications 
Photomyne » et collectivement les « services »). Dans l’éventualité où certaines 
données personnelles vous seraient demandées lors de l’utilisation de nos services, 
soyez assuré(e) que celles-ci seront uniquement utilisées conformément à la 
présente politique de confidentialité. 

IMPORTANT : EN UTILISANT LES SERVICES, VOUS RECONNAISSEZ QUE TOUTES LES 
INFORMATIONS PERSONNELLEMENT IDENTIFIABLES (OU « DONNÉES 
PERSONNELLES ») QUE VOUS FOURNISSEZ OU AYANT ÉTÉ COLLECTÉES VIA LES 
SERVICES, Y COMPRIS TOUTE DONNÉE PERSONNELLE RELATIVE À VOS ENFANTS, 
SONT SUSCEPTIBLES D’ÊTRE TRAITÉES PAR LA SOCIÉTÉ DANS LES CONDITIONS ET 
AUX FINS DÉCRITES DANS LA PRÉSENTE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ. 
 
AUCUNE LOI NE VOUS OBLIGE À NOUS FOURNIR DES INFORMATIONS 
PERSONNELLES. CEPENDANT, L’UTILISATION DES SERVICES EST SOUMISE À LA 
FOURNITURE D’INFORMATIONS À CARACTÈRE PERSONNEL. SI VOUS CHOISISSEZ 
DE NE FOURNIR AUCUNE INFORMATION PERSONNELLE EXIGÉE, IL NE VOUS SERA 
PAS POSSIBLE D’UTILISER LES SERVICES. 
 

https://photomyne.com/
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SI VOUS N’ACCEPTEZ PAS LES CONDITIONS GÉNÉRALES ÉNONCÉES DANS LA 
PRÉSENTE, MERCI DE NE PAS UTILISER LES SERVICES. 

 

SUJETS ABORDÉS DANS LA PRÉSENTE POLITIQUE 
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introduction 

Nous vous recommandons de lire l’intégralité de la présente politique de 
confidentialité, mais nous reportons ci-après quelques points clé qui pourraient 
s’avérer utiles pour vous : 

• Données que nous collectons. Lors de votre utilisation des services, nous 
sommes susceptibles de collecter les données personnelles que vous publiez 
et/ou importez et/ou transmettez via les services, y compris les informations 
liées à l’appareil aux fins suivantes : 
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o vous permettre d’accéder aux principaux objectifs des services, par 
exemple scanner, enregistrer, partager et sauvegarder vos 
éléments scannés et récupérer votre contenu si un incident devait 
se produire ; 

o améliorer l’expérience utilisateur, comme vous fournir des 
informations, une assistance, des produits ou des services que vous 
nous demandez ou susceptibles de vous intéresser ; 

o améliorer nos services et vous aider à résoudre d’éventuels 
problèmes lorsque vous nous envoyez un e-mail ou toute autre 
communication ; 

o comprendre les tendances et préférences d’utilisation de nos 
utilisateurs, améliorer le fonctionnement et l’apparence des 
services et créer de nouvelles caractéristiques et fonctionnalités ; 

o permettre la conservation des données en interne. 

Vous gardez le contrôle. Vous avez le droit de demander l’accès, la correction, 
l’effacement et la mise à jour de vos données personnelles en nous écrivant à 
l’adresse support@photomyne.com. 

Lorsque votre consentement nous est nécessaire pour traiter des données à 
caractère personnel, vous avez le droit de révoquer ou de refuser d’accorder 
votre consentement à tout moment et lorsque nous nous appuyons sur des 
intérêts légitimes, vous avez le droit de vous y opposer. 

Pour en savoir plus sur la manière d’exercer vos droits, dans la mesure où ils 
s’appliquent, veuillez consulter notre page web consacrée au RGPD et/ou 
notre avis complémentaire relatif à la confidentialité pour les États-Unis. 

• Vos données sont en sécurité. Nous prenons toutes les mesures techniques et 
organisationnelles généralement reconnues pour protéger vos données 
personnelles contre tout accès, modification, abus ou destruction non 
autorisés. 

• Transfert de données. Le serveur sur lequel sont hébergés les services et/ou 
via lequel sont traités les services est susceptible de se situer en-dehors du 
pays à partir duquel vous y accédez et peut se trouver en-dehors de votre 
pays de résidence. La plupart des informations sont stockées dans le cloud 
pour sauvegarde. Nous avons recours à des prestataires tiers pour les services 
de chat en temps réel et de messagerie. Certaines utilisations des données à 
caractère personnel peuvent impliquer le transfert de vos données 

mailto:support@photomyne.com
https://photomyne.com/eu-gdpr
https://photomyne.com/us-privacy-notice


23 
 

personnelles à plusieurs de nos prestataires de services, implantés dans des 
pays du monde susceptibles de disposer de différents niveaux de protection 
de la vie privée que le vôtre. Cependant, nous prenons des mesures 
complémentaires lorsque des informations sont transférées depuis l’Espace 
économique européen (EEE). Notamment, faire approuver des clauses 
standard par la Commission européenne dans nos contrats avec des parties 
recevant des informations en-dehors de l’EEE. Nous nous appuyons 
également sur des décisions d’adéquation de la Commission européenne 
relatives à certains pays, le cas échéant, pour des transferts de données vers 
des pays hors EEE. 

• N’hésitez pas à communiquer avec nous. Si vous avez des questions relatives 
à la présente politique de confidentialité, à la manière dont nous collectons ou 
traitons vos données personnelles ou à toute autre activité liée à nos 
pratiques en matière de vie privée, nous vous encourageons vivement à nous 
contacter en nous envoyant un e-mail à : support@photomyne.com. 

• La sécurité des mineurs nous tient à cœur. Par conséquent, les services ne 
sont pas destinés aux mineurs de moins de 18 ans, qui ne sont pas autorisés à 
s’inscrire ou à utiliser les services, ni à fournir des données à caractère 
personnel. Si vous avez des raisons de croire qu’un mineur dont l’âge est 
inférieur à l’âge indiqué nous a fourni ses données personnelles, veuillez nous 
contacter à l’adresse support@photomyne.com et nous nous efforcerons de 
supprimer ces données personnelles de nos bases de données. Dans tous les 
cas, vous devez vous assurer de disposer de tous les consentements, 
autorisations et approbations concernant les données personnelles d’un 
mineur. 

• Marketing. Nous sommes susceptibles d’utiliser des données personnelles 
afin de vous envoyer des notifications directes vous informant de mises à jour 
ou d’événements marketing spéciaux dans le cadre de nos services. 

• Cookies. Nos services sont soumis à l’utilisation de cookies et technologies 
similaires. Vous pouvez désactiver les cookies, mais votre expérience en ligne 
de nos services sera limitée. Nous utilisons les cookies pour améliorer 
l’expérience utilisateur et assurer le fonctionnement, le maintien et la 
fourniture des services. Nous utilisons également des cookies tiers. Pour de 
plus amples informations, veuillez vous référer à notre politique en matière de 
cookies. 

• Partage d’informations. Nous sommes susceptibles de partager vos données 
personnelles avec des tiers qui nous assistent lors de la fourniture des services. 
Nous avons négocié un contrat avec ces tiers en vertu duquel le traitement en 

mailto:support@photomyne.com
mailto:support@photomyne.com
https://photomyne.com/cookie-policy
https://photomyne.com/cookie-policy
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notre nom est réglementé. Nous sommes également susceptibles de 
transférer des données personnelles en vue de nous conformer à toute 
obligation par laquelle nous sommes liés. 

1. Traitement de vos données personnelles 

Nous ne collectons et ne traitons des données personnelles vous concernant que 
lorsque nous disposons de fondements juridiques. Nous nous appuyons sur les 
fondements juridiques suivants : 

L’exécution d’obligations contractuelles. Principalement afin de vous fournir les 
services, les informations ou l’assistance que vous nous demandez. 

Dans le cadre de nos intérêts légitimes. Dans la mesure nécessaire, nous sommes 
susceptibles de traiter vos données personnelles au-delà des prestations des 
services effectifs, afin de protéger les intérêts légitimes de Photomyne ou de tiers. 
Cela inclut nos intérêts commerciaux, notamment notre intérêt à améliorer les 
services et à protéger la sécurité et l’intégrité des services, ainsi que la tenue de 
dossiers en interne. 

Au titre d’une obligation légale. Nous pouvons être obligés de traiter certaines de 
vos données personnelles pour nous conformer à la législation et aux règlements 
applicables. 

Votre consentement. Lorsque vous avez accordé votre consentement et dans la 
mesure où vous ne vous êtes pas opposé(e) à l’utilisation de vos données dans ce 
contexte, nous utiliserons vos données personnelles à des fins d’activités 
publicitaires et marketing. Pour de plus amples informations, veuillez vous référer à 
notre politique en matière de cookies. 

Lorsque votre consentement nous est nécessaire pour traiter des données à 
caractère personnel, vous avez le droit de révoquer ou de refuser d’accorder votre 
consentement à tout moment et lorsque nous nous appuyons sur des intérêts 
légitimes, vous avez le droit de vous y opposer. 

Si vous avez des questions relatives aux bases légales sur lesquelles nous collectons 
et utilisons vos données personnelles, merci de contacter notre responsable de la 
protection des données à l’adresse support@photomyne.com 

Nous traitons vos données personnelles uniquement à des fins spécifiques et 
limitées, notamment la fourniture des services. Seules les données personnelles 
pertinentes, adéquates et non excessives au regard de telles finalités vous seront 

https://photomyne.com/cookie-policy
mailto:support@photomyne.com
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demandées. Les finalités spécifiques des différents types de données personnelles 
collectées sont énumérées dans la section 2 (« Informations que nous collectons et 
comment nous les utilisons ») ci-dessous. 

2. Informations que nous collectons et comment nous les utilisons 

Nous ne collectons ou n’utilisons pas les données personnelles à des fins autres que 
celles décrites dans la présente politique de confidentialité et/ou dans aucun autre 
instrument juridique en vigueur entre nous. Si nous envisageons d’utiliser vos 
données personnelles à toute autre fin autre que celles décrites dans la présente, 
votre consentement explicite vous sera demandé avant cette utilisation. Vous 
pouvez refuser de fournir des données personnelles ; dans ce cas, une partie ou 
l’intégralité des services pourraient ne pas vous être accessibles. 

En outre, sauf indication contraire dans la présente politique de confidentialité, 
nous nous engageons à ne pas partager, vendre, mettre aux enchères ou 
communiquer vos données personnelles à un tiers ou autre organisation sans 
obtenir d’abord votre consentement écrit préalable. Pour en savoir plus sur le 
partage d’informations, veuillez consulter la section 5 (« Tiers traitant vos 
données personnelles ») ci-dessous. 

Afin de vous fournir nos services, nous sommes susceptibles de collecter les 
types d’informations suivants : 

Données personnelles que vous nous fournissez directement 

Informations générales : Si vous choisissez de vous inscrire sur nos applications 
Photomyne, afin d’accéder à un plus large éventail de services ou lorsque vous 
communiquez avec nous, nous sommes susceptibles de collecter les données 
personnelles suivantes. Veuillez noter que vous n’êtes pas dans l’obligation de 
fournir les données personnelles mentionnées ci-dessous, mais à défaut, certaines 
fonctionnalités des services pourraient ne pas vous être accessibles. 

• Vos nom et prénom (facultatif) 

• Adresse e-mail 

• Numéro de téléphone (facultatif) 

• Communications, avis et recommandations de l’utilisateur. Lorsque vous nous 
envoyez un e-mail ou toute autre communication, nous sommes susceptibles 
de conserver ces communications afin de traiter et répondre à vos demandes 
et améliorer nos services. En outre, conformément à nos Conditions 
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d’utilisation, nous nous réservons le droit de republier tout commentaire ou 
avis que vous partagez sur nos plateformes de réseaux sociaux, notamment 
toute recommandation laissée sur les boutiques d’applications, sur notre site 
Web et sur les canaux d’autres entreprises. 

Pourquoi ? Afin de vous fournir les informations, l’assistance, les produits ou les 
services que vous nous demandez ou qui présentent un intérêt pour vous, si vous 
avez consenti à être contacté(e) à de telles fins, y compris des informations 
commerciales et techniques sur les produits, fonctionnalités ou offres spéciales. 
Nous sommes susceptibles de republier des recommandations laissées par nos 
utilisateurs afin de mettre en avant leurs expériences positives et leur satisfaction à 
l’égard de nos produits. De plus, ces informations nous aident à comprendre quels 
aspects de nos offres correspondent le plus à nos utilisateurs, ce qui nous permet 
d’apporter des améliorations et des personnalisations constantes à nos services et 
de répondre ainsi à leurs besoins. 

Photos scannées et autre contenu envoyé : Lorsque vous utilisez les services, vous 
pouvez choisir de fournir les données personnelles suivantes (« Matériel ») : 

• Photos, diapositives, vidéos, peintures, images, négatifs et/ou toute autre 
information que vous scannez avec les applications Photomyne ou importez 
sur les applications Photomyne. 

• Les vidéos que vous créez ou envoyez pour numérisation. 

• Tous les détails que vous fournissez en lien avec le matériel susmentionné, 
tels que les noms des personnes, les lieux et tout autre texte ou information 
que vous choisissez de fournir. 

• Les enregistrements vocaux et les informations audio, une fonctionnalité 
susceptible d’être mise à votre disposition dans une partie des services. 

• Les anniversaires et liens familiaux, ainsi que d’autres informations 
généalogiques ou relatives à des membres de la famille. 

Pourquoi ? Principalement pour vous permettre d’accéder aux principaux objectifs 
des services, à savoir scanner, enregistrer, partager et sauvegarder votre matériel 
scanné et récupérer votre contenu si un incident devait se produire. 

Si vous choisissez d’utiliser des fonctionnalités génératives par IA dans les services, 
vos photos seront utilisées afin d’entraîner le modèle d’IA spécifiquement pour vous. 
Cela signifie que le modèle d’IA « apprendra » comment produire les photos 
générées avec les personnes que vous avez sélectionnées. Aucun des modèles 
formés sur vos photos ne sera utilisé à d’autres fins que vous fournir les services et 
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ces modèles spécifiquement formés seront supprimés après la résiliation de votre 
compte (ou plus tôt sur demande). 

Données personnelles que nous collectons automatiquement 

Informations relatives à l’appareil 

• La configuration de votre appareil mobile (principalement le pays/fuseau 
horaire et les paramètres de langue). 

• En fonction du système d’exploitation de votre appareil et des préférences 
définies, nous sommes susceptibles de récupérer votre adresse IP et 
l’identifiant unique d’appareil (par exemple l’IDFA). 

• Informations relatives à votre opérateur de téléphonie mobile. 

• Informations relatives au modèle de votre appareil, les paramètres du 
système d’exploitation, les identifiants uniques d’appareils et les données de 
plantage nous permettant de comprendre les pannes. 

• Attributs de logiciel et de matériel. 

• Informations relatives aux cookies. Afin de maintenir votre connexion aux 
services/applications Photomyne, nous sommes susceptibles d’utiliser des 
cookies temporaires qui resteront sur votre appareil pendant une période 
limitée, aussi longtemps que les services sont fournis/inachevés. Nous 
sommes également susceptibles d’utiliser des cookies qui restent sur votre 
appareil jusqu’à suppression de l’application. Les cookies seuls sont 
inutilisables pour révéler l’identité de l’utilisateur. 
 
Pour de plus amples informations relatives aux cookies que nous utilisons, 
veuillez consulter notre politique en matière de cookies 
 
Pour en savoir plus sur les informations auxquelles votre appareil nous permet 
d’accéder, veuillez également vous référer aux politiques du fabricant de votre 
appareil ou du fournisseur de logiciel. 

Pourquoi ? Pour améliorer l’expérience utilisateur, comme les messages orientés 
appareil/géographie, l’accès facilité au web, les langues et notifications de 
l’application, ainsi que l’envoi de messages liés à votre heure locale pour assurer le 
fonctionnement, le maintien et la fourniture des services, y compris leur gestion. 

Habitudes d’utilisation de l’application : Lorsque vous utilisez les services, nous ou 
nos fournisseurs tiers collectons et enregistrons automatiquement les informations 

https://photomyne.com/cookie-policy
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liées à la méthode et à la nature de votre utilisation des services, incluant, sans s’y 
limiter : 

• La date de votre inscription aux services. 

• Les parties des services que vous consultez et/ou utilisez et les dates et heures 
de consultation ou d’utilisation. 

• Les affichages. 

• Toute action entreprise dans les services, par exemple lorsque du matériel est 
scanné, modifié, partagé ou supprimé. Cela inclut le nombre d’utilisations de 
la fonctionnalité d’importation Google Photos de la part d’un utilisateur. Pour 
de plus amples informations, consultez la section 4 (« Connexion à ‘Google 
Photos’ ») ci-dessous. 

• Autres données de trafic. Par exemple, nos systèmes peuvent 
automatiquement enregistrer et stocker des informations inhérentes au 
navigateur, le point de sortie, la durée d’utilisation et le nombre de clics. 

• Les services contiennent des hyperliens vers d’autres pages, widgets et 
fonctionnalités sur les services. Nous sommes susceptibles d’utiliser une 
technologie capable de suivre la fréquence d’utilisation de ces liens et quelles 
pages, widgets et caractéristiques des services nos visiteurs choisissent de 
consulter. Pour de plus amples informations, veuillez consulter la section 6 (« 
Liens vers des sites Web tiers ») ci-dessous. 

Pourquoi ? Pour comprendre les tendances d’utilisation et les préférences de nos 
utilisateurs, pour améliorer les modalités de fonctionnement et l’apparence des 
services et créer de nouvelles caractéristiques et fonctionnalités et pour optimiser 
l’expérience utilisateur, comme vous fournir des informations, une assistance, des 
produits ou des services que vous nous demandez ou qui présentent un intérêt 
pour vous. 

Informations que nous obtenons de tiers 

Parfois, nous complétons les informations que vous nous fournissez avec des 
informations que nous recevons de tiers (voir plus d’informations ci-dessous sous la 
section 5 (« Tiers traitant vos données personnelles ») ci-dessous). 

Par exemple et à titre illustratif, si vous interagissez avec Apple et/ou Google et/ou 
n’importe quelle autre plateforme ou module de réseaux sociaux dans les services 
(« Plateformes d’application ») en lien avec les services (par exemple en vous 
connectant avec votre compte Google), nous sommes susceptibles de recevoir des 
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informations provenant de vos comptes respectifs sur ces plateformes d’application 
et notamment votre nom, image de profil, adresse e-mail et toute autre information 
définie comme publique, conformément aux politiques de ces plateformes 
d’application. 

Consultez les paramètres de confidentialité de vos plateformes d’application pour 
comprendre et modifier les informations qui nous sont envoyées via les plateformes 
d’application. Nous déclinons toute responsabilité à l’égard des pratiques de ces 
tiers et/ou plateformes d’application en matière de confidentialité. Nous vous 
recommandons de lire attentivement les conditions d’utilisation et politiques de 
confidentialité de ces tierces parties et/ou des plateformes d’applications avant 
d’utiliser leurs services et de vous connecter aux services. La présente politique de 
confidentialité s’applique uniquement aux données personnelles collectées par nos 
soins. 

Pourquoi ? Pour fournir et améliorer des parties de nos services, proposer des 
options de connexion, envoyer des e-mails à des fins commerciales et de 
notification. 

Tenue de dossiers en interne 

Pour permettre la tenue de dossiers en interne, nous conservons les données 
personnelles obtenues par vous ou par des tiers dans les modalités détaillées ci-
dessus. 

Informations que nous ne collectons pas 

• La localisation exacte de votre appareil mobile. 

• Toute information personnelle sur votre appareil mobile indépendante des 
services (notamment les autres photos sur votre appareil, contacts, 
calendriers, appels téléphoniques, messages, etc.) 

Pourquoi ? Parce que cela ne nous regarde pas 

3. Informations importantes concernant le partage de votre 
matériel Photomyne 

Les applications Photomyne proposent différentes options de partage du matériel 
que vous avez scanné ou importé. Une fois que vous avez partagé votre matériel et 
autres données ou informations personnelles avec d’autres (par l’intermédiaire de 
différents canaux disponibles dans les applications Photomyne), ou importé du 
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matériel pour un usage public, ce matériel peut être repartagé par d’autres. Vous 
seul(e) êtes responsable de votre décision de partager votre matériel et autres 
données et informations personnelles avec d’autres et/ou de rendre votre matériel 
et autres données et informations personnelles visibles aux autres. 

En outre, votre matériel et autres données personnelles, ainsi que toute autre 
information que vous publiez volontairement sur les services, par exemple via votre 
profil, peuvent être publiquement visibles sur les services, si vous choisissez de 
partager ces données en utilisant l’une des méthodes décrites dans la présente. 

Voici une explication de ce qu’implique pour vous le partage de matériel en 
termes de confidentialité et de contenu produit. 

Publication ou envoi de matériel à des fins d’affichage public 

La publication ou l’envoi de matériel à des fins d’affichage public via les applications 
Photomyne implique leur caractère public et leur visibilité aux personnes en ligne, 
en-dehors des applications Photomyne. Ce matériel peut également parvenir à des 
étrangers sur le web. La manière dont d’autres personnes peuvent interagir avec 
votre matériel publié (prendre une capture d’écran, télécharger la photo ou la vidéo, 
etc.) échappe à notre contrôle. Veuillez garder cela à l’esprit avant de publier ou 
d’envoyer tout matériel ou tout contenu pour un usage public. 

Partage de matériel via les applications Photomyne (lien généré sur le web) 

Le partage de matériel via l’option de partage des applications Photomyne génère 
un lien web unique que vous pouvez ensuite communiquer à vos contacts et 
destinataires. Toute personne détenant ce lien web peut alors accéder au matériel 
que vous avez partagé. La manière dont les personnes avec lesquelles vous avez 
partagé votre matériel via le lien web peuvent interagir avec votre contenu (prendre 
une capture d’écran, télécharger la photo ou la vidéo, etc. ou communiquer le lien 
web à d’autres) échappe à notre contrôle. Cela signifie qu’il est possible que votre 
matériel partagé parvienne à des étrangers sur le web. Afin de réduire au minimum 
le risque de toute utilisation non autorisée de votre contenu, le lien web généré ne 
fonctionne que pendant une période maximum d’un an (365 jours), après quoi il 
perd sa validité. 

Partage de matériel via la création d’un site web familial 

Une partie des applications Photomyne vous permet de créer un site web galerie et 
d’y exposer le matériel. Lorsque vous partagez ce site web familial avec d’autres 
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personnes, ces dernières ont alors accès à votre site web et peuvent communiquer 
son contenu ou son adresse à d’autres. La manière dont d’autres personnes peuvent 
interagir avec votre contenu ou le site web échappe à notre contrôle. Cela implique 
la possibilité que votre site web familial ou son contenu parvienne à des étrangers 
sur le web. Nous proposons l’option d’ajout d’un mot de passe de 4 chiffres à votre 
site web familial ; gardez cependant à l’esprit que ce code NE constitue PAS une 
garantie de protection de la confidentialité de votre contenu. 

Partage de matériel via l’application de partage Photomyne 

Le partage de matériel via l’option de partage de l’application Photomyne 
(« partage Photomyne ») génère un code unique que vous pouvez ensuite 
communiquer à vos contacts et destinataires. Toute personne détenant ce code 
peut alors accéder au matériel que vous avez partagé via le partage Photomyne. La 
manière dont les personnes avec lesquelles vous avez partagé votre matériel via le 
partage Photomyne peuvent interagir avec votre contenu (prendre une capture 
d’écran, télécharger la photo ou la vidéo, etc. ou communiquer le lien web à 
d’autres) échappe à notre contrôle. Cela signifie qu’il est possible que votre matériel 
partagé parvienne à des étrangers sur le web. Afin de réduire au minimum le risque 
de toute utilisation non autorisée de votre contenu, le code à génération unique ne 
fonctionne que pendant une période maximum de 24 heures, après quoi il perd sa 
validité. 

4. Connexion à « Google Photos » 

Nos services vous permettent d’importer votre matériel sur votre compte Google 
Photos depuis les applications Photomyne. Pour commencer à importer des photos 
sur Google Photos, vous devez d’abord configurer l’accès à votre compte Google 
Photos. 

Une fois votre compte Google Photos connecté et afin d’importer votre matériel, 
vous serez invité(e) à accorder à Photomyne l’autorisation d’ajouter des photos à 
votre compte Google Photos. 

POURQUOI ? Afin de nous permettre d’importer le matériel que vous avez 
sélectionné et d’éviter que vous n’ajoutiez plus d’une fois la même photo pour éviter 
les doublons. 

Cette action n’accorde pas à Photomyne l’accès à vos photos existantes sur Google 
Photos autres que le matériel importé via Photomyne. Ceci fait suite à un protocole 
de sécurité établi par Google. 
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Pour déconnecter Photomyne de Google Photos, accédez à la fenêtre « Paramètres 
» depuis l’application et cliquez sur le bouton « Déconnecter de Google Photos ». 

Une fois l’autorisation accordée, nous recevrons également votre nom complet, 
votre adresse Gmail et votre image de compte Gmail qui s’afficheront dans la 
fenêtre « Paramètres » des applications Photomyne afin de vous informer de la 
connexion ou non connexion de votre compte Google Photos. En outre, si vous êtes 
un utilisateur Android, votre adresse Gmail est susceptible d’être utilisée dans le 
cadre du processus de « Connexion Google », si vous choisissez ce mode de 
connexion ou de reconnexion à votre compte Google Photos. Nous n’utiliserons ces 
informations à aucune autre fin. 

5. Tiers qui traitent vos données personnelles 

• Les applications Photomyne sont un service mondial. En nous fournissant des 
données personnelles conformément à la présente politique de 
confidentialité, tous les utilisateurs, y compris, sans s’y limiter, les utilisateurs 
résidant aux États-Unis, en Israël et dans les états membres de l’Espace 
économique européen (« EEE »), comprennent entièrement et consentent 
clairement à la présente politique de confidentialité, ainsi qu’à la collecte et au 
traitement de ces données personnelles en Israël et à l’étranger. Le serveur 
sur lequel sont hébergés les services et/ou via lequel sont traités les services 
sont susceptibles de se situer en-dehors du pays à partir duquel vous y 
accédez et peut se trouver en-dehors de votre pays de résidence. Certaines 
utilisations et divulgations mentionnées dans la présente politique de 
confidentialité pourraient impliquer le transfert et le traitement de vos 
données personnelles dans divers pays du monde, y compris aux États-Unis, 
susceptibles de disposer de différents niveaux de protection de la vie privée 
que le vôtre. 

• Cependant, nous prenons des mesures complémentaires lorsque des 
informations sont transférées depuis l’Espace économique européen (EEE). 
Notamment, faire approuver des clauses standard par la Commission 
européenne dans nos contrats avec des parties recevant des informations en-
dehors de l’EEE. Nous nous appuyons également sur des décisions 
d’adéquation de la Commission européenne relatives à certains pays, le cas 
échéant, pour des transferts de données vers des pays hors EEE. 

Informations partagées avec des tiers 

• `Les prestataires tiers qui travaillent avec nous utilisent votre adresse IP pour 
nous aider à diagnostiquer un problème de serveur et gérer les services. Une 



33 
 

adresse IP est un code numérique qui identifie votre appareil sur un réseau, 
ou, dans ce cas, sur Internet. Votre adresse IP est aussi utilisée pour recueillir 
des données démographiques globales. Nous pouvons également effectuer 
des recherches d’adresses IP via des prestataires tiers pour déterminer le 
domaine dont vous provenez (par exemple aol.com, votresociete.com) et 
affiner plus précisément les données démographiques de nos utilisateurs. 

• Nous sommes susceptibles de partager des données personnelles telles que 
le nom et les événements d’application avec des tiers à des fins d’assistance et 
de diagnostic ou afin d’obtenir des rapports et renseignements visant à 
optimiser nos campagnes promotionnelles et trouver, sur les différentes 
plateformes, des personnes que notre service serait susceptible d’intéresser. 

• Nous avons recours à des services tiers de chat en temps réel qui traitent les 
données à caractère personnel que vous soumettez lorsque vous utilisez les 
fonctionnalités de discussion depuis les services. Nous avons également 
recours à des prestataires tiers de services pour les services de messagerie, qui 
traitent les données à caractère personnel incluses ou jointes aux 
correspondances par e-mail que vous entretenez avec nous. 

• Les serveurs Photomyne qui sont utilisés pour stocker vos données 
personnelles sont détenus et hébergés par Amazon Web services, Inc., une 
filiale d’Amazon.com (ses politiques et pratiques en matière de confidentialité 
sont consultables sur http://aws.amazon.com/privacy/) et se trouvent aux 
États-Unis et en Irlande. Les serveurs Photomyne qui sont utilisés pour 
stocker des données personnelles anonymisées ou agrégées sont détenus et 
hébergés par Google Cloud Platform (GCP) (sa politique et pratiques de 
confidentialité sont consultables sur https://policies.google.com/privacy). Si 
vous n’acceptez pas ce transfert, veuillez interrompre votre utilisation des 
applications et services Photomyne et suivre les actions décrites sous les « 
Étapes pour exercer votre droit à l’oubli par Photomyne » 
ici https://photomyne.com/eu-gdpr. Si vous avez des questions, veuillez nous 
contacter conformément à la section « Nous contacter » ci-dessous. 

• Vous trouverez ci-dessous une liste des catégories de nos fournisseurs de 
service susceptibles de traiter ou vers lesquelles sont susceptibles d’être 
transférées des données personnelles et à quelles finalités. 

http://aws.amazon.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://photomyne.com/eu-gdpr


34 
 

CATÉGORIE DE 
DESTINATAIRES 
/SERVICES 

MOTIF DU TRANSFERT 

Infrastructure et 
stockage 

• Stockage sécurisé de toutes les données 
personnelles lorsque vous utilisez les services. 

• Sauvegarde de toutes les données. 
• Gestion des données. 
• Assistance technique 
• Services d’authentification et d’autorisation. 

Service à la 
clientèle et 
communications 

• Pour fournir un service à la clientèle. 
• Pour communiquer avec vous via notre 

bulletin d’informations, des enquêtes et des 
notifications. 

• Pour obtenir des avis clients. 
• Services de messagerie. 
• Service de chat en temps réel. 
• Pour améliorer l’accessibilité de nos services. 

Analyse et 
marketing 

• Pour comprendre les tendances d’utilisation 
et les préférences de nos utilisateurs et 
générer des rapports statistiques. 

• Pour améliorer et personnaliser l’expérience 
utilisateur. 

• Pour créer de nouvelles caractéristiques 
fonctionnalités. 

• Pour nous fournir des rapports et 
renseignements sur la manière d’optimiser 
nos campagnes promotionnelles et trouver 
sur les différentes plateformes des personnes 
susceptibles d’être intéressées par nos 
services. 

Services 
financiers 
(processeur de 
carte de crédit) 

• Pour collecter et traiter les paiements de 
l’abonnement aux applications Photomyne. 
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CATÉGORIE DE 
DESTINATAIRES 
/SERVICES 

MOTIF DU TRANSFERT 

Prestataires de 
services tiers 

• Afin de proposer des fonctionnalités 
supplémentaires pour les services. 

Nous pouvons également partager certaines de vos données personnelles dans les 
circonstances spéciales suivantes : 

• Nous estimons en toute bonne foi que l’accès, l’utilisation, la conservation ou 
la divulgation de telles données personnelles est raisonnablement nécessaire 
pour : 

o satisfaire toute loi, règlement, processus judiciaire ou demande 
gouvernementale exécutoire en vigueur ; 

o imposer des accords et/ou leurs conditions applicables, y compris la 
recherche de leurs éventuelles violations ; 

o détecter, prévenir ou résoudre des problèmes de sécurité, de 
fraude ou des problèmes techniques ; ou 

o protéger contre tout préjudice imminent les droits, la propriété ou 
la sécurité de la société, de ses utilisateurs ou du public aux fins 
exigées ou autorisées par la loi. 

• Si nous nous engageons dans une fusion, une acquisition ou une autre forme 
de vente de tout ou d’une partie de nos actifs, ou en cas de faillite, 
d’insolvabilité, de réorganisation, de séquestre ou de cession de biens au 
profit de créanciers, ou de l’application de lois ou de principes équitables 
affectant les droits des créanciers en général, vous serez notifié(e) dans la 
mesure du possible par e-mail et/ou avis mis en avant sur notre site Internet 
de tout changement de propriété, de toute utilisation de vos données 
personnelles et de vos éventuels choix concernant vos données personnelles. 
Dans l’une des circonstances susmentionnées, vos données personnelles 
continueront à être utilisées conformément à la présente politique de 
confidentialité. 

6. Liens vers des sites Internet tiers 

Nous sommes susceptibles de fournir des liens vers d’autres sites et applications 
pour le confort de nos utilisateurs. Nous déclinons toute responsabilité à l’égard des 
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pratiques de confidentialité ou du contenu d’autres sites et applications et vous y 
accédez à vos risques et périls. Nous vous recommandons de lire soigneusement les 
conditions générales et les politiques de confidentialité de ces sites et applications. 
La présente politique de confidentialité s’applique uniquement aux données 
personnelles collectées par nos soins. 

7. Données personnelles agrégées 

Dans un effort constant de mieux comprendre et servir les utilisateurs des services, 
Photomyne effectue souvent des études des données démographiques, intérêts et 
comportements de ses clients en fonction des données personnelles et autres 
informations qui nous sont fournies. Ces études peuvent être compilées et 
analysées sur une base agrégée et Photomyne peut partager ces données agrégées 
avec ses filiales, agents et associés. Ces informations agrégées ne vous identifient 
pas personnellement. Photomyne peut également divulguer des statistiques 
utilisateur agrégées afin de décrire nos services aux associés actuels et potentiels et 
à d’autres tiers à d’autres fins légales. 

8. Durée de conservation des données personnelles 

• En toutes circonstances, la conservation des données personnelles s’effectue 
comme suit : 

o dans la limite des finalités pour lesquelles ces données personnelles 
ont été collectées ou autrement traitées, y compris la finalité 
d’enregistrement et sauvegarde garantie de votre matériel pour 
une récupération facile le cas échéant (par exemple, vous fournir les 
services) ; ou 

o dans l’éventualité d’une révocation de votre consentement et qu’il 
n’existe plus aucun motif légitime au traitement. 

• Veuillez noter qu’en cas de suppression ou d’effacement de données depuis 
votre compte, celles-ci n’apparaîtront plus dans les applications Photomyne ; 
cependant, certaines sauvegardes de ces données sont susceptibles de 
demeurer dans nos serveurs d’archives pendant une période raisonnable tant 
que vous n’avez pas effectué toutes les étapes requises pour exercer votre « 
droit à l’oubli » décrit sur notre page consacrée au 
RGPD https://photomyne.com/eu-gdpr. 

• Veuillez noter que nous conservons également vos données personnelles 
aussi longtemps que nécessaire pour nous conformer aux obligations légales, 
résoudre d’éventuels litiges et faire respecter nos accords. Lorsque les 

https://photomyne.com/eu-gdpr
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données ne sont plus légalement requises, elles sont détruites en toute 
sécurité. 

9. Sécurité de l’information 

• Nous suivons des normes industrielles généralement acceptées pour 
protéger les données personnelles contre tout accès, modification, 
divulgation ou destruction non autorisés. Cependant, aucune méthode de 
transmission par Internet ou méthode de stockage électronique n’est sûre à 
100 %. Par conséquent, si nous nous efforçons d’utiliser des moyens 
commercialement acceptables de protéger vos données personnelles, nous 
ne pouvons garantir leur sécurité absolue. 

• Nous avons mis en place des mesures et sauvegardes de sécurité physiques, 
électroniques et procédurales vouées à la protection raisonnable des données 
personnelles. Nos serveurs et bases de données sont protégés par une 
technologie de sécurité standard de l’industrie. 

• Nous limitons l’accès aux données personnelles vous concernant aux 
employés, aux entrepreneurs et aux prestataires de service que nous 
estimons devoir raisonnablement accéder à ces données personnelles. Ces 
personnes sont liées par des obligations de confidentialité et peuvent être 
soumises à des sanctions disciplinaires pouvant aller jusqu’au licenciement, 
voire des poursuites pénales, si ces obligations ne sont pas respectées. 

• Nous nous efforçons de maintenir la fiabilité, l’exactitude et l’exhaustivité des 
données personnelles que nous collectons et de protéger la vie privée et la 
sécurité de nos utilisateurs. La conservation de vos données personnelles est 
limitée à la période raisonnablement nécessaire aux fins pour lesquelles elles 
ont été collectées ou pour se conformer à toute obligation juridique ou 
éthique de déclaration ou de conservation de documents. 

• Veuillez comprendre que vous pouvez contribuer à la sécurité de vos 
informations en choisissant et en protégeant de manière appropriée votre 
mot de passe, en ne le partageant pas et en évitant que d’autres personnes 
utilisent votre téléphone portable. 

• Bien que nous ne puissions garantir l’absence de perte, d’usage abusif, de 
divulgation non autorisée, d’altération ou de destruction des données, nous 
mettons tout en œuvre pour éviter que ne survienne ce genre de situation 
malencontreuse, notamment en mettant en place des procédures 
d’entreprise à cet égard. Si vous avez des raisons de croire que votre utilisation 
des services n’est plus sécurisée (par exemple, s’il vous semble que la sécurité 
des comptes que vous pourriez détenir chez nous a été compromise), veuillez 
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nous informer immédiatement du problème en nous contactant via la section 
« Nous contacter » ci-dessous. 

10. Vos droits à la vie privée 

• Conformément à la législation et à la réglementation applicable en matière 
de protection de données, vous disposez des droits suivants : 

o demander des informations sur les données personnelles vous 
concernant que nous détenons ; 

o demander une rectification de ces informations si elles devaient 
s’avérer incorrectes ; 

o demander la suppression de vos données dans le cas où 
Photomyne ne serait pas autorisé ou légalement tenu de conserver 
ces données ; 

o demander à restreindre le traitement de vos données ; 

o vous opposer à ce que nous traitions vos données ; 

o demander que votre matériel soit transféré dans un format 
généralement accessible, lisible par ordinateur et standard. 

• Il est possible que nous vous sollicitions afin d’obtenir des renseignements 
spécifiques de votre part nous permettant de confirmer votre identité et de 
garantir votre droit d’accès à vos données personnelles (ou afin d’exercer l’un 
de vos autres droits). Il s’agit d’une mesure de sécurité veillant à garantir la 
non-divulgation des données personnelles à un destinataire non autorisé. 

• Vous disposez également d’un droit d’appel (dans la mesure où cela a une 
incidence sur vous) auprès de l’autorité de contrôle responsable de la 
protection de données. 

• Pour des informations détaillées sur les droits susmentionnés et sur la 
manière de les exercer, veuillez consulter notre page consacrée au 
RGPD https://photomyne.com/eu-gdpr 

• Aucune des dispositions de la présente politique de confidentialité ne doit 
être interprétée comme impliquant une obligation quelconque de stocker 
des informations et nous pouvons, à notre discrétion, effacer ou éviter toute 
sauvegarde et stockage des informations. 

• Les demandes de rectification à des fins de conformité ne sont pas facturées. 
Cependant, toute autre demande peut entraîner la facturation d’une somme 
modique afin de couvrir ses coûts. 

https://photomyne.com/eu-gdpr
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• Nous pouvons refuser de traiter toute demande déraisonnablement répétitive 
ou systématique, exigeant un effort technique disproportionné, 
compromettant la vie privée d’autres personnes ou s’avérant extrêmement 
irréalisable ou auxquelles l’accès n’est pas justifié. 

11. Droits à la vie privée aux États-Unis et législation « Do not 
Track » 

Si vous résidez aux États-Unis, vous pouvez disposer de certains droits 
complémentaires au regard de vos données personnelles. Pour de plus amples 
informations, merci de consulter notre avis complémentaire relatif à la 
confidentialité pour les États-Unis. 

Soyez également informé(e) que nous ne répondons pas aux injonctions « Do Not 
Track ». 

12. Vie privée des mineurs 

La sécurité des mineurs nous tient à cœur. Par conséquent, les services ne sont pas 
destinés aux mineurs de moins de 18 ans, qui ne sont pas autorisés à s’inscrire ou à 
utiliser les services, ni à fournir des données personnelles. Si vous êtes âgé(e) de 
moins de 18 ans ou de l’âge de la majorité juridique de votre lieu de résidence, si 
cette juridiction impose un âge de majorité plus tardif, vous devez obtenir un 
consentement parental (ou le consentement de vos tuteurs légaux) avant d’utiliser 
nos services. Nous ne contactons pas et ne communiquons pas délibérément avec 
des mineurs âgés de moins de 18 ans (ou l’âge de la majorité juridique dans votre 
lieu de résidence si cette juridiction a établi un âge de majorité plus élevé) sans le 
consentement parental (ou consentement d’un tuteur légal). Si vous avez des 
raisons de croire qu’un mineur dont l’âge est inférieur à l’âge indiqué nous a fourni 
ses données personnelles, veuillez nous contacter à l’adresse mentionnée ci-dessous 
et nous nous efforcerons de supprimer ces données personnelles de nos bases de 
données. 

Si vous êtes un parent ou un tuteur et savez ou avez découvert que votre enfant âgé 
de moins de 18 ans ou quelqu’un d’autre a fourni les données personnelles ou toute 
autre information concernant votre enfant sans votre consentement, permission ou 
autorisation ; sur demande, nous supprimerons immédiatement les données 
personnelles ou toute autre information concernant votre enfant de notre base de 
données, cesserons l’utilisation de ces informations et exigerons de toute autre 
partie ayant accès à ces informations les mêmes mesures. 

https://photomyne.com/us-privacy-notice
https://photomyne.com/us-privacy-notice
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Vous devez vous assurer de disposer de tous les consentements, approbations et 
autorisations requis concernant tout mineur figurant sur des photos. 

13. Communications et notifications 

Sur votre accord, nous pouvons vous envoyer des notifications directes pour vous 
proposer des mises à jour ou communications spéciales liées aux services. Vous 
pouvez désactiver ces notifications depuis votre appareil. Nous sommes également 
susceptibles de vous envoyer des bulletins d’information et des communications 
promotionnelles si vous vous êtes inscrit(e) à notre liste de diffusion. Ce service peut 
être désactivé à tout moment en cliquant sur SE DÉSABONNER au bas de chaque e-
mail ou en introduisant une demande à l’adresse support@photomyne.com. 

14. Application 

La société examine régulièrement sa conformité avec la présente politique de 
confidentialité. N’hésitez pas à nous envoyer vos éventuelles questions ou 
préoccupations concernant cette politique de confidentialité ou nos modalités de 
traitement des données personnelles en nous contactant via la section « Nous 
contacter » ci-dessous. Lorsque nous recevons des plaintes écrites formelles, la 
politique de la société prévoit de contacter l’utilisateur plaignant au sujet de ses 
préoccupations. Nous coopérerons avec les autorités de réglementation pertinentes, 
y compris les autorités locales de protection de données, pour résoudre toute 
plainte concernant le transfert de données personnelles demeurant non résolue 
entre la société et un particulier. 

Si vous êtes basé(e) dans l’Espace économique européen et pensez que nous 
n’avons pas respecté la législation relative à la protection des données, vous avez le 
droit de déposer une plainte auprès de la Commission de protection de données à 
Hambourg, Allemagne, ou auprès de votre autorité de contrôle locale. 

15. Mises à jour de la présente politique de confidentialité 

Nous sommes susceptibles de mettre à jour la présente politique de confidentialité 
de temps à autre sans avis préalable. Néanmoins, vous serez informé(e) de toute 
modification significative dans la manière dont nous traitons les données 
personnelles au moyen d’un avis placé bien en évidence sur les applications ou le 
site Photomyne. Nous vous encourageons à relire régulièrement la présente 
politique de confidentialité afin de disposer des informations les plus récentes 
relatives à nos pratiques de confidentialité. Merci de consulter la légende « 
DERNIÈRES MISES À JOUR » au bas de cette page pour être informé(e) de la date de 

mailto:support@photomyne.com
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la révision la plus récente de la présente politique de confidentialité. Toute 
modification apportée à la présente politique de confidentialité entre en vigueur au 
moment de la publication de la version révisée de la politique de confidentialité sur 
le site. Votre utilisation des services suite aux modifications apportées implique 
votre acceptation de la politique de confidentialité révisée. 

16. Nous contacter 

Si vous avez des questions concernant la présente politique de confidentialité, des 
inquiétudes liées à la manière dont nous traitons vos données personnelles ou si 
vous souhaitez exercer vos droits, n’hésitez pas à nous contacter à l’adresse 
: support@photomyne.com. 

Dernière mise à jour : 28 juillet 2024 

 

 

  

mailto:support@photomyne.com
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Photomyne Privacy Policy – DE Deutsche 

Datenschutzrichtlinie 
Wir respektieren Ihre Persönlichkeitsrechte und sind 

uns bewusst, dass Ihre personenbezogenen Daten für 
Sie von großem Wert sind. 

🇩🇪 Deutsche  

Photomyne Ltd. und seine Tochtergesellschaften und Beteiligungsgesellschaften 
(nachstehend als „Unternehmen“ und je nach Kontext auch 
als „Photomyne“ bezeichnet sowie mit „wir“, „uns“ und „unser“ referenziert) 
verpflichten sich, Ihre Datenschutzrechte zu schützen und zu respektieren. All Ihre 
personenbezogenen Daten, die wir erfassen oder die Sie uns übermitteln, werden 
von uns auf einer rechtmäßigen Grundlage genutzt, die in dieser 
Datenschutzrichtlinie dargelegt ist. 

Bitte lesen Sie das Folgende sorgfältig durch, um unsere Auffassungen und 
Praktiken in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten und die Art und Weise, wie 
wir Daten erfassen, verwenden (auch in Bezug auf die Nutzung der Dienste, wie 
nachfolgend definiert) und weitergeben, zu verstehen. Diese Datenschutzrichtlinie 
gilt für alle Softwareprogramme, Dienstleistungen, Informationen, Tools, Funktionen 
und Funktionalitäten, die das Unternehmen in seinen eigenen Anwendungen unter 
der Marke Photomyne und auf seiner Website anbietet, die Sie unter folgender 
Adresse finden: photomyne.com (als die „Photomyne-Apps“ und 
zusammenfassend als die „Dienste“ bezeichnet). Werden Sie bei der Nutzung 
unserer Dienste um die Angabe bestimmter personenbezogener Daten gebeten, 
können Sie davon ausgehen, dass diese ausschließlich gemäß den Bestimmungen 
dieser Datenschutzrichtlinie verwendet werden. 

WICHTIG: DURCH DIE NUTZUNG DER DIENSTE ERKENNEN SIE AN, DASS ALLE 
ANGABEN ZU IHRER PERSON („PERSONENBEZOGENE DATEN“), DIE SIE UNS 
GEGENÜBER MACHEN ODER DIE ÜBER DIE DIENSTE ERFASST WERDEN, 
EINSCHLIESSLICH ANGABEN ÜBER IHRE KINDER, VOM UNTERNEHMEN IN DER IN 
DIESER DATENSCHUTZRICHTLINIE BESCHRIEBENEN ART UND WEISE UND ZU 
DEN DORT BESCHRIEBENEN ZWECKEN GENUTZT WERDEN KÖNNEN. 
 
SIE SIND NICHT GESETZLICH VERPFLICHTET, UNS IRGENDWELCHE 
PERSONENBEZOGENE DATEN ZUR VERFÜGUNG ZU STELLEN, JEDOCH 
ERFORDERT DIE NUTZUNG DER DIENSTE, DASS SIE UNS ANGABEN ZU IHRER 

https://photomyne.com/
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PERSON MACHEN. SOLLTEN SIE SICH DAZU ENTSCHEIDEN, IN DIESER HINSICHT 
ERFORDERLICHEN ANGABEN ZU IHRER PERSON ZU VERWEIGERN, WIRD ES 
IHNEN NICHT MÖGLICH SEIN, DIE DIENSTE ZU NUTZEN. 
 
WENN SIE MIT DEN HIERIN DARGELEGTEN BEDINGUNGEN NICHT 
EINVERSTANDEN SIND, NUTZEN SIE DIE DIENSTE BITTE NICHT. 
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Einführung 

Wir empfehlen Ihnen, diese Datenschutzrichtlinie vollständig durchzulesen, aber im 
Folgenden finden Sie einige wichtige Punkte, von denen wir hoffen, dass sie für Sie 
nützlich sind: 
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• Von uns erfasste Daten. Wenn Sie die Dienste nutzen, können wir Ihre 
personenbezogenen Daten, die Sie über die Dienste einstellen und/oder 
hochladen und/oder übermitteln, einschließlich Ihrer Gerätedaten, für 
folgende Zwecke erfassen: 

o um Ihnen zu ermöglichen den Hauptzweck der Dienste 
wahrzunehmen, z. B. Ihre Aufnahmen zu scannen, zu speichern, 
weiterzugeben und Ihre gescannten Materialien zu schützen und 
Ihre Inhalte wiederherzustellen, falls etwas damit passiert; 

o um die Benutzung zu verbessern, z. B. um Ihnen Informationen, 
Support, Produkte oder Dienstleistungen anbieten zu können, die 
Sie von uns anfragen oder die für Sie von Interesse sein könnten; 

o um unsere Dienste zu verbessern und Probleme zu lösen, wenn Sie 
uns E-Mails oder andere Mitteilungen schicken; 

o um die Nutzungstrends und Vorlieben unserer Nutzer zu ermitteln, 
die Funktionsweise und das Aussehen der Dienste zu verbessern 
und neue Funktionen zu entwickeln; 

o um interne Aufzeichnungen zu ermöglichen. 

Sie haben die Kontrolle. Sie können Zugriff auf Ihre personenbezogenen 
Daten sowie deren Änderung, Berichtigung, Löschung oder Aktualisierung 
verlangen, indem Sie uns schriftlich 
unter support@photomyne.com kontaktieren. 

Wo wir Ihre Einwilligung zur Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
einholen, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen oder 
zu verweigern, und wo wir uns auf ein berechtigtes Interesse berufen, haben 
Sie das Recht, Widerspruch einzulegen. 

Um mehr darüber zu erfahren, wie Sie Ihre Rechte ausüben können, lesen Sie 
bitte unsere DSGVO-Webseite bzw. unseren ergänzenden 
Datenschutzhinweis für die USA. 

• Ihre Daten sind sicher. Wir treffen allgemein anerkannte technische und 
betriebliche Maßnahmen, um Ihre personenbezogenen Daten vor 
unbefugtem Zugriff, unbefugter Änderung, Missbrauch und Löschung zu 
schützen. 

• Datenübertragung. Der Server, auf dem die Dienste bereitgestellt bzw. 
abgewickelt werden, befindet sich möglicherweise außerhalb des Landes, von 
dem aus Sie auf die Dienste zugreifen, und unter Umständen auch nicht in 

mailto:support@photomyne.com
https://photomyne.com/eu-gdpr
https://photomyne.com/us-privacy-notice
https://photomyne.com/us-privacy-notice
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dem Land, in dem Sie wohnen. Der Großteil der Daten wird zur Sicherung in 
der Cloud gespeichert. Wir arbeiten mit Drittanbietern für Live-Chat und E-
Mail-Dienste. Einige der Verwendungszwecke für personenbezogenen Daten 
können die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an diverse 
Dienstleister von uns beinhalten, die in verschiedenen Ländern der Welt 
ansässig sind, wo möglicherweise ein anderes Datenschutzniveau als in Ihrem 
Land herrscht. Wir ergreifen jedoch zusätzliche Maßnahmen, wenn Daten aus 
dem Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) dorthin übertragen werden. Dazu 
gehören von der Europäischen Kommission akzeptierte Standardklauseln in 
unseren Verträgen mit Partnern, die außerhalb des EWR Daten von uns 
übermittelt bekommen. In Bezug auf Datenübertragungen in Länder 
außerhalb des EWR stützen wir uns zudem, soweit anwendbar, auf die 
Angemessenheitsbeschlüsse der Europäischen Kommission für bestimmte 
Länder. 

• Sie können uns gerne kontaktieren. Falls Sie Fragen zu dieser 
Datenschutzrichtlinie, zur Erfassung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen 
Daten oder zu anderen Themen im Zusammenhang mit unseren 
Datenschutzpraktiken haben, schicken Sie uns bitte eine E-Mail 
an: support@photomyne.com. 

• Wir achten auf die Sicherheit von Kindern. Aus diesem Grund richten sich die 
Dienste nicht an Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren und diese dürfen 
sich nicht bei den Diensten anmelden oder diese nutzen bzw. 
personenbezogene Daten angeben. Wenn Sie Grund zu der Annahme haben, 
dass ein Kind unter dem besagten Alter personenbezogene Daten an uns 
weitergegeben hat, kontaktieren Sie uns bitte 
unter support@photomyne.com. In so einem Fall bemühen wir uns, diese 
personenbezogenen Daten aus unseren Datenbanken zu löschen. 
Unabhängig davon müssen Sie dafür sorgen, dass Sie bei der Übermittlung 
personenbezogener Daten von Kindern über sämtliche Einwilligungen, 
Erlaubnisse und Freigaben verfügen. 

• Marketing. Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten unter Umständen, um 
Ihnen Push-Benachrichtigungen zu senden, in denen wir Ihnen spezielle 
Updates oder Werbeangebote in Bezug auf die Dienste vorstellen. 

• Cookies. Für unsere Dienste verwenden wir Cookies und ähnliche 
Technologien. Sie können Cookies deaktivieren, allerdings wird dadurch die 
Nutzung unserer Diensten eingeschränkt. Wir verwenden Cookies, um die 
Benutzerfreundlichkeit zu erhöhen sowie um die Dienste zu betreiben, zu 
unterhalten und bereitzustellen. Darüber hinaus verwenden wir Cookies von 
Drittanbietern. Weitere Informationen finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie. 

mailto:support@photomyne.com
mailto:support@photomyne.com
https://photomyne.com/cookie-policy
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• Datenweitergabe. Wir geben Ihre personenbezogenen Daten gegebenenfalls 
an Dritte weiter, die uns bei der Bereitstellung unserer Dienste unterstützen. 
Wir schließen mit diesen Dritten Verträge ab, die deren Datenverarbeitung in 
unserem Namen regeln. Darüber hinaus können wir personenbezogene 
Daten weitergeben, um uns obliegende Verpflichtungen zu erfüllen. 

1. Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 

Wir erfassen und nutzen personenbezogene Daten über Sie nur, insofern wir eine 
rechtliche Grundlage dafür haben. Wir stützen uns dabei auf folgende 
Rechtsgrundlagen: 

Zur Erfüllung von vertraglichen Verpflichtungen. In erster Linie, um Ihnen die 
Dienste anzubieten sowie von Ihnen angeforderte Informationen oder 
Unterstützung bereitzustellen. 

Zur Verfolgung unserer berechtigten Interessen. Soweit erforderlich, können wir 
Ihre personenbezogenen Daten über die Erbringung der eigentlichen 
Dienstleistungen hinaus nutzen, um die berechtigten Interessen von Photomyne 
oder Dritten zu wahren. Dazu gehören unsere geschäftlichen Interessen, 
einschließlich unseres Interesses an der Verbesserung der Dienste und dem Erhalt 
der Sicherheit und Integrität der Dienste sowie für interne Aufzeichnungen. 

Aufgrund gesetzlicher Vorschriften. Wir sind unter Umständen verpflichtet, einige 
Ihrer personenbezogenen Daten zu erfassen, um geltende Gesetze und Vorschriften 
einzuhalten. 

Basierend auf Ihrer Einwilligung. Soweit Sie eingewilligt haben und Sie der 
Verwendung Ihrer Daten im jeweiligen Zusammenhang nicht widersprochen 
haben, nutzen wir Ihre personenbezogenen Daten für Werbe- und 
Marketingzwecke. Weitere Informationen finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie. 

Wo wir Ihre Einwilligung zur Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten einholen, 
haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen oder zu verweigern, 
und wo wir uns auf ein berechtigtes Interesse berufen, haben Sie das Recht, 
Widerspruch einzulegen. 

Bei Fragen zur Rechtsgrundlage, aufgrund derer wir Ihre personenbezogenen 
Daten erfassen und nutzen, wenden Sie sich bitte an unseren 
Datenschutzbeauftragten unter support@photomyne.com. 

https://photomyne.com/cookie-policy
mailto:support@photomyne.com
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Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten nur für bestimmte, begrenzte Zwecke, 
darunter die Bereitstellung der Dienste. Wir fragen nur nach personenbezogenen 
Daten, die für diese Zwecke angemessen und relevant sind und nicht über diese 
hinausgehen. Die konkreten Zwecke für die verschiedenen Arten von erfassten 
personenbezogenen Daten sind nachfolgend in Abschnitt 2 („Daten, die wir 
erfassen, und wie wir diese verwenden“) aufgeführt. 

2. Daten, die wir erfassen, und wie wir diese verwenden 

Wir erfassen oder verwenden personenbezogene Daten nur für die in dieser 
Datenschutzrichtlinie und/oder in einem anderen zwischen uns und Ihnen 
geltenden rechtlichen Dokument beschriebenen Zwecke. Sollten wir beabsichtigen, 
Ihre personenbezogenen Daten für andere als die hier beschriebenen Zwecke zu 
verwenden, werden wir Sie vor einer solchen Verwendung um Ihre ausdrückliche 
Einwilligung bitten. Sie können die Übermittlung personenbezogener Daten 
ablehnen. In diesem Fall sind wir möglicherweise nicht in der Lage, Ihnen Teile oder 
die Gesamtheit der Dienste bereitzustellen. 

Darüber hinaus geben wir, sofern in dieser Datenschutzrichtlinie nicht anders 
angegeben, weder Ihre personenbezogenen Daten an Dritte oder andere 
Unternehmen weiter noch verkaufen, versteigern oder übertragen wir sie, ohne 
zuvor Ihre schriftliche Einwilligung eingeholt zu haben. Weitere Informationen 
zur Datenweitergabe finden Sie im nachfolgenden Abschnitt 5 („Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch Dritte“). 

Um Ihnen unsere Dienste bereitzustellen, erfassen wir mitunter folgende Arten 
von Daten: 

Personenbezogene Angaben, die Sie uns direkt mitteilen 

Allgemeine Angaben: Wenn Sie sich für unsere Photomyne Apps registrieren, um 
eine breitere Dienstpalette zu nutzen, oder wenn Sie mit uns kommunizieren, 
erfassen wir gegebenenfalls die nachfolgenden personenbezogenen Daten. Bitte 
beachten Sie, dass Sie die nachstehend aufgeführten personenbezogenen Daten 
zwar nicht angeben müssen, jedoch stehen Ihnen diesem Fall einige Funktionen 
der Dienste unter Umständen nicht zur Verfügung. 

• Ihren Vor- und Nachnamen (optional) 

• E-Mail-Adresse: 

• Telefonnummer (optional) 
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• Anwenderkommunikation, Feedback und Empfehlung. Wenn Sie uns eine E-
Mail oder eine andere Art von Mitteilung senden, bewahren wir diese 
Nachrichten unter Umständen auf, um Anfragen von Ihnen zu bearbeiten, auf 
Ihre Wünsche zu reagieren und unsere Dienste zu verbessern. Zusätzlich und 
in Übereinstimmung mit unseren Nutzungsbedingungen behalten wir uns 
das Recht vor, jegliches Feedback oder Hinweise, die Sie auf unseren Social-
Media-Plattformen teilen, einschließlich aller Empfehlungen in App Stores, 
auf unserer Website und anderen Unternehmenskanälen zu veröffentlichen. 

Warum? Um Ihnen Informationen, Support, Produkte und Dienstleistungen, die Sie 
von uns anfordern oder die für Sie von Interesse sein könnten, anbieten zu können, 
sofern Sie eingewilligt haben, zu diesen Zwecken kontaktiert zu werden, 
insbesondere für Marketingzwecke und technische Informationen über neue 
Produkte, Funktionen oder Sonderangebote. Wir können die von unseren Nutzern 
gegebenen Empfehlungen erneut veröffentlichen, um die positiven Erfahrungen 
und deren Zufriedenheit mit unseren Produkten und Dienstleistungen zu zeigen. 
Außerdem helfen uns diese Informationen zu verstehen, welche Aspekte unserer 
Angebote bei unseren Nutzern am meisten Anklang finden, so dass wir unsere 
Dienste kontinuierlich verbessern und an ihre Bedürfnisse anpassen können. 

Eingescannte Fotos und andere übermittelte Inhalte: Wenn Sie die Dienste 
nutzen, steht es Ihnen frei, folgende Arten von personenbezogenen Daten zu 
übermitteln („Materialien“): 

• Fotos, Dias, Videos, Gemälde, Bilder, Negative und alle anderen Daten, die Sie 
mit den Photomyne-Apps scannen oder auf die Photomyne-Apps hochladen. 

• Videos, die Sie erstellen oder zum Digitalisieren einsenden. 

• Alle Angaben, die Sie in Bezug auf die oben genannten Materialien machen, 
wie z. B. die Namen der Personen, Orte sowie alle anderen Arten von 
Texten/Angaben, die Sie übermitteln. 

• Sprachaufnahmen und Audiodaten – dies ist eine Funktion, die Ihnen unter 
Umständen in einigen der Dienste zur Verfügung steht. 

• Details zu Geburtstagen und Verwandtschaftsbeziehungen sowie sonstige 
Angaben zu Familienstammbaum bzw. Familienmitgliedern. 

Warum? In erster Linie, um Ihnen zu ermöglichen, den Hauptzweck der Dienste 
wahrzunehmen, d. h. Ihre Aufnahmen zu scannen, zu speichern, weiterzugeben und 
Ihre Materialien zu schützen und Ihre Inhalte wiederherzustellen, falls etwas damit 
passiert. 
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Wenn Sie sich entscheiden, generative KI-Funktionen in den Diensten zu nutzen, 
verwenden wir Ihre Fotos, um das KI-Modell speziell für Ihre Zwecke zu trainieren - 
das bedeutet, dass das KI-Modell „lernt“, wie es Fotos mit den von Ihnen 
ausgewählten Personen erzeugen kann. Wir verwenden die anhand Ihrer Fotos 
trainierten Modelle zu keinem anderen Zweck, als Ihnen die Dienste bereitzustellen, 
und wir löschen diese speziell trainierten Modelle wieder, sobald Sie Ihr Konto 
kündigen (oder auf Anfrage auch früher). 

Von uns automatisch erfasste personenbezogene Daten. 

Gerätedaten 

• Die Konfiguration Ihres Mobilgeräts (vor allem Landes-, Zeitzonen- und 
Spracheinstellungen). 

• Je nach Betriebssystem Ihres Geräts und Ihren Einstellungspräferenzen 
erfassen wir unter Umständen Ihre IP-Adresse und spezifische 
Gerätekennungen (z. B. IDFA). 

• Angaben zu Ihrem Mobilfunkanbieter. 

• Angaben zu Ihrem Gerätemodell, Betriebssystemeinstellungen, spezifischen 
Gerätekennungen und Absturzdaten, die uns helfen, Probleme 
nachzuvollziehen, wenn etwas nicht funktioniert. 

• Software- und Hardware-Attribute. 

• Cookie-Daten. Damit Sie bei den Diensten bzw. den Photomyne-Apps 
angemeldet bleiben, verwenden wir ggf. temporäre Cookies, die für einen 
begrenzten Zeitraum auf Ihrem Gerät gespeichert bleiben, und zwar so lange, 
wie die Dienste bereitgestellt werden bzw. nicht gekündigt worden sind. Wir 
setzen eventuell auch permanente Cookies ein, die auf Ihrem Gerät 
verbleiben, bis die App gelöscht wird. Nur die Cookies an sich lassen sich nicht 
dazu verwenden, die Identität des Benutzers festzustellen. 
 
Weitere Informationen zu den von uns verwendeten Cookies finden Sie in 
unserer Cookie-Richtlinie 
 
Um mehr darüber zu erfahren, welche Daten uns Ihr Gerät zugänglich macht, 
lesen Sie bitte auch die Richtlinien Ihres Geräteherstellers bzw. 
Softwareanbieters. 

Warum? Zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit, wie z. B. durch geräte-
/ortsspezifische Nachrichten, einfachen Zugang zum Web, die in der App und für 

https://photomyne.com/cookie-policy
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Benachrichtigungen verwendeten Sprachen sowie die zeitliche Abstimmung der 
Benachrichtigungen auf Ihre Ortszeit, und um die Dienste bereitzustellen, 
aufrechtzuerhalten und zu betreiben, einschließlich der Administration der Dienste. 

App-Nutzungsmuster: Wenn Sie die Dienste nutzen, erfassen und speichern wir 
bzw. unsere Drittdienstleister automatisch Daten über die Art und Weise, wie Sie die 
Dienste nutzen, darunter: 

• Das Datum, an dem Sie sich für die Dienste registriert haben. 

• Die Teile der Dienste, die Sie sich ansehen bzw. die sie nutzen, sowie die Tage 
und Uhrzeiten, an denen diese angesehen bzw. genutzt wurden. 

• Aufrufe. 

• Sämtliche Aktionen, die Sie in den Diensten ausführen, z. B. wenn Sie 
Materialien scannen, bearbeiten, teilen oder löschen. Dies schließt ein, wie oft 
ein Benutzer die Funktion zum Hochladen auf Google Fotos verwendet. 
Weitere Informationen finden Sie im nachfolgenden Abschnitt 4 („Verbinden 
mit ‘Google Fotos’"). 

• Andere Verkehrsdaten. Unter Umständen erfassen und speichern unsere 
Systeme automatisch Browserdaten, den Beendigungszeitpunkt, die 
Nutzungsdauer und die Anzahl der Klicks. 

• Die Dienste enthalten Hyperlinks zu anderen Seiten, Widgets und Funktionen 
in den Diensten. Unter Umständen verwenden wir Techniken zur 
Überwachung, wie oft diese Links verwendet werden und welche Seiten, 
Widgets und Funktionen der Dienste unsere Besucher aufrufen. Weitere 
Informationen finden Sie im nachfolgenden Abschnitt 6 („Links zu Websites 
von Dritten“). 

Warum? Um die Nutzungstrends und Vorlieben unserer Anwender zu verstehen, 
um Funktionsweise und Erscheinungsbild der Dienste zu verbessern und neue 
Funktionen zu entwickeln, um das Anwendererlebnis zu verbessern, wie z. B. die 
Bereitstellung von Informationen, Support, Produkten und Dienstleistungen, die Sie 
von uns anfordern oder die für Sie von Interesse sein könnten. 

Informationen, die wir von Dritten erhalten 

Gelegentlich ergänzen wir die von Ihnen zur Verfügung gemachten Angaben mit 
Informationen, die wir von Dritten erhalten (weitere Informationen dazu finden Sie 
im nachfolgenden Abschnitt 5 („Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch 
Dritte“)). 
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Zur Veranschaulichung ein Beispiel: Wenn Sie über Apple, Google und/oder eine 
anderen Plattform oder ein anderes Social-Media-Plugin in den Diensten („App-
Plattformen“) mit den Diensten interagieren (z. B. indem Sie sich mit Ihrem Google-
Konto anmelden), erhalten wir unter Umständen Informationen vom jeweiligen 
App-Plattform-Konto, einschließlich Ihres Namens, Ihres Profilbildes, Ihrer E-Mail-
Adresse und sämtlicher Angaben, die gemäß den Richtlinien dieser App-
Plattformen als öffentlich gelten. 

Sie sollten die Datenschutzeinstellungen Ihrer App-Plattformen überprüfen, um 
herauszufinden, welche Informationen über die App-Plattformen an uns gesendet 
werden, und diese ggf. ändern. Für die Datenschutzpraktiken solcher Drittanbieter 
und/oder App-Plattformen sind wir nicht verantwortlich. Wir empfehlen Ihnen, die 
Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien dieser Drittanbieter und/oder 
App-Plattformen sorgfältig zu lesen, bevor Sie deren Angebote nutzen und darüber 
eine Verbindung mit den Diensten herstellen. Diese Datenschutzrichtlinie gilt 
ausschließlich für personenbezogene Daten, die von uns erfasst werden. 

Warum? Damit wir einen Teil unserer Dienste bereitstellen und verbessern, 
Anmeldeoptionen anbieten und E-Mails zu Werbe- und Informationszwecken 
versenden können. 

Interne Aufzeichnungen 

Um interne Aufzeichnungen zu ermöglichen, speichern wir personenbezogene 
Daten, die wir von Ihnen selbst und von Dritten erhalten haben, wie zuvor 
beschrieben. 

Daten, die wir nicht erfassen 

• Den genauen Standort Ihres Mobilgeräts. 

• Alle personenbezogenen Daten auf Ihrem Mobilgerät, die nicht mit den 
Diensten in Verbindung stehen (einschließlich anderer Fotos auf Ihrem Gerät, 
Kontakte, Kalender, Telefonanrufe, Nachrichten usw.). 

Warum? Diese gehen uns nichts an. 

3. Wichtige Informationen über das Teilen Ihrer Photomyne-
Materialien 

Die Photomyne-Apps bieten zahlreiche Möglichkeiten, die von Ihnen gescannten 
bzw. hochgeladenen Materialien zu teilen. Sobald Sie Ihre Materialien und andere 
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personenbezogenen Daten oder Informationen mit anderen geteilt haben (über 
unterschiedlichen über die Photomyne-Apps verfügbaren Kanälen) bzw. Materialien 
zur öffentlichen Nutzung übermittelt haben, können diese von anderen auch 
wieder geteilt werden. Sie allein sind verantwortlich für die Entscheidung, Ihre 
Materialien und andere personenbezogene Daten und Informationen mit anderen 
zu teilen und/oder Ihre Materialien und anderen personenbezogene Daten und 
Informationen für andere sichtbar zu machen. 

Darüber hinaus können Ihre Materialien, andere personenbezogene Daten und alle 
weiteren Informationen, die Sie freiwillig in den Diensten (z. B. über Ihr Profil) 
veröffentlichen, für die Öffentlichkeit in den Diensten sichtbar werden, wenn Sie 
sich dazu entscheiden, diese Daten mittels einer der hier beschriebenen Methoden 
zu teilen. 

Hier ist eine Erläuterung, was es in Hinblick auf Ihre Privatsphäre und Ihre 
erstellten Inhalte bedeutet, Materialien zu teilen. 

Einstellung oder Übermittlung von Materialien zur öffentlichen Wiedergabe 

Einstellen oder Übermitteln von Materialien zur öffentlichen Wiedergabe über die 
Photomyne-Apps bedeutet, dass diese öffentlich und online auch für Personen 
außerhalb der Photomyne-Apps sichtbar sein werden. Solche veröffentlichten 
Materialien könnten auch Fremden im Internet in die Hände fallen. Wir haben keine 
Kontrolle darüber, was andere mit Ihren veröffentlichten Materialien machen 
(Screenshots erstellen, Fotos oder Videos herunterladen etc.). Bitte bedenken Sie 
dies, bevor Sie Materialien oder andere Inhalte zur öffentlichen Wiedergabe 
einstellen oder übermitteln. 

Teilen von Materialien über die Photomyne Apps (generierter Weblink) 

Wenn Sie sich dazu entscheiden, Materialien über die Teilen-Option der 
Photomyne-Apps weiterzugeben, wird ein einmaliger Weblink generiert, den Sie 
dann an Ihre Kontakte und andere Empfangspersonen weitergeben können. Jeder, 
der über diesen Weblink verfügt, kann auf die von Ihnen geteilten Materialien 
zugreifen. Wir haben keine Kontrolle darüber, was andere, denen Sie Ihre 
Materialien über den Weblink zur Verfügung gestellt haben, mit Ihren Inhalten 
machen (Screenshots erstellen, Fotos oder Videos herunterladen etc. bzw. den 
Weblink an andere weitergeben). Das bedeutet, dass die von Ihnen geteilten 
Materialien Fremden im Internet in die Hände fallen könnten. Um das Risiko der 
unbefugten Nutzung Ihrer Inhalte zu minimieren, funktioniert der generierte 
Weblink maximal 1 Jahr (365 Tage) lang, danach wird er ungültig. 
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Teilen von Materialien durch Erstellen einer Familien-Website 

In einigen der Photomyne-Apps können Sie Galerie-Websites erstellen, auf denen 
Materialien präsentiert werden. Wenn Sie Ihre Familien-Website mit anderen teilen, 
haben diese Zugriff auf die Website und können deren Inhalte oder die Webadresse 
an andere weitergeben. Wir haben keine Kontrolle darüber, wie andere mit Ihren 
Inhalten oder der Website interagieren. Das bedeutet, dass Ihre Familien-Website 
oder deren Inhalt Fremden im Internet in die Hände fallen könnte. Es besteht die 
Möglichkeit, Ihre Familien-Website mit einem 4-stelligen Passwort zu schützen. 
Bitte beachten Sie jedoch, dass dies KEINE Garantie für die Sicherheit Ihrer Inhalte 
darstellt. 

Teilen von Materialien über die Photomyne-Share-App 

Wenn Sie sich dazu entscheiden, Materialien über die Photomyne-Share-App 
(„Photomyne Share“) weiterzugeben, wird ein einmaliger Code generiert, den Sie 
dann an Ihre Kontakte und andere Empfangspersonen weitergeben können. Jeder, 
der über diesen Code verfügt, kann auf die von Ihnen über Photomyne Share 
geteilten Materialien zugreifen. Wir haben keine Kontrolle darüber, was andere, 
denen Sie Ihre Materialien über Photomyne Share zur Verfügung gestellt haben, mit 
Ihren Inhalten machen (Screenshots erstellen, Fotos oder Videos herunterladen etc. 
bzw. den Code an andere weitergeben). Das bedeutet, dass die von Ihnen geteilten 
Materialien Fremden im Internet in die Hände fallen könnten. Um das Risiko einer 
unbefugten Nutzung Ihrer Inhalte zu minimieren, ist der generierte individuelle 
Code maximal 24 Stunden lang gültig, danach verfällt er. 

4. Verbinden mit ‘Google Fotos’ 

Unsere Dienste ermöglichen es Ihnen, Materialien aus den Photomyne-Apps auf Ihr 
Google-Fotos-Konto hochzuladen. Um Bildern auf Google Fotos hochzuladen, 
müssen Sie zunächst den Zugriff auf Ihr Google-Fotos-Konto konfigurieren. 

Wenn Sie die Verbindung zu Ihrem Google-Fotos-Konto hergestellt haben und Ihre 
Materialien hochladen möchten, werden Sie aufgefordert, Photomyne die Erlaubnis 
zu erteilen, Fotos auf Ihr Google-Fotos-Konto hochzuladen. 

WARUM? Damit wir die von Ihnen ausgewählten Materialien hochladen können 
und um zu verhindern, dass Sie dasselbe Bild mehrfach hochladen, sodass keine 
Duplikate entstehen. 



54 
 

Diese Aktion gewährt Photomyne keinen Zugriff auf Ihre bereits vorhandenen Fotos 
auf Google Fotos, mit Ausnahme der über Photomyne hochgeladenen Materialien. 
Dies geschieht gemäß einem von Google festgelegten Sicherheitsprotokoll. 

Um Photomyne von Google Fotos zu trennen, gehen Sie in der App zum Fenster 
„Einstellungen“ und klicken Sie auf die Schaltfläche „Von Google Fotos trennen“. 

Sobald die Genehmigung erteilt ist, erhalten wir Ihren vollständigen Namen, Ihre 
Gmail-Adresse und Ihr Gmail-Kontobild, das im Fenster „Einstellungen“ in den 
Photomyne-Apps angezeigt wird, um Sie darüber zu informieren, ob die 
Verbindung mit Ihrem Google-Fotos-Konto aktiv ist oder nicht. Wenn Sie ein 
Android-Nutzer sind, kann Ihre Google-Mail-Adresse außerdem als Teil des Google-
Anmeldevorgangs verwendet werden, wenn Sie sich auf diese Weise bei Ihrem 
Google-Fotos-Konto anmelden oder erneut eine Verbindung mit diesem herstellen 
möchten. Wir verwenden diese Daten für keine anderen Zwecke. 

5. Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch Dritte 

• Die Photomyne-Apps sind ein weltweiter Dienst. Durch Übermittlung 
personenbezogener Daten an uns gemäß dieser Datenschutzrichtlinie 
erklären sich alle Benutzer, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Benutzer 
in den USA, Israel und den Mitgliedsstaaten des Europäischen 
Wirtschaftsraums („EWR“), mit dieser Datenschutzrichtlinie und der 
Erfassung und Nutzung dieser personenbezogenen Daten in Israel und im 
Ausland uneingeschränkt einverstanden. Der Server, auf dem die Dienste 
bereitgestellt bzw. abgewickelt werden, befindet sich möglicherweise 
außerhalb des Landes, von dem aus Sie auf die Dienste zugreifen, und unter 
Umständen auch nicht in dem Land, in dem Sie wohnen. Einige der in dieser 
Datenschutzrichtlinie erwähnten Nutzungs- und Veröffentlichungsarten 
können beinhalten, dass Ihre personenbezogenen Daten in verschiedene 
Länder der Welt (einschließlich der USA) wo möglicherweise ein anderes 
Datenschutzniveau gilt als in Ihrem Land, übermittelt und dort genutzt 
werden. 

• Wir ergreifen jedoch zusätzliche Maßnahmen, wenn Daten aus dem 
Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) dorthin übertragen werden. Dazu 
gehören von der Europäischen Kommission akzeptierte Standardklauseln in 
unseren Verträgen mit Partnern, die außerhalb des EWR Daten von uns 
übermittelt bekommen. In Bezug auf Datenübertragungen in Länder 
außerhalb des EWR stützen wir uns zudem, soweit anwendbar, auf die 
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Angemessenheitsbeschlüsse der Europäischen Kommission für bestimmte 
Länder. 

An Dritte weitergegebene Daten 

• Drittdienstleister, die mit uns zusammenarbeiten, verwenden Ihre IP-Adresse, 
um uns bei der Diagnose von Serverproblemen zu helfen und die Dienste zu 
administrieren. Eine IP-Adresse ist ein numerischer Code, der Ihr Gerät in 
einem Netzwerk, oder in diesem Fall im Internet, identifiziert. Ihre IP-Adresse 
wird zudem verwendet, um allgemeine demografische Informationen zu 
erfassen. Wir führen unter Umständen auch IP-Lookups über Drittanbieter 
durch, um festzustellen, von welcher Domain aus Sie zugreifen (z. B. aol.com, 
ihrunternehmen.de), um die demografischen Eigenschaften unserer Nutzer 
genauer zu ermitteln. 

• Gegebenenfalls geben wir personenbezogene Daten wie Namen und App-
Ereignisse zu Support- und Diagnosezwecken an Dritte weiter bzw., damit 
diese uns Berichte und Erkenntnisse darüber liefern können, wie wir unsere 
Werbekampagnen optimieren und Personen auf verschiedenen Plattformen 
finden, die an unserem Service interessiert sein könnten. 

• Wir verwenden Live-Chat-Dienste von Drittanbietern, die personenbezogene 
Daten erfassen, welche du bei der Nutzung von Chat-Funktionen in den 
Diensten eingibst. Ferner arbeiten wir mit Drittanbietern für E-Mail-Dienste 
zusammen, die personenbezogene Daten erfassen, welche in der E-Mail-
Korrespondenz zwischen dir und uns enthalten oder an diese angehängt sind. 

• Die Photomyne-Server, auf denen Ihre personenbezogenen Daten 
gespeichert werden, sind Eigentum von Amazon Web Services, Inc. und 
werden von dieser Tochtergesellschaft von Amazon.com gehostet (deren 
Datenschutzrichtlinien und -praktiken finden Sie 
unter http://aws.amazon.com/privacy/). Diese Server befinden sich in den USA 
und in Irland. Die Photomyne-Server, auf denen anonymisierte bzw. 
aggregierte personenbezogene Daten gespeichert werden, sind Eigentum 
von Google Cloud Platform (GCP) und werden von diesem Unternehmen 
gehostet (dessen Datenschutzrichtlinien und -praktiken finden Sie 
unter https://policies.google.com/privacy). Falls Sie mit einer solchen 
Übermittlung nicht einverstanden sind, stellen Sie bitte die Nutzung der 
Photomyne-Apps und -Dienste ein und befolgen Sie 
hier https://photomyne.com/eu-gdpr die unter „Schritte zur Ausübung Ihres 
Rechts auf Vergessenwerden durch Photomyne“ beschriebenen Maßnahmen 

http://aws.amazon.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://photomyne.com/eu-gdpr


56 
 

. Sollten Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns bitte wie im nachfolgenden 
Abschnitt „Kontakt“ beschrieben. 

• Im Folgenden finden Sie eine Liste mit Kategorien der Dienstleister, von 
denen personenbezogene Daten genutzt bzw. an die diese übermittelt 
werden können, und zu welchen Zwecken dies geschieht. 

EMPFÄNGERKATEGORIE 
/ DIENSTE 

GRUND FÜR DIE ÜBERTRAGUNG 

Infrastruktur und 
Speicher 

• Sichere Speicherung aller 
personenbezogenen Daten bei 
Benutzung der Dienste. 

• Backup aller Daten. 
• Datenverwaltung. 
• Technischer Support. 
• Authentifizierungs- und 

Autorisierungsdienste. 

Kundenservice und -
kommunikation 

• Zur Erbringung des Kundenservice. 
• Um Sie mit unserem Newsletter, 

Umfragen und Benachrichtigungen 
zu kontaktieren. 

• Um Kundenfeedback einzuholen. 
• E-Mail-Dienste 
• Live-Chat-Dienst 
• Um unsere Dienstleistungen besser 

zugänglich 

Analyse und Marketing 

• Um Nutzungstrends und Vorlieben 
unserer Nutzer zu ermitteln und 
Statistiken zu erstellen. 

• Zur Verbesserung und 
Individualisierung des 
Benutzererlebnisses. 

• Um neue Funktionen und Merkmale 
zu entwickeln. 

• Um uns Berichte und Erkenntnisse 
darüber zu liefern, wie wir unsere 
Werbekampagnen optimieren 



57 
 

EMPFÄNGERKATEGORIE 
/ DIENSTE 

GRUND FÜR DIE ÜBERTRAGUNG 

können und um Personen auf 
diversen Plattformen zu finden, die 
an unseren Dienstleistungen 
interessiert sein könnten. 

Finanzdienstleistungen 
(Kreditkartenabwicklung) 

• Um Abonnementzahlungen für die 
Photomyne-Apps abzuwickeln. 

Dienstleistungs-
Drittanbieter 

• Um zusätzliche Funktionen in den 
Diensten anzubieten. 

Unter folgenden besonderen Umständen geben wir gegebenenfalls einige Ihrer 
personenbezogenen Daten weiter: 

• Wenn wir nach Treu und Glauben davon ausgehen, dass der Zugang, die 
Verwendung, die Aufbewahrung oder die Preisgabe der jeweiligen 
personenbezogenen Daten nach billigem Ermessen erforderlich ist, um: 

o geltende Gesetze, Vorschriften oder durchsetzbare behördliche 
Anordnungen zu erfüllen bzw. Vorgänge bei rechtlichen Verfahren 
einzuhalten; 

o geltende Vereinbarungen durchzusetzen, einschließlich der 
Prüfung möglicher Verstöße gegen diese; 

o Betrug bzw. Sicherheits- oder Technikprobleme zu erkennen, zu 
vermeiden, zu bekämpfen oder anderweitig zu beseitigen; 

o drohende Schäden an Rechten, Eigentum oder Sicherheit des 
Unternehmens, seiner Nutzer oder der Öffentlichkeit abzuwehren, 
soweit dies gesetzlich erforderlich bzw. zulässig ist. 

• Sollten wir in einen Zusammenschluss, eine Übernahme oder irgendeine 
Form des Verkaufs einzelner oder aller unserer Vermögenswerte involviert 
sein, oder im Falle eines Konkurses, einer Insolvenz, einer Umstrukturierung, 
einer Insolvenzverwalterschaft oder einer Abtretung zugunsten von 
Gläubigern oder der Anwendung von Gesetzen oder Billigkeitsgrundsätzen, 
die die Rechte von Gläubigern im Allgemeinen betreffen, werden Sie nach 
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bestem Bemühen per E-Mail und/oder durch einen auffälligen Hinweis auf 
unserer Website über jegliche Änderung der Besitzverhältnisse, die 
Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten und die Wahlmöglichkeiten, 
die Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten haben, informiert. In 
allen der oben genannten Fälle werden Ihre personenbezogenen Daten auch 
weiterhin in Übereinstimmung mit dieser Datenschutzrichtlinie genutzt. 

6. Links zu Websites von Dritten 

Links zu anderen Websites und Anwendungen werden von uns unter Umständen 
als Hilfestellung für unsere Nutzer bereitgestellt. Für die Datenschutzpraktiken und 
die Inhalte anderer Websites und Anwendungen sind wir nicht verantwortlich. Sie 
besuchen diese auf eigenes Risiko. Wir empfehlen Ihnen, die 
Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien dieser Websites und 
Anwendungen sorgfältig durchzulesen. Diese Datenschutzrichtlinie gilt 
ausschließlich für personenbezogene Daten, die von uns erfasst werden. 

7. Aggregierte personenbezogene Daten 

Im ständigen Bemühen, die Nutzer der Dienste besser einzuschätzen und ihnen 
einen besseren Service zu bieten, führt Photomyne auf Grundlage der uns 
übermittelten personenbezogenen Daten und anderer Angaben regelmäßig 
Studien über die demografische Zusammensetzung, die Interessen und das 
Verhalten seiner Kunden durch. Bei diesen Untersuchungen werden Daten auf 
aggregierter Basis zusammengetragen und analysiert. Photomyne gibt diese 
aggregierten Daten dann unter Umständen an seine Untergesellschaften, Vertreter 
und Geschäftspartner weiter. In diesen aggregierten Daten sind Sie nicht persönlich 
identifizierbar. Ferner gibt Photomyne unter Umständen aggregierte 
Nutzerstatistiken an gegenwärtige und potenzielle Geschäftspartner weiter, um 
seine Dienste zu erläutern, sowie an andere Dritte zu anderen rechtmäßigen 
Zwecken. 

8. Wie lange wir personenbezogene Daten speichern 

• Unter allen Umständen werden personenbezogene Daten wie folgt 
aufbewahrt: 

o nicht länger, als es im Zusammenhang mit den Zwecken, für die 
die personenbezogenen Daten erhoben oder anderweitig genutzt 
werden, erforderlich ist, einschließlich der Gewährleistung, dass 
Ihre Materialien gespeichert und gesichert sind, um sie bei Bedarf 
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leicht abrufen zu können (z. B., um Ihnen die Dienste zur 
Verfügung zu stellen); bzw. 

o bis Sie Ihre Einwilligung zurückziehen und keine berechtigten 
Gründe für die Nutzung mehr vorliegen. 

• Bitte beachten Sie, dass, wenn Sie Daten aus Ihrem Konto entfernen oder 
löschen, diese nicht mehr in den Photomyne-Apps angezeigt werden. 
Allerdings verbleiben Sicherungskopien der Daten für einen angemessenen 
Zeitraum auf unseren Archivservern, sofern Sie nicht die notwendigen 
Schritte unternommen haben, um Ihr „Recht auf Vergessenwerden“ 
auszuüben, das auf unserer DSGVO-Seite https://photomyne.com/eu-gdpr. 
beschrieben ist. 

• Bitte beachten Sie darüber hinaus, dass wir Ihre personenbezogenen Daten 
so lange aufbewahren, wie es für die Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen, 
die Beilegung von Rechtsstreitigkeiten und die Durchsetzung unserer 
Vereinbarungen notwendig ist. Sobald die Daten nicht mehr rechtlich 
erforderlich sind, werden sie auf sichere Art gelöscht. 

9. Datensicherheit 

• Wir halten uns an allgemein akzeptierte Branchenstandards zum Schutz vor 
unbefugtem Zugriff bzw. unbefugter Änderung, Offenlegung oder Löschung 
von personenbezogenen Daten. Jedoch ist keine Methode der Übertragung 
über das Internet bzw. der elektronischen Speicherung zu 100 % sicher. Daher 
können wir, auch wenn wir uns bemühen, wirtschaftlich angemessene Mittel 
zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten zu ergreifen, deren absolute 
Sicherheit nicht garantieren. 

• Wir treffen physische, elektronische und prozedurale Sicherheitsmaßnahmen 
und Schutzvorkehrungen, um personenbezogene Daten angemessen zu 
schützen. Unsere Server und unsere Datenbanken sind durch 
branchenübliche Sicherheitstechnologien abgesichert. 

• Der Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten ist auf Mitarbeiter, 
Auftragnehmer und Dienstleister, von denen wir annehmen, dass sie nach 
vernünftigem Ermessen mit diesen personenbezogenen Daten in Berührung 
kommen müssen, beschränkt. Diese Personen sind an 
Verschwiegenheitsvereinbarungen gebunden und können disziplinarisch 
belangt werden, bis hin zur Kündigung und strafrechtlicher Verfolgung, falls 
sie diesen Verpflichtungen nicht nachkommen. 

https://photomyne.com/eu-gdpr
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• Wir sind bestrebt, die Zuverlässigkeit, Genauigkeit und Vollständigkeit der 
von uns erfassten personenbezogenen Daten zu gewährleisten und die 
Privatsphäre und Sicherheit unserer Nutzer zu schützen. Wir speichern Ihre 
personenbezogenen Daten nur so lange, wie es für die Zwecke, für die sie 
erfasst wurden, erforderlich ist, bzw. um geltende rechtliche oder 
berufsethische Berichtspflichten oder Dokumentenspeicherungsvorschriften 
zu erfüllen. 

• Bitte beachten Sie, dass Sie zur Sicherheit Ihrer Daten beitragen können, 
indem Sie ein angemessen sicheres Passwort wählen und dieses schützen, es 
nicht weitergeben, und dafür sorgen, dass andere Ihr Mobilgerät nicht 
benutzen. 

• Wir können zwar nicht garantieren, dass Daten nicht abhandenkommen, 
missbraucht, unbefugt weitergegeben, verändert oder gelöscht werden, 
jedoch versuchen wir, solche bedauernswerten Vorkommnisse zu verhindern, 
u. a. durch die Anwendung von entsprechenden Betriebsverfahren. Sollten 
Sie Grund zu der Annahme haben, dass die Nutzung der Dienste durch Sie 
nicht mehr sicher ist (z. B., wenn Sie das Gefühl haben, dass die Sicherheit 
eines Ihrer Konten bei uns kompromittiert wurde), informieren Sie uns bitte 
unverzüglich über das Problem, indem Sie uns wie im nachfolgenden 
Abschnitt „Kontakt“ beschrieben kontaktieren. 

10. Ihre Datenschutzrechte 

• Gemäß geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften haben Sie unter 
Umständen folgende Rechte: 

o Informationen über personenbezogene Daten, die wir über Sie 
gespeichert haben, anzufordern; 

o die Berichtigung der Daten zu verlangen, falls diese fehlerhaft sind; 

o die Löschung Ihrer Daten zu verlangen, sofern Photomyne nicht 
berechtigt bzw. nicht gesetzlich verpflichtet ist, die Daten 
aufzubewahren; 

o zu verlangen, dass die Nutzung Ihrer Daten eingeschränkt wird; 

o deren Nutzung durch uns zu widersprechen; 

o zu verlangen, dass Ihre Materialien in einem allgemein nutzbaren, 
maschinenlesbaren, standardisierten Format übertragen werden. 

• Es kann sein, dass wir bestimmte Informationen von Ihnen benötigen, um 
Ihre Identität zu verifizieren und Ihr Recht auf Zugang zu Ihren 
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personenbezogenen Daten (oder die Ausübung Ihrer anderen Rechte) zu 
gewährleisten. Dabei handelt es sich um eine Sicherheitsmaßnahme, die 
gewährleistet, dass personenbezogene Daten nicht Unbefugte 
weitergegeben werden. 

• Darüber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei der zuständigen 
Datenschutzaufsichtsbehörde (sofern dies auf Sie zutrifft). 

• Ausführliche Informationen zu den oben genannten Rechten und wie Sie 
diese ausüben können, finden Sie auf unserer DSGVO-
Seite https://photomyne.com/eu-gdpr. 

• Nichts in dieser Datenschutzrichtlinie ist als Verpflichtung zur Speicherung 
von Daten zu verstehen, d. h. wir können sämtliche Daten nach eigenem 
Ermessen löschen bzw. von deren Erfassung oder Speicherung absehen. 

• Für die Erfüllung von Korrekturanfragen erheben wir keine Gebühren, für alle 
anderen Anfragen berechnen wir jedoch möglicherweise eine geringfügige 
Gebühr, um unsere Kosten zu decken. 

• Wir sind berechtigt, die Bearbeitung von Anfragen abzulehnen, die 
unverhältnismäßig häufig bzw. systematisch sind, einen unverhältnismäßigen 
technischen Aufwand erfordern, die Privatsphäre Dritter beeinträchtigen, 
extrem unpraktikabel wären oder für die der Zugang nicht anderweitig 
erforderlich ist. 

11. US-Datenschutzrechte und Nicht-Nachverfolgen-Hinweise 

Falls Sie in den USA wohnhaft sind, haben Sie unter Umständen weitergehende 
Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten. Weitere Informationen finden 
Sie in unserem ergänzenden Datenschutzhinweis für die USA. 

Sie sollten ferner beachten, dass wir nicht auf „Nicht-Nachverfolgen“-Signale 
reagieren. 

12. Datenschutz bei Kindern 

Wir achten auf die Sicherheit von Kindern. Aus diesem Grund richten sich die 
Dienste nicht an Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren und diese dürfen sich 
nicht bei den Diensten anmelden oder diese nutzen bzw. personenbezogene Daten 
angeben. Wenn Sie unter 18 Jahre alt sind bzw. die gesetzliche Volljährigkeit in 
Ihrem Wohnsitzland noch nicht erreicht haben, müssen Sie die Zustimmung eines 
Elternteils oder eines gesetzlichen Vormunds einholen, bevor Sie unsere Dienste 
nutzen können. Mit Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahren (bzw. unter dem 

https://photomyne.com/eu-gdpr
https://photomyne.com/us-privacy-notice
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Alter der Volljährigkeit im Wohnsitzland, sofern dieses dort höher ist) treten wir 
nicht wissentlich in Kontakt, ohne dass die Zustimmung eines Elternteils oder 
gesetzlichen Vormunds vorliegt. Wenn Sie Grund zu der Annahme haben, dass ein 
Kind unter dem besagten Alter personenbezogene Daten an uns weitergegeben 
hat, kontaktieren Sie uns bitte unter der unten angegebenen Adresse. In so einem 
Fall bemühen wir uns, diese personenbezogenen Daten aus unseren Datenbanken 
zu löschen. 

Falls Sie ein Elternteil oder Erziehungsberechtigter sind, der Kenntnis erlangt oder 
entdeckt hat, dass Ihr Kind unter 18 Jahren oder eine andere Person 
personenbezogene Daten oder andere Informationen über Ihr Kindes ohne Ihre 
Zustimmung, Billigung oder Ermächtigung übermittelt hat, löschen wir auf Anfrage 
unverzüglich die entsprechenden personenbezogenen Daten und anderen 
Informationen über Ihr Kind aus unserer Datenbank, stellen die Nutzung dieser 
Daten ein und weisen alle andere Parteien mit Zugang zu diesen Daten an, dies 
ebenfalls zu tun. 

Sie sind dafür verantwortlich, alle erforderlichen Einwilligungen, Erlaubnisse und 
Freigaben für auf den Fotos abgebildete Kinder einzuholen. 

13. Kommunikation und Benachrichtigungen 

Sofern Sie eingewilligt haben, senden wir Ihnen unter Umständen Push-
Benachrichtigungen, um spezielle Updates oder Werbeaktionen in Bezug auf die 
Dienste anzubieten. Auf Geräteebene sollten Sie die Möglichkeit haben, solche 
Benachrichtigungen abzustellen. Wir schicken Ihnen darüber hinaus eventuell 
Newsletter und Werbemitteilungen, wenn Sie sich in unsere Mailingliste 
eingetragen haben. Sie können diesen Service jederzeit kündigen, indem Sie auf 
ABBESTELLEN am Ende einer der E-Mails klicken oder eine Anfrage 
an support@photomyne.com senden. 

14. Durchsetzung 

Das Unternehmen prüft regelmäßig seine Einhaltung dieser Datenschutzrichtlinie. 
Sollten Sie Fragen oder Bedenken hinsichtlich dieser Datenschutzrichtlinie oder 
unseres Umgangs mit personenbezogenen Daten haben, wenden Sie sich bitte an 
uns, indem Sie sich wie im nachfolgenden Abschnitt „Kontakt“ beschrieben an uns 
wenden. Wenn wir formelle schriftliche Beschwerden erhalten, ist es ein Grundsatz 
des Unternehmens, sich mit dem beschwerdeführenden Nutzer bezüglich seiner 
Bedenken in Verbindung zu setzen. Bei Beschwerden bezüglich der Übermittlung 
personenbezogener Daten, die nicht zwischen dem Unternehmen und der 

mailto:support@photomyne.com
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betreffenden Person geklärt werden können, kooperieren wir mit den zuständigen 
Aufsichtsbehörden, einschließlich der lokalen Datenschutzbehörden, um die 
Angelegenheit beizulegen. 

Falls Sie im Europäischen Wirtschaftsraum wohnhaft sind und Sie der Meinung 
sind, dass wir die Datenschutzgesetze nicht eingehalten haben, steht Ihnen das 
Recht zu, eine Beschwerde bei der Datenschutzkommission in Hamburg, 
Deutschland, oder bei Ihrer örtlichen Aufsichtsbehörde einzulegen. 

15. Aktualisierung dieser Datenschutzrichtlinie 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzrichtlinie regelmäßig und ohne 
Vorankündigung zu aktualisieren. Dennoch werden wir Sie über wesentliche 
Änderungen im Umgang mit personenbezogenen Daten informieren, indem wir in 
den Photomyne-Apps bzw. auf der Website einen auffälligen Hinweis anzeigen. Wir 
empfehlen Ihnen, diese Datenschutzrichtlinie regelmäßig zu überprüfen, um über 
den Stand unserer Datenschutzpraktiken auf dem Laufenden zu bleiben. Bitte 
beachten Sie die „LETZTE ÄNDERUNG“-Angabe am Ende dieser Seite, um zu sehen, 
wann diese Datenschutzrichtlinie zuletzt überarbeitet wurde. Änderungen an dieser 
Datenschutzrichtlinie treten in Kraft, sobald wir die überarbeitete 
Datenschutzrichtlinie auf der Website veröffentlichen. Wenn Sie die Dienste nach 
Inkrafttreten dieser Änderungen weiter nutzen, erklären Sie sich dadurch mit den 
überarbeiteten Datenschutzrichtlinien einverstanden. 

16. Kontakt 

Falls Sie Fragen zu dieser Datenschutzrichtlinie bzw. Bedenken hinsichtlich unserer 
Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten haben oder Ihre Rechte ausüben 
möchten, kontaktieren Sie uns bitte unter: support@photomyne.com.. 

Letzte Änderung: 28. Juli, 2024 

 

 

 

  

mailto:support@photomyne.com
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Photomyne Privacy Policy – CN 简体中文 

隐私政策 
我们非常尊重您的隐私，并理解个人信息对您的重要性。 

Photomyne有限责任公司及其子公司和附属公司（即下文中的“公司”和上下文中所有提及的“我
们”或“我们的”）承诺保护和尊重您的隐私权。我们从您那里收集或您提供给我们的任何个人数据

将按照此隐私政策进行处理。 

请仔细阅读以下内容，以了解我们对您的个人数据的看法和处理方法，以及我们将如何收集、使

用信息，包括在服务（定义见下文）中的使用和披露。本隐私政策适用于所有由我们公司利用自

有知识产权应用提供的软件、服务、信息、工具、产品、功能及Photomyne 品牌下的任何应用

程序，以及其网站：photomyne.com上提供的任何服务（“Photomyne 应用程序”，统称为“
服务”）。如果我们要求您在使用我们的服务时提供某些个人数据，您可以放心，我们将仅根据

本隐私政策使用这些数据。 

重要提示：通过使用服务，您知晓将提交或通过服务被收集的所有个人身份信息（“个人数据”）
，包括与您的孩子有关的任何个人数据，都可能由公司以隐私政策中描述的方式和目的进行处理

。 

 
并无法律要求您向我们提供个人信息，但是，使用服务需要您提供个人信息。如果您选择保留与

此相关的任何个人信息，您将无法使用服务。 

 
如果您不同意此处规定的条款和条件，请不要使用服务。 

  

https://photomyne.com/
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政策主题 
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9. 信息安全 ............................................................................................................................................................................ 75 
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12. 儿童隐私 .......................................................................................................................................................................... 76 
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14. Enforcement执行.................................................................................................................................................... 77 

15. 隐私政策的更新 ............................................................................................................................................................ 77 

16. 联系我们 .......................................................................................................................................................................... 77 

 

简介 

我们建议您完整阅读此隐私政策，但以下是部分关键问题，希望能够为您提供帮助： 

• 我们收集的数据。当您使用服务时，我们可能会收集您通过服务发布与/或上传与/或传输

的个人数据，包括用于以下目的的设备信息： 

o 满足您使用服务的主要目的，例如扫描、保存、共享和保护您的扫描件，并在

发生任何情况时对您的内容进行检索； 

o 改善用户体验，例如向您提供所需的或您可能感兴趣的信息、支持、产品或服

务； 

o 当您向我们发送电子邮件或以其他方式通讯时，可以改进我们的服务并帮助解

决任何问题； 
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o 了解我们用户的使用习惯和偏好，改进服务的工作方式和外观，并创建新的特

征和功能； 

o 启用内部记录保存。 

您拥有控制权。您可以给support@photomyne.com发送邮件，向我们要求查阅、修

改、更正、删除和更新您的个人资料。 

对于需要征求您的同意来进行处理个人数据，您有权随时撤回同意或拒绝。对于需要合法

利益支持的数据，您有权反对。 

要了解有关如何行使您的权利的更多信息，请查看《通用数据保护条例》网页和《美国境

内隐私补充声明》网页。 

• 您的数据是安全的。我们采取广为接受的技术和组织措施来保护您的个人数据免遭未经授

权的访问、未经授权的更改、滥用或破坏。 

• 数据传输。托管服务与/或处理服务的服务器可能位于您访问的国家/地区之外，也可能位
于您居住的国家/地区之外。大部分信息都保存到云端进行备份。由第三方提供实时聊天

和邮件服务。 个人数据的某些用途可能涉及将您的个人数据传输至我们的多个服务提供

商，这些服务提供商的所在地可能具有与您所在国家/地区不同的隐私保护水平。但是，

当信息从欧洲经济区 (EEA) 传输时，我们会采取额外措施。其中包括在与欧洲经济区以外

接收信息的各方签订的合同中包含的欧盟委员会批准的标准条款。我们还依赖欧盟委员会

关于某些国家（如适用）的充分性决定，将数据传输到欧洲经济区以外的国家。 

• 您可以随时与我们交流。如果您对此隐私政策、我们如何收集或处理您的个人数据或我们

的隐私处理有任何疑问，我们强烈建议您通过发送电子邮件至以下地址与我们联系：

support@photomyne.com。 

• 我们关心儿童的安全。因此，我们的服务不针对 18 岁以下的儿童，同时不允许18岁以下

儿童注册或使用服务或提供个人数据。如果您有理由相信上述年龄以下的儿童向我们提供

了他们的个人数据，请通过以下方式联系我们 support@photomyne.com。我们将尽

力删除数据库中该个人数据。无论如何，您必须确保您在使用任何儿童的个人数据之前已

获得所有同意、许可和批准。 

• 市场营销。我们可能会使用个人数据向您发送推送通知，以便为您提供有关服务的特别更

新或营销。 

• Cookie。我们在服务中使用 cookie 和类似的技术。您可以禁用 cookie，但会导致您的

线上体验受到限制。我们使用 cookie 是为了改善用户体验，以及运营、维护和提供服务

。我们还使用第三方 cookie。如需了解更多请查阅我们的Cookie政策 

• 信息共享。我们可能会与协助我们提供服务的第三方共享您的个人数据。我们在与第三方

签订的合同中规定对于其处理数据的管理。我们也可能会因履行我们所承担的任何义务而

传输个人数据。 

mailto:support@photomyne.com
https://photomyne.com/eu-gdpr
https://photomyne.com/us-privacy-notice
https://photomyne.com/us-privacy-notice
mailto:support@photomyne.com
mailto:support@photomyne.com
https://photomyne.com/cookie-policy
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1. 处理您的个人数据 

我们只会在有合法依据的情况下收集及处理与您有关的个人数据。以下是我们收集个人数据的法

律依据: 

为履行合同义务。主要是为了向您提供所需的服务、信息或支持。 

为追求我们的合法利益。在必要的情况下，我们可能会在履行实际服务之外处理您的个人数据，

以保护Photomyne或第三方的合法利益。这包括我们的商业利益，包括改善服务、保护服务的

安全性和完整性以及内部记录保存。 

为履行法律义务。根据法律要求，我们可能有义务处理您的某些个人数据。 

以您的同意为根据。在您已同意的情况下，在您不介意的范围内，我们会将您的个人数据用于广

告和营销活动。如需了解更多，请参阅我们的Cookie政策。 

当需要您的同意来处理个人数据时，您有权随时撤回同意或拒绝，如果我们依据合法利益处理，

则您有权反对。 

如果您对我们收集和使用您的个人数据的合法依据有任何疑问，请通过

support@photomyne.com联系我们的数据保护官。 

我们仅出于特定和有限目的（包括提供服务）处理您的个人数据。我们仅需您提供足够、相关且

不过量的个人数据用于此类目的。在下文中的第 2 节（“我们收集的信息以及如何使用”）中列出
了收集的不同类型个人数据的具体目的。 

2. 我们收集的信息以及如何使用 

我们不会出于此隐私政策与/或其他有效法律文书中提到以外的目的收集或使用个人数据。如果我

们将您的个人数据用于以下文本以外的任何目的，那么我们将在此类使用之前征求您的明确同意

。您可以拒绝提交个人数据，在这种情况下，我们可能无法为您提供部分或全部服务。 

此外，除非此隐私政策另有说明，否则未经您事先书面同意，我们不会将您的个人数据共享、出

售、拍卖或赠送给任何第三方或其他组织。有关信息共享的更多信息，请参阅下文第 5 节（“第
三方处理您的个人数据”）。 

为了向您提供服务，我们可能会收集以下类型的信息： 

您直接提供给我们的个人数据 

https://photomyne.com/cookie-policy
mailto:support@photomyne.com
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一般信息：如果您选择注册Photomyne 应用程序，为使用更广泛的服务，或在与我们沟通时，

我们可能会收集以下个人数据。请注意，您不必须提供以下提到的个人数据，但如不提供，我们

可能无法为您提供服务的某些功能。 

• 您的名字和姓氏（可选） 

• 电子邮件地址 

• 电话号码（可选） 

• 用户通信记录、反馈及推荐。当您向我们发送电子邮件或通过其他方式通信时，我 们可

能会保留这些通信记录以处理您的问询、回复您的请求并改进我们的服务。此 外，根据
用户协议，我们保留再次发布您在我们的社交媒体平台上分享的任何反馈 或消息的权利

，包括发布在应用程序商店、我们的网站和其他公司渠道上的任何推 荐。 

为什么？为了在已取得您同意的前提下，回应您的请求、或提供您可能感兴趣的信息、支 持、产

品或服务，包括新产品、新功能或特惠商品的市场和技术信息。我们可能会重新发 布用户提供的

推荐，用于展示用户对产品和服务的积极体验和满意度。此外，这些信息可 以帮助我们了解产品

哪些方面最能引起用户的共鸣，进而不断改进和个性化服务以满足用 户需求。 

经扫描的照片和其他提交内容：当您使用服务时，您可以选择提供以下个人数据（“素材”）： 

• 使用 Photomyne 应用程序扫描的照片、幻灯片、视频、绘画、图像、底片和/或您使用
Photomyne应用程序扫描或上传的任何其他信息。 

• 创建或提交以进行数字化或上传的视频。 

• 您提供的与上述素材有关的任何详细信息，例如人名、地点和您选择提供的任何其他文本

/信息。 

• 录音和音频信息，部分服务中可能提供此选项。 

• 生日、亲属关系细节和其他家谱信息或家庭成员信息。 

为什么？主要是为了满足使用服务的主要目的，即扫描、保存、共享和保护您的扫描件，并在有

需要时对内容进行检索。 

如果您选择在服务中使用任何生成式人工智能功能，我们将使用您的照片专门为您训练人 工智能
模型-这意味着人工智能模型将“学习”如何用您选择的个人生成照片。除提供服务外 ，我们不会

将您的照片用于培训模型或任何其他目的，并在将您终止帐户后(或应您的要 求)删除经过专门培

训的模型。 

我们自动收集的个人数据 

设备信息 
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• 您的移动设备配置（主要包括国家/时区和语言设置）。 

• 根据您的设备操作系统和设置偏好，我们可能会收集您的 IP 地址和设备唯一标识符（例

如 IDFA）。 

• 有关您的移动运营商的信息。 

• 有关您的设备型号、操作系统设置、设备唯一标识符和崩溃数据的信息，这可以帮助我们

了解故障是在何时发生的。 

• 软件和硬件属性。 

• Cookie 信息。为了保持您在服务/Photomyne 应用程序中的登陆状态，我们可能会使

用临时 cookie，这些 cookie 会在您的设备上保留一段有限的时间，直到服务终止。我

们也可能会在您的设备上保留持久性 cookie，直到应用程序被删除。 Cookie 本身不能
用于发现用户的身份。 

 
如需更多信息，请参阅我们的Cookie政策。 

 
如需详细了解您的设备向我们提供了哪些信息，请同时查看您的设备制造商或软件提供商

的政策。 

为什么？为了改善用户体验，例如设备/地理位置导向性的消息、轻松访问网络、应用程序语言和

通知、以及与本地时间相关的消息时间以方便操作、维护和提供服务，包括更好的管理服务。 

应用程序使用习惯：当您使用服务时，我们或第三方提供商会自动收集和记录有关您使用服务的

方法和性质的信息，其中包括： 

• 您注册服务的日期。 

• 您查看与/或使用的具体服务以及查看的日期和时间。 

• 您查看的次数。 

• 您在服务中进行的任何操作，例如扫描、编辑或删除素材时的操作。包括用户使用上传到

谷歌照片功能的次数。如需更多信息请参阅下文中的第4节（“连接到‘谷歌照片’”）。 

• 其他流量数据。例如，系统可能会自动记录和存储浏览器信息、退出点、使用时间及点击

次数。 

• 服务包含指向其他页面、小部件和功能的超链接。我们可能会使用某些技术来跟踪这些链

接的使用频率以及访问者选择查看的具体页面、小部件和功能。如需更多信息，请参阅下

文第 6节（“第三方网站链接”）。 

为什么？为了了解用户的使用习惯和偏好，改进服务的工作方式和外观，创造新的特性和功能，

改善用户体验，例如为您提供所需的、或可能感兴趣的内容信息、支持、产品或服务。 

https://photomyne.com/cookie-policy
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从第三方获取的信息 

我们有时会用从第三方获取信息以补充您提供的信息（请参阅下文第5节（“第三方处理您的个人

数据”）下的更多信息）。 

例如，如果您与苹果与/或谷歌与/或任何其他平台或社交媒体服务中（“应用程序平台“）的其他
社交媒体插件（例如登陆你的谷歌账号 )相互关联，那么我们可能会从各个应用平台帐户接收信

息，包括您的姓名、头像、电子邮件地址以及根据此类应用平台的政策定义为公开的任何信息。 

为了了解和更改通过应用平台发送给我们的信息，我们建议您检查其他应用平台的隐私设置。我

们不对此类第三方与/或应用平台的隐私处理方式负责。我们建议您在使用此类第三方与/或应用

平台的服务和连接到其服务之前仔细阅读其使用条款和隐私政策。此隐私政策仅适用于我们收集

的个人数据。 

为什么？为了提供和改进部分服务，提供登录选项，发送用于营销和通知的电子邮件。 

内部记录保存 

为了实现内部记录保存，我们将保留通过您或第三方获得的个人数据，如上所述。 

我们不会收集的信息 

• 您的移动设备所处的位置。 

• 您的移动设备上与服务无关的任何个人信息（包括您设备上的其他照片、联系人、日历、

电话、消息等）。 

为什么？因为与我们无关😊 

3. 有关分享您的Photomyne素材的重要信息 

Photomyne应用程序提供了多种方式分享您扫描或上传的素材。一旦您与他人(通过

Photomyne应用程序提供的渠道)共享了您的资料和其他个人数据或信息，或提交了可供公众使

用的素材，其他人可能会再次共享这些素材。您需要自行决定与他人共享您的信息及其他个人数

据，和/或是否同意他人可见您的素材及其他个人数据和信息。 

此外，如果您选择使用上文中提到的其中一种方法共享这些数据，您的素材、其他个人数据以及

您自愿在平台上发布的任何其他信息(例如通过您的个人账户发送的信息)，均可能被在服务平台

上浏览的公众看到。 

关于共享素材的含义，包括您的隐私和您创作的内容请参考以下解释。 

发布或提交向公众展示的素材 
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通过Photomyne应用程序发布或提交用于公开展示的素材意味着这些素材将被公开，对

Photomyne应用程序之外的在线用户可见。这些素材也可能在网上被陌生人发现。我们无法控

制其他人如何与您发布的素材互动(截屏、下载照片或视频等)。请在发布或提交此类素材或任何

其他内容供公众使用之前了解此前提。 

通过Photomyne应用程序共享素材(生成网页链接) 

通过Photomyne应用程序共享素材会生成一个独特的网络链接，您可以将其发送给您的联系人

和收件人。通过该链接任何人都可以访问您共享的照片或视频。我们无法控制通过网络链接访问

共享内容的其他人如何与内容互动（截取屏幕截图、下载照片或视频等或将网络链接传递给他人

）。这意味着陌生人也可以访问您共享的照片或视频。为将对内容的不当使用风险降至最低，生

成的网络链接有效期为 1 年（365 天），之后将失效。 

通过创建家庭网站共享素材 

在应用程序内，您可以创建一个展示画廊网站，展示您的素材。当您与他人共享家庭网站时，他

们将可以访问您的网站，并可能将其内容或地址传递给其他人。我们无法控制其他人如何与您的

内容或网站互动。这意味着陌生人也可以在网络上访问您的家庭网站或其内容。您可以选择为家

庭网站添加 4 位密码进行保护，但请记住，这并不能保证对您隐私内容的保护。 

通过使用Photomyne共享应用共享素材 

通过Photomyne 分享应用(“Photomyne Share”)分享素材，会生成一个独特的代码，您可以

将该代码发送给您的联系人和收件人。任何拥有该代码的人都可以访问您通过Photomyne 
Share共享的材料。我们无法控制您通过Photomyne Share与其他人分享您的素材后，他人如
何与您的内容进行交互(屏幕截图、下载照片或视频等，或将代码发送给他人)。这意味着你共享

的素材有可能被网络上的陌生人发现。为了最大限度地降低未经授权使用该内容的风险，唯一代

码的有效期是24小时，超过24小时后将失效。 

4. 连接到谷歌照片 

通过我们的服务，您可以从Photomyne应用程序中将素材上传到您的谷歌照片帐户。要开始上

传照片到谷歌照片，您必须先设置谷歌照片帐户的访问权限。 

一旦您连接到您的谷歌照片帐户，并上传您的资料，您将被要求给予Photomyne的权限，以添

加照片到您的谷歌照片帐户。 

为什么?为了让我们能够上传您所选择的素材，并防止您多次添加相同的图像。 

此操作不允许Photomyne访问您在谷歌照片上的现有照片，但通过Photomyne上传的材料除

外。这一操作将遵循谷歌设置的安全协议。 
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如需取消Photomyne与谷歌照片的连接，可在应用程序的“设置”菜单中找到“断开谷歌照片连接

（Disconnect from Google Photos）”按钮。 

一旦授权，我们还将收到您的全名、Gmail地址和Gmail帐户照片，这些照片将显示在

Photomyne应用程序“设置”菜单中，以告知您已连接到谷歌照片帐户。此外，如果您是

Android用户，当您决定使用谷歌账户登录或重新连接时，您的谷歌照片账户您的Gmail地址可
能会被用作登录过程的一部分。我们不会将这些信息用于任何其他目的。 

5. 第三方处理您的个人数据 

• Photomyne 应用程序是一项全球服务。如根据此隐私政策向我们提供任何个人数据，则

表明所有用户，包括但不限于美国、以色列和欧洲经济区（“EEA”）成员国的用户，完全

理解并明确同意此隐私政策以及在以色列和以色列以外的国家收集和处理此类个人数据。

托管服务与/或处理服务的服务器可能位于您访问的国家/地区之外，也可能位于您居住的
国家/地区之外。此隐私政策中提及的某些用法和披露可能涉及将您的个人数据在世界各

地的传输和处理，包括与您所在国家/地区可能有不同隐私保护级别的国家/地区。 

• 但是，当信息从欧洲经济区 (EEA) 传输时，我们会采取额外措施。因为我们与在欧洲经济

区以外接地区收信息的各方签订的合同中包含欧盟委员会批准的标准条款。我们还依赖欧

盟委员会关于某些国家（如适用）的充分性决定，将数据传输到欧洲经济区（EEA）以外

的国家。 

与第三方共享的信息 

• 与我们合作的第三方提供商使用您的 IP 地址来帮助我们诊断服务器问题并管理服务。 IP 
地址是一个数字代码，用于在网络（在本例中为因特网）上识别您的设备。您的 IP 地址
还用于收集概括的人口统计信息。我们还可能通过第三方提供商执行 IP 查找，以确定您

来自哪个域（即：aol.com、yourcompany.com），以更准确地衡量我们用户的人口

统计数据。 

• 我们可能会出于支持和诊断目的与第三方共享姓名和应用程序事件等个人数据，为我们提

供报告和见解，帮助优化促销活动，并在其他平台中寻找可能对我们的服务感兴趣的潜在

用户。 

• 当您使用服务中的聊天功能时，第三方提供的实时聊天服务将处理您提交的个人数据。我

们还使用第三方服务提供商提供的电子邮件服务，当您与我们使用电子邮件通信时，第三

方将处理您包含的或附在电子邮件中的个人数据。 

• 用于存储您的个人数据的 Photomyne 服务器由亚马逊公司（Amazon.com）的子公司

亚马逊网络服务股份有限公司 （Amazon Web Services, Inc. ）（其隐私政策和做法可

参考http://aws.amazon.com/privacy/)所有和托管，位于美国和爱尔兰。用于存储您

的去识别个人数据及总体个人数据的 Photomyne 服务器则由和谷歌云计算平台（

Google Cloud Platform/GCP）（其隐私政策和做法可参考

http://aws.amazon.com/privacy/


73 
 

https://policies.google.com/privacy)所有和托管。如您不同意此类数据传输，请停止

使用Photomyne应用程序和服务，并遵循“行使您从Photomyne中被遗忘的权利”中所
述的操作https://photomyne.com/eu-gdpr。如有任何疑问，请按下文中“联系我们”一
节中信息与我们联络。 

• 以下为我们可能会处理或传输个人数据的服务提供商的分类列表，以及数据传输的原因。 

数据接收方/服务的类别 数据传输的原因 

基础设施和存储 

• 在您使用服务时安全存储所有个人数据。 

• 备份所有数据。 

• 数据管理。 

• 技术支持。 

• 认证和授权服务。 

客户服务及通信 

• 提供客户服务。 

• 为您提供我们的新闻、问卷和通知。 

• 获取客户反馈。 

• 邮件服务。 

• 实时聊天服务。 

• 使我们的服务更容易获得。 

分析和营销 

• 了解用户的使用趋势和偏好，并生成统计报告

。 

• 改善和使得用户体验更加个性化。 

• 创造新的产品和功能。 

• 向我们提供报告和建议，帮助优化我们的促销

活动，并在不同平台上发现可能对我们的服务

感兴趣的人。 

金融服务(信用卡处理) • 收集和处理订阅Photomyne应用程序的付款。 

第三方服务提供商 • 为服务提供额外功能。 

我们也可能在以下特殊情况下分享您的部分个人数据: 

https://policies.google.com/privacy
https://photomyne.com/eu-gdpr
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• 我们有充分的理由相信，访问、使用、保存或披露以下类别的个人数据是合理必要的： 

o 满足任何适用的法律、法规、法律程序或政府执法要求； 

o 执行适用的协议与/或其条款，包括调查潜在的违规行为； 

o 检测、预防或以其他方式解决欺诈、安全或技术问题；或者 

o 根据法律要求或允许，保护公司、其用户或公众的权利、财产或安全免受迫在

眉睫的损害。 

• 如果我们参与合并、收购或以任何形式出售我们的部分或全部资产，或在我们破产、无力

偿债、重组、被接管或为债权人利益而转让的情况下，或适用法律或公平原则影响债权人

的权利的情况下，我们将尽最大努力通过电子邮件与/或通过网站上的显眼通知来告知您

所有权的任何变更情况、您的个人数据的使用情况以及您对自己个人数据的选择可能。在

上述任何情况下，您的个人数据将继续按照本隐私政策使用。 

6. Links to Third Party Websites第三方网站链接 

为了方便我们的用户，我们可能会提供指向其他网站和应用程序的链接。我们不对其他网站和应

用程序的隐私处理或内容负责，访问时请您自负风险。我们建议您仔细阅读此类网站和应用程序

的使用条款和隐私政策。此隐私政策仅适用于我们收集的个人数据。 

7. Aggregated Personal Data总体个人数据 

为了更好地理解和服务服务的用户，Photomyne 经常根据提供给我们的个人数据和其他信息对

用户进行人口统计、兴趣和行为研究。该研究可能会在数据汇总的基础上进行编译和分析，

Photomyne 可能会与其关联公司、代理商和业务合作伙伴共享此汇总数据。通过该汇总数据并

不能识别您的身份。 Photomyne 还可能会披露汇总的用户统计数据，以便向当前和潜在的业

务合作伙伴以及出于其他合法目的向其他第三方描述我们的服务。 

8. 持有个人数据的时长 

• 在任何情况下，个人数据将按照如下所述进行留存： 

o 不超过收集或以其他方式处理此类个人数据所必需的时间，包括为了确保您的

素材得到保存和备份以便在您需要时方便检索（例如，为您提供服务时）；或

者 

o 如果您撤回同意则我们没有合法理由处理数据。 

• 请注意，如果您从您的帐户中移除或删除数据，则该数据不会显示在Photomyne 应用程

序中，但如您尚未完成行使您在Photomyne应用程序中被遗忘的权利的全部步骤，可能

会有一些数据备份在我们的存档服务器中保留一段合理的时间。关于如何行使您在

Photomyne应用程序中被遗忘的权利的全部步骤可参考我们的《通用数据保护条例》（

GDPR）页面https://photomyne.com/eu-gdpr。 

https://photomyne.com/eu-gdpr
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• 请注意，我们还将根据需要保留您的个人数据，以履行法律义务、解决争议以及履行协议

。一旦数据请求不再符合法律规范，则数据将被安全销毁。 

9. 信息安全 

• 我们遵循公认的行业标准，以防止未经授权访问或未经授权更改、披露或破坏个人数据。

但是，没有任何一种通过因特网的传输方法或电子存储方法是 100% 安全的。因此，虽然

我们努力使用商业上可接受的方式来保护您的个人数据，但我们不能保证其绝对安全。 

• 我们有物理、电子和程序安全措施和保障措施来合理保护个人数据。我们的服务器和数据

库受到行业标准安全技术的保护。， 

• 访问您的个人数据的权限仅限于我们认为合理的、有需要的的员工、承包商和服务提供商

。这些个人受保密义务的约束，如果未能履行这些义务，将会受到纪律处分，包括解雇和

刑事起诉。 

• 我们努力维护所收集的个人数据的可靠性、准确性和完整性，并保护我们用户的隐私和安

全。我们仅在出于收集目的合理必要的时间内保留您的个人数据，或因需要根据任何适用

的法律或进行道德报告或因文件保留要求而在合理必要的时间内保留您的个人数据。 

• 您可以通过谨慎设置和保护您的密码、不共享密码以及阻止他人使用您的移动设备来帮助

保护您的信息安全 

• 虽然我们不能保证不会发生任何数据丢失、滥用、未经授权的披露、更改或破坏，但我们

会尽力阻止此类不幸事件的发生，包括在这方面执行公司程序。如果您有理由相信使用服

务不再安全（例如，如果您认为您的任何Photomyne帐户的安全性受到威胁），请立即

通过下文“联系我们”中的方式将问题告知我们 

10. 您的隐私权 

• 根据适用的数据保护法律法规，您可享有以下权利： 

o 向我们询问所持有的属于您的个人资料的相关信息； 

o 如果信息不正确，您可以要求纠正； 

o 如果您不允许，或在法律上没有义务保留数据，则您可以Photomyne要求删

除您的数据； 

o 要求限制对您的数据的处理； 

o 反对我们处理数据的方式； 

o 要求将您的资料以一般可用、机器可读且标准化的格式传输。 

• 我们可能需要您提供特定信息以确认您的身份，并保障您访问个人数据的权利(或行使您
的任何其他权利)。这项安全措施的目的是确保个人数据不会透露给未经授权的收件人。 
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• 您也有权向相应的数据保护监管机构提出上诉(只要您受到影响)。 

• 有关上文中提及的权利及其行使的详细信息，请参阅我们的《通用数据保护条例》（

GDPR）页面https://photomyne.com/eu-gdpr。 

• 本隐私政策中的任何内容都不能被解释为存储信息的义务，我们可以自行决定删除或避免

记录和存储任何信息。 

• 我们不对更正信息的请求收费，但是对于所有其他请求，我们可能会收取少量费用以回收

成本。 

• 我们可能拒绝处理不合理的、或重复的、或系统化的、或需要过度技术支持的、或危害他

人隐私、或极其不切实际、或不必要的访问请求。 

11. 适用于美国的隐私权及“请勿跟踪”通知 

如果您居住在美国，您可能对于个人数据拥有一些额外的权利。如需了解更多信息，请参阅我们

的《美国境内隐私补充声明》Supplemental US Privacy Notice。 

我们同时建议您不要回复“请勿跟踪”信号。 

12. 儿童隐私 

我们关心儿童的安全。因此，服务不针对 18 岁以下的儿童，亦不允许他们注册、使用服务或提

供个人数据。如果您未满 18 岁或未满居住地的法定成年年龄（如该司法管辖区的成年年龄大于

18岁），则在使用我们的服务之前，您必须获得父母的同意（或您的法定监护人的同意）。未经

上述父母同意（或您的法定监护人同意），我们不会故意与 18 岁（如果该司法管辖区的成年年

龄大于18岁，则以居住地的法定成年年龄为准）以下的儿童联系或接触。如果您有理由相信上述

年龄以下的儿童向我们提供了他们的个人数据，请通过以下信息与我们联系，我们将努力从数据

库中删除该个人数据。 

如果您是父母或监护人，知道或发现您未满 18 岁的孩子或其他人未经您的同意、许可或授权提

交了您孩子的个人数据或其他信息，经您要求，我们将立即从数据库中删除您孩子的个人数据或

其他信息，停止使用此类信息，并同样指示任何其他有权访问此类信息合作方。 

您必须确保获得了照片中包含的任何儿童所有必要的同意、批准和许可。 

13. Communications and Notifications通信和通知 

经您同意后，我们可能会向您发送推送通知，为您提供有关服务的特别更新或营销。您能够通过

设备选择不接收这些通知。如果您加入我们的邮件列表中，我们也会向您发送新闻通讯和促销信

息，您可以随时通过点击电子邮件底部的“UNSUBSCRIBE”按钮取消订阅或向

support@photomyne.com请求取消。 

https://photomyne.com/eu-gdpr
https://photomyne.com/us-privacy-notice
mailto:support@photomyne.com
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14. Enforcement执行 

公司定期审查对于此隐私政策的遵守情况。如果您对于此隐私政策或个人数据的处理有任何问题

或疑虑，请随时根据下文“联系我们”中的信息与我们沟通。如收到正式的书面投诉，公司政策规

定就投诉用户的疑虑与其联系。我们将与适当的监管机构（包括当地数据保护机构）合作，解决

公司与个人之间无法解决的有关个人数据传输的任何投诉。 

如果您位于欧洲经济区并认为我们没有遵守数据保护法，您有权向英国数据保护委员会或您当地

的监管机构提出投诉。 

15. 隐私政策的更新 

我们可能会不时对隐私政策进行更新，恕不另行通知。尽管如此，我们将通过在 Photomyne 
应用程序或网站上的醒目通知来告知您我们处理个人数据的方式发生的重大变化。我们鼓励您定

期查看隐私政策，以获取有关我们对于隐私内容处理的最新信息。欲了解隐私政策的最后修订时

间，请查看本页底部的“最后更新”说明。当我们在网站上发布修订后的隐私政策时，任何更改都

将立即生效。在更改后使用服务意味着您接受修订后的隐私政策。 

16. 联系我们 

如果您对本隐私政策有任何疑问，或对于我们处理您的个人数据的方式有疑问，或者如果您希望

行使自己的权利，请随时通过以下方式与我们联系： support@photomyne.com. 

更新于2024年7月28日 
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