
Slack AI를 통해 조직 
내부 지식으로 생산성을 
높이는 방법
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소개
AI가�Slack에 출시되었습니다.

비즈니스를 위한�Slack의 가장 강력한 기능 중 하나는 모든 프로젝트,�데이터,�대화,�즉 직원들이 매일�
업무를 가장 잘 수행하는 데 필요한 축적된 지식을 한데 모은다는 점입니다.�기본으로 내장된�AI�기능의�
출시와 함께,�업무용�AI�기반 대화형 인터페이스인�Slack에서 새롭고 사용하기 쉬운 방식으로 이 모든�
정보를 활용할 수 있습니다.

이 전자책에서는 다음에 대해 알아봅니다.
•� 데이터를 최대한 활용할 수 있도록 도와주는�Slack의 강력하고도 새로운�AI�기능
•� 데이터 보호를 위해�Slack이 설계한 방식
•� 모든�AI�기능을 구축할 때�Slack에서 신뢰가 가장 중요한 가치인 이유��

 
“지난 10년 동안 Slack은 사람, 앱, 시스템을 한 곳에 모아 업무 
방식에 혁신을 가져왔죠. Slack AI를 통해 이 혁신을 한 차원 더 
발전시킬 수 있게 되어 기쁩니다. 새로운 AI 기능을 통해 고객은 
Slack에 축적된 지식에 액세스하여 더 스마트하게 일하고 더 빠르게 
움직이며 진정한 혁신과 성장을 이루는 일에 시간을 할애할 수 
있습니다. 생성형 AI 시대에 Slack은 비즈니스의 모든 부분을 연결하여 
팀 생산성을 극대화하는, 신뢰할 수 있는 대화형 플랫폼입니다.”

Denise Dresser
CEO
Slack
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Slack에서 데이터의 잠재력을 최대한 
활용할 수 있게 해 주는 AI
기존의 업무 방식에는 많은 비용이 듭니다.�

일례로,�직원들이 중요한 비즈니스 의사 결정에 대한 정보를 얻지 못하면 생산성에 큰 타격을 받습니다.�
Gartner의 최근 연구에 따르면,�디지털 근로자의�47%가 업무를 효과적으로 수행하는 데 필요한�
정보를 찾는 데 어려움을 겪었으며,�직원의�32%는 인식 부족으로 인해�잘못된 결정을 내린 것으로�
나타났습니다.

비즈니스를 진행한 내역을 통해 어떤 프로젝트나 정책에 대한 정보를 즉시 파악할 수 있다면 업무�
효율성을 얼마나 더 높일 수 있을까요?�Slack의 도구와 인공 지능 기능을 사용하면 바로 효율성을 높일�
수 있습니다.�

Slack의 목표는 언제나 사용자의 업무 환경을 더 간편하고,�더 즐겁고,�더 생산적으로 만드는 것입니다.�
대화를 한 곳에 모으고,�주요 비즈니스 앱들에 자동화를 탑재하고,�모든 팀에 성과에 기반한 생산성을�
높임으로써 이 목표를 실현하고 있습니다.�Slack에서 직원들은�채널이나 다이렉트 메시지로 주제와�
프로젝트에 대해 토론하고,�실시간으로 논의해야 할 때는�허들에 참여하고,�비동기식으로 소통해야 할�
때엔�클립을 녹화하고,�워크플로를 통해 바쁜 업무를 자동화합니다.�Slack은�Sales�Cloud,�
Service�Cloud,�Tableau와 같은�Salesforce�앱과�Workday,�Jira,�Google�Drive와 같은 타사 앱 등�
즐겨 사용하는 도구와 통합되어 비즈니스 프로세스를 진행해 나갑니다.

47%
디지털 근로자가 효과적인 업무 수행에 필요한 정보를 찾는 데 어려움을 겪은 비율

32%
인지가 부족해 잘못된 결정을 내린 직원의 비율
출처: Gartner

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-10-gartner-survey-reveals-47-percent-of-digital-workers-struggle-to-find-the-information-needed-to-effectively-perform-their-jobs
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-10-gartner-survey-reveals-47-percent-of-digital-workers-struggle-to-find-the-information-needed-to-effectively-perform-their-jobs
https://slack.com/intl/ko-kr/features/channels
https://slack.com/intl/ko-kr/features/huddles
https://slack.com/intl/ko-kr/features/clips
https://slack.com/intl/ko-kr/features/workflow-automation
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-10-gartner-survey-reveals-47-percent-of-digital-workers-struggle-to-find-the-information-needed-to-effectively-perform-their-jobs
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-10-gartner-survey-reveals-47-percent-of-digital-workers-struggle-to-find-the-information-needed-to-effectively-perform-their-jobs
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Slack에서 데이터의 잠재력을 최대한 활용할 수 있게 해 주는 AI

이제 생성형�AI의 강력한 기능을 통해 생산성을 한 차원 높이고 회사에 더 많은 가치를 창출할 수�
있습니다.�팀이 실제 성과를 창출하는 데 필요한 정보를 검색,�요약,�활용할 수 있도록 업무 흐름에 내장된�
직관적인�AI�경험,�Slack�AI를 소개합니다.

Slack�워크스페이스에�AI�기능을 추가하면 팀은 탭 한 번으로 회사의 지식을 활용하며 잠재력을 최대한�
발휘할 수 있습니다.�대화 요약 기능을 통해 훑어보기 쉬운 요약과,�Slack�전반의 정보로부터 추출한�
질문에 대한 맞춤형 답변을 통해 몇 초 만에 내용을 쉽게 따라잡을 수 있습니다.�사용자 전반에 걸쳐 이런�
생산성 향상이 커지면 기하급수적인 효율성을 달성하여 조직은 소중한 시간을 절약할 수 있습니다.

Slack의 채널 기반 모델은 공유되고 투명한 정보 저장소를 구축하도록 지원합니다.�Slack�워크스페이스�
내의 모든 메시지,�캔버스,�클립은 검색 가능한 지식의 금광을 만드는 데 기여합니다.�업무에 정보를�
제공하는 축적된 지식은 시간이 지남에 따라 더 많은 사람들이 자신의 전문 지식을 제공하면서 그�
가치가 배가됩니다.�그 결과 조직의 모든 팀,�프로젝트,�주제에 대한 정보의 세계가 형성됩니다.

Slack의 지능형�검색�기능으로 이 모든 축적된 정보 내역을 쉽게 검색할 수 있습니다.�직원들이 더 많은�
정보와 데이터를 쉽게 이용할수록 최고의 업무 성과를 낼 수 있는 역량을 갖추게 됩니다.�사용자 설문�
조사에 따르면�Slack은 이미 팀의 성과 달성에 다음과 같이 기여하고 있습니다.1

36%
생산성, 의사 결정 속도, 참여율, 협업 속도 향상 비율

35%
프로세스 자동화를 통해 더 절감된 시간
1 출처: FY24 고객 성공 지표 �

https://slack.com/intl/ko-kr/features/canvas
https://slack.com/intl/ko-kr/help/articles/202528808-Search-in-Slack
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AI 기반의 시간 절감 도구
비즈니스 경영진은�인공 지능이 수익에 영향을 미칠 수 있다는 것을 인지하고 있습니다.�Slack의�인력 
지수(Workforce Index)에 따르면�경영진의�94%가 업무에�AI를 통합하는 것이 시급한 과제라고�
생각하지만,�사무직 직원�5명 중�1명만이 조직에서 이런 전략을 실제로 채택했다고 답했습니다.�Slack
은 이 전환이 더 쉽게 이루어지도록 지원합니다.

Slack은 개방형 프롬프트에 신경쓸 필요 없이 쉽게�AI의 지원을 받을 수 있는 직관적인 안내 환경을�
설계했습니다.�이미 업무가 진행되는 공간에 도구를 내장함으로써 업무 방식을 크게 바꾸거나 다른�
애플리케이션에 로그인할 필요 없이�AI의 가치를 즉각적으로 얻을 수 있습니다.��

대화 요약
프로젝트 도중에 참여하는 경우를 생각해 보세요.�여러 문서를 뒤지거나 이미 여러 번 받았을 지 모를�
질문으로 팀원들을 괴롭히는 대신,�모든 정보를 채널에서 찾을 수 있습니다.�디지털 탐정이 될 필요 없이�
가장 중요한 주제들을 파악할 수 있다고 상상해 보세요.

대화 요약 기능을 사용하면 한 번의 클릭으로 채널과 스레드에서 무엇이 중요한지 파악할 수 있습니다.�
최근 읽지 않은 메시지를 따라잡거나 지난�7일 또는 기타 다른 날짜 범위에 일어난 일들을 요약하여�
자세히 살펴볼 수도 있습니다.�예를 들어,�제품 출시 채널에서 주요 주제와 작업들을 즉시 확인할 수�
있으며 해당 채널에서 더 자세히 살펴볼 수 있습니다.

지금 Slack AI에 가입하세요
대화 요약, 검색 답변, 한 눈에 정리를 사용하여 팀의 집단 지식을 최대한 활용하세요.

새로운 AI 기능은 이제 구매 가능한 모든 유료 플랜에서 사용할 수 있으며 영어, 스페인어 또는 
일본어로 이용할 수 있습니다. 추가 언어로도 곧 지원될 예정입니다.
지금 바로 영업팀에 문의하여 Slack의 AI 기능이 귀사에 어떻게 도움이 될 수 있는지 알아보세요.

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction
https://slack.com/intl/ko-kr/blog/news/the-surprising-connection-between-after-hours-work-and-decreased-productivity?utm_medium=promo
https://slack.com/intl/ko-kr/blog/news/the-surprising-connection-between-after-hours-work-and-decreased-productivity?utm_medium=promo
http://slack.com/intl/ko-kr/features/ai/get-access
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AI 기반의 시간 절감 도구

대화 요약을 통해 팀은 다음 작업들을 빠르게 해낼 수 있습니다.
•� 신규 프로젝트 추진 속도 향상
•� 휴가 기간 동안 밀린 내용 따라잡기
•� 계정 채널에서 고객 관련 최신 정보 파악
•� 문제 채널의 후속 조치 요약 개요
•� 정보에 기반한 고객 중심의 의사 결정��

�
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AI 기반의 시간 절감 도구

검색 답변
간편한 검색은 엔터프라이즈 워크스페이스에 필수적입니다.�Slack에 모든 데이터가 저장되어 있다는�
것은 직원들이 보다 정확한 정보를 바탕으로 업무에 대한 의사 결정을 내릴 수 있음을 뜻합니다.�Slack
의 검색 기능이 더욱 강력해졌으며,�원하는 정보를 찾기 위해 프롬프트 엔지니어가 될 필요도 없습니다.�
Slack은 사용자가 원하는 답변을 찾을 수 있는 용어를 정확히 표현하는 방법을 늘 알지는 못한다는�
사실을 잘 알고 있습니다.

AI�기반 검색을 사용하면 대화식으로 질문하고 관련도 높은�Slack�메시지를 기반으로 명확하고 간결한�
답변을 얻을 수 있습니다.�예를 들어 새로운 프로젝트에 대해 알아볼 때 검색 답변을 통해 사용자는�
프로젝트의 목표,�관련된 주요 이해관계자 등을 빠르게 파악할 수 있으며 이 모든 검색 결과는�
사용자에게 익숙한 기존 검색 결과에 우선하여 시각적으로 구분된 요약으로 표시됩니다.�
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AI 기반의 시간 절감 도구

검색 답변을 사용해 다음 작업을 수행할 수 있습니다.
•� 신규 프로젝트 정보 확인
•� 회사 정책에 대한 최신 정보 확인
•� 내부 주제 전문가 찾기
•� 팀 프로세스 파악
•� 이전 경험으로부터 인사이트 수집��

97분.
Slack AI로 매주 절약할 수 있는 평균 시간
출처: Slack AI 기능에 대한 시범 운영 중 내부 분석을 기반으로 함(채널 한 눈에 정리, 스레드 요약, AI 검색 답변)

“시범 운영 프로그램을 운영하는 동안 저희는 Slack AI가 비즈니스에 
가져올 수 있는 엄청난 생산성 향상을 직접 경험했습니다. Slack AI를 
통해 직원들의 업무 속도를 기하급수적으로 높일 수 있었습니다.”

Zach Hyman
Co-CEO
SpotOn
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AI 기반의 시간 절감 도구

한 눈에 정리
Slack�채널에서 일어나는 모든 일을 파악하는 것은 쉽지 않은 일임을 모두가 익히 잘 알고 있습니다.�
그렇다면 관심 있는 모든 채널에 대한 요약으로 하루를 시작할 수 있다면 어떨까요?�

제대로 파악하고 싶지만 시간이 없어 그러지 못하는 채널에 대해 매일 아침 요약을 한 눈에 정리로�
생성할 수 있습니다.�월요일에 한 눈에 정리에 채널을 추가하면 화요일 아침의 한 눈에 정리 섹션에는�
해당 채널의 월요일에 올라온 메시지들에 대한 요약이 포함됩니다.�또 한 눈에 정리된 채널을 음소거하여�
채널에서 이루어지는 일들을 놓치지 않으면서도 사이드바를 깨끗하게 정리할 수 있습니다.

한 눈에 정리를 사용하면 놓칠 수 있는 내용을 쉽게 확인할 수 있어 최우선 순위에 있는 일들에 집중할�
수 있습니다.�요약하려는 채널을 선택하면 나머지는�Slack�AI가 알아서 처리합니다.�
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AI 기반의 시간 절감 도구

한 눈에 정리를 통해 다음 작업들을 수행할 수 있습니다.
•� 조직 전반의 최신 뉴스 파악
•� 계정 채널의 고객 활동 모니터링
•� 직원의 프로젝트를 추적하여 더 나은 지원 제공
•� 나중에 따라잡을 수 있도록 채널 음소거
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훌륭한 말로 들리지만, 안전한가요?
�Slack과�Salesforce에서 가장 중요하게 생각하는 가치는 바로 신뢰입니다.�실제로 고객이�AI에 대해�
가장 우려하는 것은 보안입니다.�Slack은�AI�제품을 안전하고,�책임감 있고,�윤리적으로 구축하기 위해 온�
힘을 다합니다.�의사 결정의 기준이 되는 일련의�제품 가치를 준수하고 고객의 신뢰를 유지하는 데 중점을�
두고 있는 이유입니다.

데이터에 대한 액세스를 사용자가 제어
일부 회사가 고객 데이터를 자산으로 이용하여 모객하는 세상에서�Slack은 사용자 보안과 데이터�
보호를 최우선으로 생각합니다.�Slack의 새로운�AI�제품 기능은�Slack의 안전한 인프라 내에서 설계되어�
사용자의 데이터는 사용자에게만 제공됩니다.�Slack은 고객의 신뢰는 판매 대상이 아니라고 굳게 믿기�
때문에 귀사의 정보를 상업적인 목적으로 판매,�대여 또는 사용하지 않습니다.�

Slack은�LLM(대규모 언어 모델)�제공업체와 고객의 데이터를 공유하지 않으며�LLM을 학습시키는 데�
고객의 데이터를 사용하지 않습니다.�Slack�AI는�Slack의 인프라에서 실행되며 고객이�Slack�자체에�
기대하는 것과 동일한�보안 관행 및 규정 준수 표준을 준수합니다.

Slack의 전체 에코시스템은 높은 수준의 보안과 규정 준수를 고수합니다.�Slack의�Enterprise Key 
Management는 고객이 암호화 키를 제어할 수 있도록 지원하며 고객이 원할 때 언제든지 액세스�
권한을 취소할 수 있는 자율성을 제공합니다.�저희의 말만 믿을 필요는 없습니다.�Slack의 규정 준수는�
타사 업계 전문가에게 감사를 받은�HIPAA,�FINRA,�FedRAMP,�SOC�2와 같은 표준을 준수합니다.

사용자가 결과를 직접 확인
Slack에서는 고객이 어떤 기술에 대해 신뢰하려면 항상 해당 기술의 무결성을 신뢰할 수 있어야 한다는�
점을 잘 알고 있습니다.�AI는 고객의 직원들의 판단력을 대체하지 않습니다.�대신�Slack은�AI�제품 기능을�
투명하게 설계함으로 사용자가 중요한 정보를 들여다보고 결과를 독립적으로 검증할 수 있도록 합니다.�

https://slack.com/intl/ko-kr/blog/transformation/how-we-designed-slack-ai
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/slack-security-privacy-and-architecture.pdf
https://slack.com/intl/ko-kr/enterprise-key-management
https://slack.com/intl/ko-kr/enterprise-key-management
https://slack.com/intl/ko-kr/trust/security
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Slack에서 바로 사용 가능한 더 많은 
AI 도구들
Slack의�AI�기능은 세밀하면서도 강력합니다.�또한 현재�Slack�플랫폼에서 사용할 수 있는 검증된�
타사�AI�앱들이 점점 더 늘어나고 있습니다.�가장 자주 사용되는 앱 중 하나는�Slack Enterprise 
Grid�사용자에게 제공되는�Anthropic의 대화형 챗봇인�Claude입니다.

Claude는 회사에서 동료에게 말 걸 듯 대화할 수 있는 다양한 정보를 가진 개인 비서처럼 작동합니다.�
Claude는 계정 계획,�계약 검토,�경쟁사 분석,�심지어 전략 수립과 같은 작업에 뛰어납니다.�이 챗봇은�
당신의 대화를 기억하기 때문에 프롬프트를 구축해 작업을 시작하고 완료할 수 있습니다.�또 답변을 얻기�
위해 다이렉트 메시지를 보낼 수 있고,�대화 내용은 비공개로 보관되므로 안심하고 사용할 수 있습니다.

Claude를 사용하는 방법은 간단합니다.�채널 및 그룹 메시지에서�@Claude를 태그하고 팀원에게�
표시될 작업을 수행하도록 요청하기만 하면 됩니다.�

AI 기반 앱으로 작업할 수 있는 몇 가지 방법은 다음과 같습니다.

Box:��
Box에게�Box�파일에�
대해 질문하고,�필요한�
답변을 얻고,�Slack
의 업무 흐름으로 다시�
돌아갑니다.

PagerDuty: 
PagerDuty�Copilot
을�Slack에 불러와�
인사이트를 파악하고,�
복원 경로를 제안하며,�
팀의 문제 대응을�
간소화합니다.

Notion:��
Slack에서 링크가�
공유되면�Notion�AI�
요약을 즉시 확인하여�
문서와 위키의 정보를�
대화로 가져옵니다.

Perplexity¹:��
주제를 구독하고�
업데이트 내용을�Slack
에 자동으로 연결하여�
채널에서 공유를 통해�
팀 토론을 촉진합니다.

1� 출처:�Perplexity의 새로운�Slack�앱은 이 전자책이 출판된 이후 정식�
출시될 예정입니다.�여기에서 확인해 보세요.

https://slack.com/intl/ko-kr/resources/why-use-slack/slack-enterprise-grid
https://slack.com/intl/ko-kr/resources/why-use-slack/slack-enterprise-grid
https://slack-marketing.slack.com/apps/A04KGS7N9A8-claude?tab=more_info
https://slack-rws.slack.com/apps/category/At06D34LSB9C-ai-powered-productivity
https://slack-rws.slack.com/apps/ALQ9XG76D-box
https://slack-rws.slack.com/apps/A05F0L8PA5Q-pagerduty-copilot?tab=more_info
https://slack-rws.slack.com/apps/A049JV0H0KC-notion?tab=more_info
https://slack-rws.slack.com/apps/category/At06D34LSB9C-ai-powered-productivity
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이는 시작에 불과합니다
Slack에서는 사용하기 쉬운 이 새로운�AI�도구를 출시하면서 무한한 가능성의 영역을 열고 있습니다.�
업무를 더 간편하고 효율적으로 만들 수 있도록 설계된 몇 가지 강력한 기능으로 시작했지만,�앞으로�
팀이 조직에 가치를 최대치로 가져올 수 있도록 지원하는 더욱 지능적인 기능들을 제공할 계획입니다.

이�AI�기능들을 직접 경험해 볼 준비가 되셨나요?�지금 Slack 영업팀에 문의하여 자세히 알아보세요. 

http://slack.com/intl/ko-kr/features/ai/get-access


Slack에 대한 정보
Slack은 매일 수백만 명의 업무가 이루어지는 새로운 세상으로,�모든 업계의 조직이 더 빠르게 움직이고�
사명을 완수하도록 돕습니다.�대화와 협업을 중앙 집중화하고 비즈니스 프로세스를 쉽게 자동화하며�
모든 직원의 생산성을 높이고 실질적인 성과를 도출할 수 있도록 모든 직원의 역량을 강화하는 신뢰할�
수 있는 생성형�AI를 제공하는 업무용�AI�기반 플랫폼입니다.�또�Salesforce의 회사로서�Slack은 모든�
Salesforce�솔루션과 긴밀하게 통합되어 풍부한 데이터와 인사이트를 업무 흐름에 직접 제공하여 영업,�
서비스,�마케팅팀의 생산성을 높입니다.�Slack에 대해 자세히 알아보고 시작하려면�
slack.com/intl/ko-kr을 방문하거나�@SlackHQ에 문의하세요.

앞서 언급된 정보는 참고용으로만 제공되며 법적 구속력을 수반하지 않습니다.�따라서 본 정보에 근거하여 구매 결정을 내리지�
마십시오.�제품의 개발,�출시 시기,�기능은 최종적으로�Slack의 단독 재량에 따르며 이후 변경될 수 있습니다.
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