Por que empresas
inovadoras usam
o Slack

Saiba como nove empresas do mundo todo usam o Slack
para aumentar a produtividade




Por que o Slack?
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“A conectividade facil
que o Slack fornece
com o Salesforce
permite que os
usuarios vejam e
usem os dados onde
estiverem com mais
facilidade.”

Greg Beltzer
RBC Wealth Management

O tomtom

“Ficar a par do que é
importante no Slack
é dez vezes mais
rapido do que com
e-mails. Tudo o que
VOCE precisa saber esta
em um so lugar.”

Rutger de Vries
TomTom

@ OpenAl

“Sem duvida, nossa
empresa € movida
pelo Slack.”

Brad Lightcap
OpenAl

Provide

“E impossivel

superestimar o quanto
o Slack transformou

nossa empresa.”

Andrew Bennett
Provide

(=) square

“Muitos de ndés sabemos
trabalhar remotamente,
mas todos nés ainda
queremos um local de
trabalho conectado e
socialmente engajado,
e o Slack ajuda muito
com isso.”

Caitlin Walsh
Square

@ OneOncology

“O Slack é o tecido
conjuntivo que cria
uma comunidade
entre as plataformas
novas e existentes
das corporagoes.”

Andy Corts
OneOncology

“Noés criamos um ciclo
de feedback direto
por meio do Slack,
permitindo que as
pessoas recebam
informacdes de
forma muito rapida
e tomem medidas
imediatamente.”

Maxim Oei
Picnic

ifgd

“O Slack é nossa
principal ferramenta
de produtividade.
Tomamos decisées
de forma assincrona,
gerenciamos projetos
€ usamos varios apps
que ajudam nossos
FoodLovers todos

os dias.”

Jonas Zappa
iFood




Saiba por que empresas inovadoras
de hoje usam o Slack para

aumentar a produtividade

Os tempos atuais podem ser de
incerteza, mas empresas pioneiras
estao comprometidas em promover
a inovacao e manter-se a frente

da concorréncia.

Em diversos setores, de servigos bancarios a entrega

de compras, empresas como Square, RBC Wealth
Management e iFood estao usando o Slack para otimizar
as comunicagdes das equipes, integrar apps externos

e aumentar a colaboragao em toda a organizacao.

Com ainovagdo promovida no Slack por meio de
recursos como chatbots personalizados e relatérios
de progresso em tempo real, essas empresas também
estdo aprimorando as experiéncias dos clientes.
Como expandir os negocios significa expandir as
relacdes, o Slack permite que fornecedores e clientes
trabalhem juntos e alcancem objetivos ainda maiores.

A seguir, acompanhe nove histérias que descrevem como
varias grandes empresas desenvolvem a comunicagdo e a
colaboragao em suas equipes com o Slack. Por exemplo,
a gigante do setor financeiro Northwestern Mutual envia

! Fonte: estudo da Forrester Consulting encomendado pelo
Slack, O Total Economic Impact™ do Slack para equipes
técnicas, outubro de 2023. Os resultados sao referentes a uma
organizagao composta representativa dos clientes entrevistados.

mais de 10 mil mensagens de suporte personalizadas por
dia. A empresa de software de mapeamento TomTom
resolve problemas de engenharia duas vezes mais rapido
do que com e-mails e sistemas antigos de tiquetes.

Dos 15 mil funcionarios da Picnic, nenhum deles usa
apenas e-mails.

De acordo com um estudo encomendado realizado pela
Forrester Consulting, as empresas entrevistadas viram
um retorno sobre o investimento de 302% em trés anos
com o Slack. Continue lendo para saber mais.

e 200,

organizacdes usam o Slack como
sua plataforma de trabalho com
tecnologia de IA.
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A Northwestern Mutual redefine a
autfomacao no setor de servicos

financeiros usando o Slack

A Northwestern Mutual fornece solucdes abrangentes
de investimento e planejamento financeiros para
quase 5 milhdes de clientes. Fundamental para ser
uma das firmas mais antigas dos Estados Unidos,

ha mais de 165 anos ajudando as pessoas a alcangar
seus objetivos financeiros, a empresa, na lista da
Fortune 100, fornece aos seus milhares de funcionarios
e prestadores de servicos um suporte 24 horas por
meio de seu Centro de Servicos Técnicos (TSC).

Por muito tempo, o TSC usou um complemento do
Skype para solucionar incidentes e fornecer ajuda. Mas
as equipes achavam o app irregular, e as informacgodes
cruciais, muitas vezes, eram perdidas. Para ajudar o
departamento a evoluir para uma plataforma de trabalho
moderna, a Northwestern Mutual escolheu o Slack.

Agora, os técnicos do TSC enviam uma média de 10 mil
mensagens por més em um canal centralizado do Slack.
Com a busca por questdes dificeis dentro do Slack,

as equipes de suporte avangado ganham tempo para o
trabalho complexo, os problemas sao resolvidos mais
rapido e os analistas internos tém acesso instantaneo

a consultas e conversas. E, talvez o mais importante,

a liderancga executiva pode monitorar grandes eventos
em tempo real sem precisar localizar funcionarios e
pedir atualizagdes.

Um dos maiores problemas que o Slack resolveu

para a empresa foi o das informacdes em silos.

Os desenvolvedores, por exemplo, frequentemente
alternavam entre ferramentas como Jira e GitHub.

Para resolver isso, a equipe criou um bot no Slack que
fornece um relatério de todos os componentes de
microsservicos, detalhados por ambiente e nivel de alerta.
Agora, os desenvolvedores podem automatizar e realizar
tarefas mais rapido, reduzindo os ciclos de testes e dando
mais visibilidade de sua produtividade aos gerentes.

Por usar o Slack para automatizar esse e outros processos,
a Northwestern Mutual recebeu o Prémio de Exceléncia
em Automacgdao do Slack. As medidas modernas da
empresa permitiram a ela acessar informacdes em tempo
real, iniciar ciclos eficientes de feedback e promover uma
comunicagao transparente, bem como a ajudaram a
continuar oferecendo um servico excepcional aos clientes.

Leia a histéria completa

Os técnicos da Northwestern Mutual enviam

10 mil mensagens®

todo més em um Unico canal centralizado
do Slack.

“Eu vejo o Slack como um multiplicador de talentos.”

Dan Casey

Diretor assistente de gerenciamento de produtos, Sucesso do cliente de

tecnologia, Northwestern Mutual


https://www.northwesternmutual.com/
https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories/northwestern-mutual-automation-award

(=) Square

A Square otimiza o frabalho remoto e os
escritorios intfernacionais com o Slack

A Square, uma das maiores empresas de pagamentos
moéveis do mundo, tem escritérios nos EUA, no Canada,
no Japéo, na Australia, no Reino Unido e na Irlanda.
Além disso, a empresa precisa se comunicar e
colaborar com inameros trabalhadores remotos em
diversos locais.

Sendo uma das empresas mais modernas no setor de
finangas e pagamentos, a Square ja conta com o Slack ha
muito tempo para manter seus funcionarios em sintonia.
Cada escritério e equipe tem seu proprio canal do Slack
para discussoes especificas do departamento. Isso garante
que todos tenham as mesmas informacgdes sobre os
planos e a estratégia da empresa, independentemente do
fuso horario.

A Square usa o Slack Connect para manter a
comunicagado proxima com fornecedores e partes
interessadas externas. Internamente, os funcionarios
utilizam integragdes do Slack como o Jira para simplificar
fluxos de trabalho.

A Square é amplamente reconhecida como um dos
melhores lugares para trabalhar, em grande parte
devido a sua cultura sélida e aberta. O Slack ajudou
a promover dialogos, desde os mais sérios, como o
canal #coronavirus-questions, até os mais divertidos,
como o canal #wfh-mates, no qual os trabalhadores
compartilham fotos de seus animais de estimacao.

O CEO Jack Dorsey mantém uma linha de comunicagao
aberta a todos os funcionarios com o canal #jackama,
permitindo que eles perguntem sobre a direcdo e a
estratégia corporativas da Square. Essa conexdao com o
chefe possibilita que milhares de funcionarios, onde quer
que estejam, entendam a visdo consistente por tras de seu
trabalho diario.

Leia a histéria completa

USS 21,92 bilhdes: receita da Square em 2023,

25% a mais B

do que no ano anterior.

“‘Muitos de nos sabemos trabalhar remotamente, mas todos
nos ainda queremos um local de trabalho conectado e
socialmente engajado, e o Slack ajuda muito com Isso.”

Caitlin Walsh
Gerente de comunicacoes e politica, Square



https://squareup.com/us/en
https://slack.com/intl/pt-br/help/articles/115004151203-Slack-Connect-guide--work-with-external-organizations
https://slack-social.slack.com/apps/AUHQ16YKA-jira-slack-integration
https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories/squares-global-teams-go-remote-with-slack
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Management
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RBC

A RBC gerencia as operacoes de seus
17 milhoes de clientes com o Slack

A RBC Wealth Management, empresa com um
expressivo investimento no Financial Services

Cloud da Salesforce, precisava de uma ferramenta
de produtividade que pudesse tratar de problemas
complexos e urgentes, ser facilmente conectada a
infraestrutura existente da Salesforce e fazer melhor
uso de um amplo espectro de dados de clientes com
um conjunto de automagdes avangadas.

A empresa trabalha com uma grande quantidade de
dados, e suas equipes de tecnologia passam muito tempo
colaborando para desenvolver a proxima ferramenta de
automacao ideal. Portanto, utilizar qualquer plataforma
que nao fosse da Salesforce seria inviavel.

Foi ai que os recursos de integragdo e API faceis de

usar do Slack se tornaram a opgao perfeita. Em vez de
alternar entre vérias interfaces de ferramentas diferentes,
0s consultores agora operam em uma Unica plataforma
que reune todas as informacodes e funcionalidades
necessarias para gerenciar casos de clientes.

Antes, isso era um grande desafio. Os associados
dependiam de longas trocas de e-mails entre varias
partes interessadas. Agora, eles se comunicam em
canais acessiveis e focados em assuntos especificos que
oferecem detalhes Uteis. Também ndo ha mais alertas
por e-mail. Os consultores da RBC Wealth Management

sao alertados automaticamente pelo app da Central
de notificagdes do Salesforce no Slack.

O Slack também otimizou o pipeline de vendas da
empresa. A RBC usa muitos recursos priorizando

seus leads e indicacdes. Historicamente, a equipe de
vendas trabalhava em diferentes sistemas e interfaces.
Agora, ela tem um feed selecionado de leads do
Salesforce no seu proprio canal do Slack, incluindo
histéricos de chamadas, notas de reunides e outros fatores
importantes para a conducdo dos negocios.

Pensando no futuro, a equipe de tecnologia da RBC tera
como foco a IA do Slack para capacitar os consultores
financeiros a gastar menos tempo com tarefas rotineiras.
A TA do Slack da a eles a possibilidade de resumir
conversas e documentagdes complexas e fazer perguntas
abertas para facilitar o acesso as informagoes.

Leia a histéria completa

Mais de 97 mil funcionarios em meio periodo
e periodo integral da RBC Wealth Management
atendem a

17 milhoes de clientes

no Canada, nos EUA e em mais 27 paises.

A conectividade facil que o Slack fornece com o Salesforce
permite que 0s usuarios vejam e usem os dados onde

estiverem com mais facilidade.”

Greg Beltzer

)'/ Diretor de tecnologia, RBC Wealth Management


https://www.rbcwealthmanagement.com/en-us/
https://api.slack.com/
https://slack.com/intl/pt-br/features/channels
https://slack.com/intl/pt-br/help/articles/227838227-Salesforce-apps-for-Slack
https://slack.com/intl/pt-br/help/articles/227838227-Salesforce-apps-for-Slack
https://slack.com/intl/pt-br/features/ai
https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories/rbc-wealth-management-story

@ OpenAl

O Slack forma a base da colaboracado
na revolucao da OpenAl

Em 2022, a OpenAl langou o ChatGPT, um chatbot

de IA que pode ser usado para dar sentido a grandes
faixas de informagao e entender assuntos complexos,
mudando a forma como muitas pessoas pesquisam
na internet.

Enguanto um usuario interage com uma simples barra

de bate-papo, nos bastidores, os engenheiros da OpenAl
precisam gerenciar tiquetes, prioridades, bugs e outros
elementos para garantir que o software funcione
corretamente. Por isso, eles recorreram ao Slack Connect,
que permite transferir as conversas de caixas de entrada
lotadas para canais interativos.

Hoje, a empresa tem mais de 170 canais do Slack Connect
e ja enviou mais de 5 milhdes de mensagens desde que se
tornou cliente do Slack em 2018. Muitos desses canais sdao
usados para fornecer feedback sobre os novos modelos
de software da OpenAl. Em outros casos, a empresa

usa a API do Slack para automatizar varias tarefas de
engenharia e teste.

Além disso, a OpenAl esta considerando a integracao dos
dados do Service Cloud e do Sales Cloud da Salesforce ao
Slack. Isso permitiria 0 acesso a uma visao em 360 graus

“Sem duvida, nossa empresa é movida pelo Slack.”

Brad Lightcap
Diretor operacional,
OpenAl

de cada cliente — empresas que assinam acordos de
nivel de servigo mais alto do que o consumidor médio —
diretamente da estac¢do de trabalho ou do celular.

A OpenAl também se empenha em manter uma cultura
corporativa sélida e, ao mesmo tempo, aderir a tendéncia
do trabalho remoto. E isso se tornou possivel com os
circulos do Slack, pois eles permitem que todos os
trabalhadores se reGinam e colaborem juntos por audio,
video e telas compartilhadas, com a possibilidade de
entrar e sair a qualquer momento, assim como acontece
em uma reuniao presencial.

A combinacgao dos recursos do grande modelo de
linguagem robusto da OpenAl com o Slack e a Salesforce
continua a melhorar drasticamente a automacao e a
eficiéncia no local de trabalho.

Leia a histéria completa

170 canais do Slack Connect e mais de #¥
5 milhées de mensagens

enviadas.



https://openai.com/
https://slack.com/intl/pt-br/connect
https://api.slack.com/
https://slack.com/intl/pt-br/features/huddles
https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories/openai-connects-with-customers-and-expands-chatgpt-with-slack

A Picnic reune todos os 15
mil funciondarios em um Unico

workspace do Slack

Como o supermercado online que cresce mais rapido
em todo o mundo, a missdo da Picnic é tornar as
compras de mercado simples, divertidas e acessiveis.
Em sete anos, a empresa passou de um Unico
funcionario para 15 mil, com mais de 1 milhdo de
clientes nos Paises Baixos, na Franca e na Alemanha.

Um dos motivos para isso, segundo Maxim Oei, um
analista estratégico da Picnic, € que ninguém usa e-mails.
E a Picnic faz o mesmo externamente, colaborando com

seus parceiros e fornecedores por meio do Slack Connect.

Oei afirma que a Picnic criou “um ciclo de feedback direto”

com suas equipes de operagdes usando o Slack, o que
possibilitou a elas receber informacdes rapidamente e
tomar as medidas necessarias. Isso também garante que
todos tenham as mesmas informacgdes. Com tantas partes

envolvidas nas cadeias de suprimentos e entrega da Picnic,

é fundamental que todas elas estejam em sintonia.

O chef da empresa, por exemplo, criou um fluxo de
trabalho para reduzir o desperdicio de alimentos e coletar
informacdes sobre eventos de bufé, como o nimero de
participantes e as restricdes alimentares. Isso permitiu

as equipes unificar seus cardapios adequadamente e
otimizar as operagoes.

Além disso, a Picnic ndo gerencia plataformas separadas
para pontuacoes de seguranca, feedback de clientes

ou planejamento. Todas as métricas sao resumidas no
Slack. A empresa usa cerca de 393 apps diferentes com
86 solugdes prontas do Diretério de apps do Slack em
suas atividades diarias.

A empresa também tem grandes planos para o futuro.
Ela pretende usar a IA do Slack para resumir incidentes,
analisar canais do Slack e fornecer atualizacGes.
Enquanto isso, maximizar o potencial dessa plataforma
esta proporcionando a Picnic a vantagem necessaria para
continuar crescendo.

Leia a histéria completa

15 mil funcionarios %

0 usando apenas e-mails.

‘Nos criamos um ciclo de feedback direto por meio do Slack,
permitindo que as pessoas recebam informacoes de forma
muito rapida e tomem medidas imediatamente.”

Maxim Oei
Analista estratégico de tecnologia,
Picnic



https://picnic.app/nl/
https://slack.com/intl/pt-br/connect
https://slack-social.slack.com/apps
https://slack.com/intl/pt-br/features/ai
https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories/picnic-story

O tomtom

A Tomlom aproveita a simplicidade
do Slack para otimizar a colaboracdo
entre seus 3.900 funciondrios

Desde que a TomTom desenvolveu o primeiro
dispositivo de navegacao por satélite para os
consumidores em 2004, a empresa é lider em
tecnologia de mapeamento, permitindo a qualquer
pessoa viajar, explorar e planejar uma viagem

com confianca.

Aintencdo da TomTom é criar um espelho digital do
mundo. Na verdade, tudo o que a empresa faz € com
o objetivo de facilitar a vida e reduzir as dificuldades,
inclusive para seus proprios funcionarios. Hoje, toda a
forca de trabalho de 3.900 pessoas otimiza sua
produtividade e colaborac¢do por meio do Slack.

Com a simplicidade em sua esséncia, a TomTom estimula
os funcionarios a usar o Criador de fluxo de trabalho
sem codigo para automatizar o trabalho manual. E cada
projeto, até a tarefa mais simples, tem um canal dedicado
no Slack.

As equipes também usam os circulos do Slack para
discussdes rapidas. Uma analise interna mostra
que, com essa mudanca, os funcionarios gastam
cerca da metade do tempo que gastariam em uma
reunidopresencial.

A visdo da TomTom é concentrar a maxima funcionalidade

possivel em um so lugar, e ela estd usando as integracdes

114

para tornar o Slack o destino digital ideal. Por exemplo,

a TomTom usa a integracdo com o Workday para
simplificar os processos de aprovacao do RH. Com isso,
os funcionarios podem solicitar e aprovar licengas anuais
sem precisar trocar de app.

Na TomTom, os usuarios do Slack mais avancados e
engajados sao os engenheiros, que dao a plataforma

um indice de satisfacdo de 91%. Com rigorosos acordos
de nivel de servico com clientes do setor automotivo,

0s engenheiros precisam manter os servicos funcionando
24 horas por dia. Agora, centralizando os incidentes de
Prioridade 1 e Prioridade 2 no Slack, eles conseguem
resolvé-los 50% mais rapido.

Conforme a TomTom avanga em sua jornada tecnologica
interna, a solida parceria com o Slack ajuda a empresa a
alcangar o sucesso muito mais rapido.

Leia a histéria completa

A TomTom resolve incidentes

50% mais rapido 2

com o Slack.

Ficar a par do que é importante no Slack é dez vezes mais

rapido do que com e-mails. Tudo o que vocé precisa saber

estad em um so lugar.”

Rutger de Vries
Gerente de produto do grupo, TomTom



https://www.tomtom.com/
https://slack.com/intl/pt-br/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/pt-br/features/huddles
https://slack.com/apps/ABH43V9RN-workday
https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories/tomtom-story

Provide @

A Provide permite um cuidado
aprimorado com a plataforma

assistida pelo Slack

A Provide oferece a consultérios médicos novos e em
expansdo experiéncias de empréstimo simples e sem
estresse. Desde sua fundacdo em 2013, a empresa
utiliza tecnologias importantes para garantir que seus
funcionérios, parceiros e fornecedores tenham fluxos
de trabalho otimizados.

E porisso que em 2015, quando a empresa comecou

a aumentar o ritmo de trabalho, o Slack se tornou a

base de suas operag¢des e comunicacdes. Gerenciar um
empréstimo, especialmente na complexa area da salde,
envolve muitas partes, desde corretores, fornecedores

e reguladores até toda a documentagao e comunicagao
necessaria que existe entre eles. Portanto, organizar essas
partes em torno de objetivos claros é essencial.

Andrew Bennett, o diretor de negécios da empresa,
estima que a Provide consegue gerenciar um pipeline de
crédito duas a trés vezes maior com o Slack integrado a
sua pilha tecnologica.

Integrando seu sistema de origem de crédito com o
Criador de fluxo de trabalho do Slack, a Provide cria
automaticamente canais de negocios especificos, que
acompanham status, analisam arquivos e permitem a

colaboragao das equipes. O Criador de fluxo de trabalho
atualiza os canais conforme os negdcios avangam no
processo de financiamento, mantendo tudo atualizado
em tempo real.

O Slack também transformou a TI da Provide. A equipe
frequentemente langa “épicos”, uma grande colecao de
recursos langados simultaneamente para apoiar uma
linha de negdcio. Quando um épico € iniciado, o lider do
projeto abre um canal do Slack dedicado ao feedback das
partes interessadas.

Conforme os prestadores de servicos médicos expandem
seus consultorios, o Slack permite que a Provide continue
dando o suporte financeiro para eles alcancarem

seus objetivos.

Leia a histéria completa

As automacoes do Slack fazem a empresa
economizar cerca de

10 mil horas @

de trabalho todo ano.

“E impossivel superestimar o quanto )
o Slack transformou nossa empresa.”

Andrew Bennett
Diretor de negécios,
Provide

10


https://www.getprovide.com/
https://slack.com/intl/pt-br/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/pt-br/features/channels
https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories/provide-is-tranforming-health-care-lending-with-slack

@ OneOncology

A OneOncology organiza dezenas
de clinicas de tratamento de céncer

usando o Slack

Os oncologistas que fundaram a OneOncology tinham
o objetivo de simplificar os dados e as comunicacdes
necessarias para tratar e gerenciar pacientes de
cancer. Desde sua fundagao, a empresa permite

que consultérios de oncologia da comunidade
permanecam independentes e melhorem o acesso de
pacientes a atendimento médico por custos menores
do que em um hospital.

Os médicos sao conhecidos por terem habitos bem
particulares, mas a OneOncology obteve grande sucesso
implementando o Slack com esses parceiros. Todos eles
estao felizes por reduzir o niUmero de mensagens em suas
caixas de entrada com canais dedicados no Slack, que dao a
eles mais tempo offline para se conectar com os pacientes.

A colaboragao entre unidades clinicas fragmentadas
também é um desafio. A OneOncology criou a
OneCommunity, uma plataforma online interativa

e segura que inclui 15 consultérios e mais de 130
unidades clinicas nos EUA. Os médicos se comunicam
instantaneamente com um servico de assistente
gendmico e podem acessar conteldo crucial para o
atendimento, como listas de estudos clinicos, quadros de

tumor virtual e oportunidades de aprendizado assincrono.

Usando os fluxos de trabalho sem codigo do Slack, a
equipe de medicina de precisdo da OneOncology criou

uma linha de apoio molecular. Isso permite que os médicos

insiram as informacgodes do paciente com marcadores

gendmicos especificos. A OneOncology filtra essas
informagdes para o especialista relevante, que fornece
relatérios gendmicos em um periodo de 24 a 48 horas.

No trabalho clinico, especialmente com o cancer,

existem inUmeras pesquisas e informagdes novas. O canal
#eom-101, por exemplo, oferece uma série educativa
sobre o atendimento baseado no valor, com clipes de
video e um repositério de pesquisas.

A OneOncology aproveita o Enterprise Grid do Slack,
compartimentalizando areas de seu trabalho em
workspaces separados, incluindo o da OneCommunity

e outro para conversas externas hospedado no

Slack Connect. O Enterprise Grid permite a conformidade
com a HIPAA e garante a privacidade dos pacientes por
meio de outras medidas para a seguranca de informacgdes
de salde protegidas.

Com o Slack e a OneCommunity, os oncologistas podem
gerenciar melhor a documentacao, a comunicagao e o
treinamento para que tenham mais tempo para se dedicar
aos pacientes.

Leia a histéria completa

130 unidades clinicas #

colaboram facilmente por meio de um Unico
canal do Slack.

‘O Slack é o tecido conjuntivo que cria uma comunidade entre
as plataformas novas e existentes das corporagoes.”

Andy Corts
Diretor de tecnologia, OneOncology
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https://www.oneoncology.com/
https://slack.com/intl/pt-br/features/channels
https://slack.com/intl/pt-br/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/pt-br/resources/why-use-slack/slack-enterprise-grid
https://slack.com/intl/pt-br/connect
https://slack.com/customer-stories/oneoncology-drives-innovation-in-community-oncology

ifgd

O iFood promove operacoes
ofimizadas de RH e impulsiona a
colaboracao das equipes

O iFood é uma das maiores empresas de entrega de
alimentos e itens de farmacia do Brasil. Ela se tornou
popular com um app facil de usar e cartdes de beneficios
flexiveis. No entanto, a expansao pode dificultar a
capacidade que uma equipe tem de colaborar e trabalhar
de forma eficaz. Conforme o iFood expandiu para mais de
5 mil funcionarios, seu sistema de planilhas e documentos
fisicos comecou a afetar a produtividade e prejudicou sua
capacidade de entregar valor aos clientes.

Foi ai que a empresa recorreu ao Slack. O iFood descartou
Seus processos manuais e passou a utilizar recursos como
os clipes, os circulos e o Criador de fluxo de trabalho.
Executivos, gerentes e lideres da empresa comecaram

a usar clipes de audio e de video no lugar de reunides.

Em um Unico més, o iFood usou mais de 15 mil circulos
para facilitar discussdes de equipes, reduzindo o tempo
gasto em longas reunides.

A automacgao também tem um papel fundamental no
crescimento continuo do iFood. A empresa ja criou mais
de 1.200 fluxos de trabalho e integrou mais de 500
apps para se conectar a sistemas externos como Oracle
e Greenhouse.

A equipe de Recursos Humanos observou um grande
avanco. Para evitar preconceitos ao avaliar novos
contratados, o departamento usou a analise de rede
organizacional no Slack, aproveitando os dados para gerar
uma lista justa de avaliadores.

Para garantir a privacidade de dados no setor de RH,

o iFood usou a API do Slack para criar a Judite, um bot
desenvolvido para automatizar o processo de analise
de desempenho, seguindo protocolos seguros de
armazenamento de dados.

Utilizando o Slack como sua plataforma de produtividade
inteligente, o iFood é um exemplo inspirador de como
essa plataforma pode apoiar organiza¢des que buscam
centralizar, simplificar e aprimorar suas operagoes.

Leia a histéria completa

O iFood integrou mais de

1.200 fluxos de trabalho %

-500 apps #

‘O Slack é nossa principal ferramenta de produtividade.
Tomamos decisdes de forma assincrona, gerenciamaos
projetos e usamos varios apps que ajudam nossos

FoodLlovers todos os dias.”

Jonas Zappa
Gerente de produto,
iFood
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https://www.ifood.com.br/
https://slack.com/intl/pt-br/features/clips
https://slack.com/intl/pt-br/features/huddles
https://slack.com/intl/pt-br/features/workflow-automation
https://api.slack.com/
https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories/ifood-story

Sobre o Slack

O Slack é o lugar onde o trabalho acontece para milhdes de pessoas diariamente, ajudando organizagdes de todos

0s setores a avancarem mais rapidamente e cumprirem suas missoes. E a plataforma de trabalho alimentada por IA

que centraliza as conversas e a colaboragao, facilita a automatizagdo de processos comerciais e fornece IA generativa
confiavel que capacita todos os funcionarios a serem mais produtivos e gerarem resultados reais. Como uma empresa

da Salesforce, o Slack também esta profundamente integrado a todas as solucdes dela, trazendo dados e insights valiosos
diretamente para o fluxo de trabalho e estimulando a produtividade das equipes de vendas, atendimento e marketing.
Para saber mais e comecar a usar o Slack, acesse slack.com/intl/pt-br/ ou entre em contato conosco em @SlackHQ. ak

a2 slack

from g» salesforce

As informacdes anteriores tém fins puramente informativos e ndo implicam nenhum compromisso obrigatorio.
Nao se baseie nelas para tomar decisdes a respeito de suas aquisicdes. O desenvolvimento, o langamento e as datas
de produtos, recursos ou funcionalidades continuam a critério exclusivo do Slack e estdo sujeitos a alteragdes.


http://slack.com/intl/pt-br/

