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Introducción
La IA ha llegado a Slack.

Uno de los superpoderes que Slack ofrece a las empresas es el de reunir en un mismo lugar 
todos los proyectos, datos y conversaciones, es decir, la información colectiva que los 
empleados necesitan para trabajar de la mejor forma posible cada día. Con el lanzamiento de 
nuestras funciones nativas de inteligencia artificial, podrás utilizar esa información de nuevas 
y sencillas maneras en Slack, la interfaz conversacional con inteligencia artificial para el trabajo.

En este libro electrónico, conocerás:

• Las nuevas y completas funciones de inteligencia artificial de Slack que te ayudarán a sacar 
el máximo partido a tus datos.

• Cómo aseguramos la privacidad de los datos
• Por qué la confianza es nuestro valor principal a la hora de desarrollar las funciones con 

IA de Slack.  

 “En la última década, Slack ha revolucionado nuestra 
manera de trabajar reuniendo a las personas, aplicaciones y 
sistemas en un solo lugar. Con IA de Slack, la revolución continúa. 
Estas nuevas funciones de inteligencia artificial permiten a 
nuestros clientes acceder a la información colectiva dentro de 
Slack para trabajar de forma más inteligente, actuar más rápido 
y dedicar su tiempo a innovar y crecer como empresas. En la 
era de la IA generativa, Slack es la plataforma conversacional 
de confianza que sirve como punto de unión de todas las partes 
del negocio para aumentar al máximo la productividad de 
los equipos”.

Denise Dresser
Directora general
Slack
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Libera todo el potencial de 
tus datos en Slack gracias a la 
inteligencia artificial
La forma tradicional de trabajar era muy costosa. 

En otras palabras: la productividad se reduce cuando los empleados no cuentan con la 
información necesaria sobre decisiones empresariales importantes. En un reciente estudio 
de Gartner, se establece que el 47 % de los trabajadores del sector digital tenían dificultades 
para encontrar la información que necesitaban para realizar sus trabajos adecuadamente, y el 
32 % de los empleados tomaron decisiones equivocadas debido a la falta de información.

Con las herramientas de Slack y sus funciones de inteligencia artificial, podrás aumentar al 
instante la efectividad en el trabajo, ya que podrás comprender el contexto de cada proyecto 
o directiva del historial de tu empresa. 

Nuestro objetivo principal siempre ha sido hacer que tu vida laboral sea más sencilla, 
agradable y productiva. Para conseguirlo, reunimos tus conversaciones en un solo lugar, 
incluimos la automatización en tus aplicaciones empresariales más importantes y aumentamos 
la productividad basada en resultados de cada equipo. En Slack, los empleados hablan sobre 
diferentes temas y proyectos en los canales o en los mensajes directos, organizan una junta 
cuando necesitan hablar sobre algo en tiempo real, graban clips para comunicarse de forma 
asíncrona y automatizan tareas tediosas mediante flujos de trabajo. Slack se integra con tus 
herramientas favoritas, incluidas aplicaciones de Salesforce como Sales Cloud, Service Cloud y 
Tableau, así como aplicaciones de terceros como Workday, Jira y Google Drive, para sacar 
adelante todos los procesos de tu empresa.

El 47 %
de los trabajadores del sector digital tenían dificultades para encontrar la información que 
necesitaban para llevar a cabo su trabajo

El 32 %
de los empleados tomaban decisiones equivocadas debido a la falta de información

Fuente: Gartner

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-10-gartner-survey-reveals-47-percent-of-digital-workers-struggle-to-find-the-information-needed-to-effectively-perform-their-jobs
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-10-gartner-survey-reveals-47-percent-of-digital-workers-struggle-to-find-the-information-needed-to-effectively-perform-their-jobs
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-10-gartner-survey-reveals-47-percent-of-digital-workers-struggle-to-find-the-information-needed-to-effectively-perform-their-jobs
https://slack.com/intl/es-es/features/channels
https://slack.com/intl/es-es/features/huddles
https://slack.com/intl/es-es/features/clips
https://slack.com/intl/es-es/features/workflow-automation
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-10-gartner-survey-reveals-47-percent-of-digital-workers-struggle-to-find-the-information-needed-to-effectively-perform-their-jobs
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-10-gartner-survey-reveals-47-percent-of-digital-workers-struggle-to-find-the-information-needed-to-effectively-perform-their-jobs
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Libera todo el potencial de tus datos en Slack gracias a la inteligencia artificial

Ahora, con las capacidades de la IA generativa, podrás llevar tu productividad al siguiente nivel 
y aportar más valor a tu empresa. Te presentamos IA de Slack, una experiencia de inteligencia 
artificial intuitiva integrada en tus flujos de trabajo que te ayudará a buscar, resumir y 
aprovechar la información que tu equipo necesita para obtener resultados reales.

Cuando se añaden funciones de inteligencia artificial a un espacio de trabajo de Slack, 
los equipos pueden alcanzar su máximo potencial aprovechando el historial corporativo con 
solo un clic. Por ejemplo, los resúmenes de conversaciones te ponen al día en cuestión de 
segundos con una recapitulación sencilla y respuestas personalizadas para tus preguntas, 
basadas en la información contenida en Slack. Cuando se multiplican estas mejoras de 
productividad en todos tus usuarios, la eficiencia aumenta exponencialmente, lo que ayuda a tu 
organización a ahorrar un tiempo muy valioso.

Nuestro modelo basado en canales sirve como base para crear un repositorio de información 
compartida y transparente. Cada mensaje, canvas y clip de tu espacio de trabajo de Slack suma 
información a este gran repositorio. La información colectiva aplicada a tu trabajo multiplica el 
valor a lo largo del tiempo a medida que más personas aportan sus experiencias. El resultado 
de todo esto es un gran conjunto de información contextual para cada equipo, proyecto y tema 
de tu organización.

La función de búsqueda inteligente de Slack hace que recuperar todo este historial de 
información sea muy sencillo. Cuantos más datos tengan a su alcance tus empleados, 
mejor podrán realizar su trabajo. De acuerdo con nuestras encuestas de usuarios, Slack ya 
ayuda a los equipos a conseguir lo siguiente:1

Un 36 %
más de productividad, toma de decisiones más rápida, mayor participación y colaboración 
más ágil

Un 35 %
de tiempo ahorrado gracias a la automatización de procesos

1 Fuente: FY24 Customer Success Metrics

 

https://slack.com/intl/es-es/features/canvas
https://slack.com/intl/es-es/help/articles/202528808-Search-in-Slack
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Herramientas de inteligencia 
artificial para ahorrar tiempo
Los directivos de las empresas reconocen que la inteligencia artificial tiene el potencial 
de mejorar sus beneficios. El índice Workforce Index de Slack muestra que el 94 % de los 
ejecutivos creen que incorporar la inteligencia artificial en su trabajo es una prioridad urgente. 
Sin embargo, solo 1 de cada 5 oficinistas afirma que su organización haya adoptado esa 
estrategia. Nosotros queremos que esa transición sea más fácil.

Hemos diseñado una experiencia intuitiva y guiada en la que recibirás asistencia por inteligencia 
artificial sin ningún tipo de esfuerzo y sin el estrés de tener que lidiar con indicaciones 
ambiguas. Gracias a que insertamos nuestras herramientas en el lugar donde ya trabajas, 
podrás sacar partido inmediatamente a la inteligencia artificial, en lugar de tener que cambiar 
de forma radical la manera de trabajar o tener que conectarte a otra aplicación.  

Resúmenes de conversaciones
Imagina que te incorporas a un proyecto ya empezado. En lugar de tener que consultar varios 
documentos o molestar a tus compañeros de equipo con preguntas a las que es posible que ya 
hayan respondido, tienes a tu disposición todos los datos en el canal. ¿Y si pudieras consultar de 
un vistazo los temas más importantes en vez de tener que convertirte en un detective digital?

Gracias a los resúmenes de conversaciones, puedes consultar lo más importante de cada canal 
e hilo de la conversación con un solo clic. Tendrás una vista detallada de lo que está pasando, 
tanto si quieres ponerte al día con los mensajes pendientes, como resumir los últimos siete días 
o cualquier otro periodo de tiempo. Por ejemplo, puedes extraer en el momento temas y tareas 
importantes de un canal de lanzamiento de un producto y, a partir de ahí, seguir profundizando.

Regístrate para disfrutar de la IA en Slack

Saca el máximo partido al conocimiento colectivo de tu equipo gracias a los resúmenes 
de conversaciones, a las respuestas de búsqueda y a las síntesis.

Nuestras nuevas funciones de IA ya están disponibles comprar en todos los planes de pago 
en inglés, español y japonés. Pronto incorporaremos nuevos idiomas.

Contacta con nuestro equipo de Ventas y descubre como las funciones de inteligencia artificial de Slack pueden 
ayudarte en tu trabajo.

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction
https://slack.com/intl/es-es/blog/news/the-surprising-connection-between-after-hours-work-and-decreased-productivity?utm_medium=promo
http://slack.com/intl/es-es/features/ai/get-access
http://slack.com/intl/es-es/features/ai/get-access
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Herramientas de inteligencia artificial para ahorrar tiempo

Los resúmenes de conversaciones permiten a los equipos hacer lo siguiente:

• Ponerse al día en un proyecto nuevo
• Ponerse al día tras mucho tiempo sin trabajar
• Conocer todo sobre los clientes en los canales de cuentas
• Esquematizar un resumen de seguimiento de los canales de incidencias
• Tomar decisiones adecuadas centradas en los clientes 
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Herramientas de inteligencia artificial para ahorrar tiempo

Respuestas de búsqueda
Poder realizar búsquedas sin esfuerzo es esencial para un espacio de trabajo empresarial. 
Tener todos tus datos en Slack significa que tus empleados pueden tomar decisiones mejor 
informadas sobre su trabajo. Hemos mejorado nuestras funciones de búsqueda para que sean 
aún más potentes y no tengas que convertirte en un ingeniero para encontrar lo que buscas. 
Sabemos que no siempre sabes exactamente cómo formular los términos que te llevarán a la 
respuesta que necesitas.

Con la búsqueda con inteligencia artificial, podrás plantear una pregunta de forma 
conversacional y recibir una respuesta clara y concisa basada en mensajes de Slack relevantes. 
Por ejemplo, a la hora de familiarizarse con un nuevo proyecto, las respuestas de búsqueda te 
ayudarán a entender rápidamente cuál es el objetivo del proyecto y quiénes son las principales 
partes involucradas, todo ello agrupado en un resumen sobre los resultados de búsqueda 
tradicionales a los que ya estamos acostumbrados.
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Herramientas de inteligencia artificial para ahorrar tiempo

Con las respuestas de búsqueda, puedes:

• Obtener información sobre nuevos proyectos
• Conocer las novedades de las directivas de la empresa
• Contactar con expertos internos
• Ponerte al día sobre los procesos de los equipos
• Consultar datos de experiencias anteriores  

97 minutos
es la media de tiempo que los usuarios pueden ahorrar a la semana con IA de Slack

Fuente: información basada en un análisis interno durante la prueba piloto de las funciones de IA de Slack 
(síntesis de canales y de hilos de conversaciones, y respuestas de búsqueda mediante IA).

“Durante el programa piloto, observamos de primera mano el 
importante aumento de productividad que IA de Slack podía 
aportar a nuestra empresa. IA de Slack ha ayudado a nuestros 
empleados a trabajar mucho más rápido”.

Zach Hyman
Codirector general
SpotOn
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Herramientas de inteligencia artificial para ahorrar tiempo

Síntesis
Somos los primeros en admitirlo: puede resultar difícil mantenerse al día de todo lo que ocurre 
en tus canales de Slack. Así que, ¿qué te parecería poder empezar el día con resúmenes de 
todos los canales que te interesan? 

Gracias a las síntesis, puedes generar una recopilación matutina diaria de los canales que 
quieres seguir pero a los que no puedes dedicar demasiado tiempo. Simplemente añade un 
canal a tu síntesis el lunes y la síntesis de la mañana siguiente te mostrará un resumen de los 
mensajes del lunes de ese canal. También puedes silenciar los canales para que tu barra lateral 
esté más tranquila y organizada, sin preocuparte de perderte algo de lo que se haya dicho.

Las síntesis te facilitan ponerte al día con lo que de otro modo te habrías perdido, para que 
puedas centrarte en tus prioridades. Selecciona qué canales quieres sintetizar y deja que IA de 
Slack haga el resto. 
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Herramientas de inteligencia artificial para ahorrar tiempo

Las síntesis te permiten hacer lo siguiente:

• Estar al día de todas las noticias de tu organización
• Controlar la actividad de los clientes en tus canales de cuenta
• Supervisar los proyectos de tus empleados para poder ayudarles de la mejor forma posible
• Silenciar canales y ponerte al día más tarde



12

Suena fantástico, pero ¿es segura?
 En Slack y Salesforce, la confianza es nuestro valor más importante. De hecho, el principal 
motivo de preocupación de nuestros clientes respecto a la IA es la seguridad. Nosotros siempre 
nos comprometemos a crear productos de IA de manera segura, responsable y ética. Por esta 
razón, nos hemos adherido a un conjunto de valores de producto que constituye la base de 
nuestras decisiones, todo ello con el objetivo de mantener tu confianza.

Tú controlas el acceso a tus datos
En un mundo en el que hay empresas que usan los datos de sus clientes como un activo 
comercial más, nuestra prioridad es garantizar la seguridad de los usuarios y la privacidad 
de sus datos. Las funciones de nuestro nuevo producto de IA han sido diseñadas en la 
infraestructura segura de Slack para asegurarnos de que tus datos sigan siendo tuyos y solo 
tuyos. No vendemos, alquilamos ni usamos tus datos con fines comerciales porque creemos 
firmemente que tu confianza no está en venta. 

Slack no comparte los datos de los clientes con proveedores de grandes modelos lingüísticos 
(LLM) ni utiliza dichos datos para entrenar estos modelos. IA de Slack se ejecuta en la 
infraestructura de Slack y aplica las mismas prácticas de seguridad y estándares de 
cumplimiento que los clientes esperan de Slack.

Todo el ecosistema de Slack se ajusta a los más altos estándares de seguridad y cumplimiento. 
Nuestra Administración de claves de cifrado (EKM) permite a los clientes controlar sus claves 
de cifrado y te ofrece la autonomía de revocar el acceso cuando lo desees. No es necesario que 
confíes únicamente en nuestra palabra: nos avala el cumplimiento de estándares reconocidos 
como HIPAA, FINRA, FedRAMP y SOC 2, los cuales han sido auditados por expertos del 
sector ajenos a nuestra organización.

Puedes verificar los resultados
Somos conscientes de que, para poder confiar en una tecnología en concreto, es 
imprescindible comprobar su fiabilidad en cualquier circunstancia. La IA no sustituye el sentido 
común de tus empleados. En su lugar, hemos diseñado las funciones de nuestro producto de IA 
con el fin de asegurar su transparencia para que puedas analizar los elementos importantes y 
verificar los resultados de forma independiente. 

https://slack.com/intl/es-es/blog/transformation/how-we-designed-slack-ai
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/slack-security-privacy-and-architecture.pdf
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/slack-security-privacy-and-architecture.pdf
https://slack.com/intl/es-es/enterprise-key-management
https://slack.com/intl/es-es/trust/security
https://slack.com/intl/es-es/trust/security
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Más herramientas de inteligencia 
artificial que ya puedes usar en Slack
Las funciones de IA de Slack son pequeñas pero potentes. Además, vienen acompañadas por 
una lista en constante crecimiento de aplicaciones de IA de terceros que ya están disponibles 
en la plataforma de Slack. Una de nuestras favoritas es Claude, un bot de chat conversacional 
de Anthropic disponible para usuarios de Enterprise Grid de Slack.

Claude actúa como un asistente personal muy bien informado con el que puedes conversar 
igual que harías con un compañero del trabajo. Es muy útil para planificar cuentas, 
revisar contratos, llevar a cabo análisis competitivos e incluso generar estrategias. El bot 
recuerda las conversaciones, lo que significa que puedes desarrollar tus indicaciones 
y encargarle tareas desde la fase inicial hasta su finalización. También puedes enviarle 
preguntas por mensaje directo con la tranquilidad de saber que vuestra conversación seguirá 
siendo privada.

Usar Claude es muy fácil. En los canales y los mensajes de grupo, solo tienes que utilizar la 
etiqueta @Claude y pedirle al bot que realice una tarea para que esta sea visible para tus 
compañeros de equipo. 

Estas son algunas maneras de trabajar con aplicaciones 
basadas en la inteligencia artificial:

Box:  
realiza preguntas 
a Box sobre tus 
archivos de Box, 
obtén las respuestas 
que necesitas y 
vuelve a tu flujo de 
trabajo en Slack.

PagerDuty:  
incorpora PagerDuty 
Copilot en Slack 
para mostrar datos, 
recomendar formas 
de solucionar 
problemas y optimizar 
la respuesta ante 
incidencias de 
tus equipos.

Notion:  
consulta al instante 
resúmenes de IA de 
Notion cuando se 
compartan enlaces 
en Slack, lo que 
aporta contexto 
de documentos 
y wikis en tus 
conversaciones.

Perplexity¹: 
suscríbete a temas y, 
automáticamente, 
canaliza novedades en 
Slack, donde podrás 
compartirlas en 
canales para empezar 
a debatirlas con 
tus equipos.

1 Fuente: la nueva aplicación de Slack de Perplexity estará disponible para 
el público general tras la publicación de este libro electrónico. 
Puedes encontrarla aquí.

https://slack-marketing.slack.com/apps/A04KGS7N9A8-claude?tab=more_info
https://slack.com/intl/es-es/resources/why-use-slack/slack-enterprise-grid
https://slack-rws.slack.com/apps/category/At06D34LSB9C-ai-powered-productivity
https://slack-rws.slack.com/apps/category/At06D34LSB9C-ai-powered-productivity
https://slack-rws.slack.com/apps/ALQ9XG76D-box
https://slack-rws.slack.com/apps/A05F0L8PA5Q-pagerduty-copilot?tab=more_info
https://slack-rws.slack.com/apps/A049JV0H0KC-notion?tab=more_info
https://slack-rws.slack.com/apps/category/At06D34LSB9C-ai-powered-productivity
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Esto no es más que el principio
A medida que debutan nuestras nuevas herramientas de IA en Slack, nos adentramos en un 
nuevo mundo de infinitas posibilidades. Hemos comenzado con funciones potentes diseñadas 
para hacer que tu vida laboral sea más sencilla y eficiente. Y esto es solo el principio: vamos a 
implementar más funciones inteligentes para ayudar a los equipos a aportar el máximo valor a 
sus organizaciones.

¿Quieres probar estas funciones de IA? Contacta con nuestro equipo de Ventas para obtener 
más información. 

http://slack.com/intl/es-es/features/ai/get-access
http://slack.com/intl/es-es/features/ai/get-access


Acerca de Slack
Slack es el motor del trabajo de millones de personas cada día y ayuda a organizaciones de 
todos los sectores a avanzar más rápido y cumplir su misión. Es la plataforma de trabajo basada 
en IA que centraliza conversaciones y colaboraciones, facilita la automatización procesos 
empresariales y ofrece una IA generativa de confianza que ayuda a los empleados a ser más 
productivos y a conseguir resultados reales. Como empresa de Salesforce, Slack también 
integra todas las soluciones de Salesforce, proporcionando datos e información significativos 
directamente en el flujo de trabajo y estimulando las ventas, la atención al cliente y la 
productividad del marketing. Para obtener más información y probar Slack, visita  
slack.com/intl/es-es/ o conecta con nosotros en @SlackHQ.

La información anterior está destinada solo a fines informativos y no representa un compromiso vinculante. No te bases 
en esta información a la hora de tomar tus decisiones de compra. El desarrollo, el lanzamiento y la duración de cualquier 
producto, función o funcionalidad siguen estando a la entera discreción de Slack y están sujetos a cambios.
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