
Come l’IA di Slack 
aumenta la produttività 
con le conoscenze 
istituzionali
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Introduzione
L’IA è arrivata in Slack.

Uno dei più grandi pregi di Slack per le aziende è quello di riunire tutti i progetti, i dati e le 
conversazioni, ovvero la conoscenza collettiva di cui i tuoi dipendenti hanno bisogno per 
lavorare al meglio ogni giorno. Con il lancio delle nostre funzioni di IA native, puoi sfruttare tutte 
queste informazioni in modi nuovi e facili da usare in Slack, l’interfaccia conversazionale per il 
lavoro basata sull’IA.

In questo e-book scoprirai:

• le nuove potenti funzioni di IA di Slack che possono aiutarti a ottenere il massimo dai 
tuoi dati;

• come garantiamo la privacy dei dati in fase di progettazione;
• perché la fiducia è il nostro valore principale nella creazione di tutte le funzioni di IA in Slack.  

 
“Negli ultimi dieci anni, Slack ha rivoluzionato il modo in cui 
lavoriamo, riunendo persone, app e sistemi in un unico luogo. 
Con l’IA di Slack, siamo entusiasti di portare questa trasformazione 
a un livello superiore. Queste nuove funzionalità di IA permettono 
ai nostri clienti di accedere alla conoscenza collettiva di Slack 
per lavorare in modo più intelligente e più veloce e per dedicare 
il loro tempo a cose che stimolano l’innovazione e la crescita. 
Nell’era dell’IA generativa, Slack è la piattaforma conversazionale 
di fiducia che connette ogni parte dell’azienda per aumentare 
la produttività dei team”.

Denise Dresser
CEO
Slack
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Sblocca tutto il potenziale dei tuoi 
dati in Slack con l’IA
Il vecchio modo di lavorare ha un costo elevato. 

Caso in dettaglio: la produttività si riduce drasticamente quando i dipendenti non sono 
informati sulle decisioni aziendali più importanti. In un recente studio di Gartner, il 47% dei 
lavoratori digitali ha faticato a trovare le informazioni necessarie per svolgere efficacemente 
il proprio lavoro e il 32% dei dipendenti ha preso una decisione sbagliata per mancanza 
di consapevolezza.

Quanto potresti essere più efficiente sul lavoro se potessi capire in un istante il contesto di 
qualsiasi progetto o politica all’interno della tua azienda? Con gli strumenti e le funzioni di 
intelligenza artificiale di Slack puoi fare esattamente questo. 

La nostra priorità è sempre stata quella di rendere la tua vita lavorativa più semplice, più 
piacevole e più produttiva. Lo facciamo riunendo le tue conversazioni in un unico luogo, 
integrando l’automazione nelle tue principali app aziendali e promuovendo la produttività 
basata sui risultati per ogni team. In Slack i dipendenti discutono di argomenti e progetti nei 
canali o nei messaggi diretti; si riuniscono in un incontro quando hanno bisogno di discutere in 
tempo reale; registrano clip per comunicazioni asincrone e automatizzano il lavoro con i 
workflow. Per portare avanti i processi aziendali, Slack si integra inoltre con i tuoi strumenti 
preferiti, tra cui le app di Salesforce come Sales Cloud, Service Cloud e Tableau, e le app di 
terze parti come Workday, Jira e Google Drive.

47%
dei lavoratori digitali fatica a trovare le informazioni di cui ha bisogno per svolgere 
efficacemente il proprio lavoro

32%
dei dipendenti ha preso una decisione sbagliata per mancanza di consapevolezza

Fonte: Gartner

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-10-gartner-survey-reveals-47-percent-of-digital-workers-struggle-to-find-the-information-needed-to-effectively-perform-their-jobs
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-10-gartner-survey-reveals-47-percent-of-digital-workers-struggle-to-find-the-information-needed-to-effectively-perform-their-jobs
https://slack.com/intl/it-it/features/channels
https://slack.com/intl/it-it/features/huddles
https://slack.comintl/it-it/features/clips
https://slack.com/intl/it-it/features/workflow-automation
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-10-gartner-survey-reveals-47-percent-of-digital-workers-struggle-to-find-the-information-needed-to-effectively-perform-their-jobs
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-10-gartner-survey-reveals-47-percent-of-digital-workers-struggle-to-find-the-information-needed-to-effectively-perform-their-jobs
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Sblocca tutto il potenziale dei tuoi dati in Slack con l’IA

Ora, grazie alla potenza dell’IA generativa, puoi portare la produttività a un livello superiore e 
dare più valore alla tua azienda. Stiamo introducendo l’IA di Slack, un’esperienza di IA intuitiva 
integrata nel flusso di lavoro che ti aiuta a cercare, riassumere e sfruttare le informazioni di cui il 
tuo team ha bisogno per ottenere risultati concreti.

Quando aggiungi le nostre funzioni di IA alla tua area di lavoro Slack, il tuo team può 
raggiungere il suo massimo potenziale sfruttando la memoria aziendale con un solo tocco. 
Pensa ai riepiloghi delle conversazioni che ti aggiornano in pochi secondi con brevi e semplici 
riassunti e alle risposte personalizzate elaborate a partire dalle informazioni contenute in Slack. 
Moltiplicando questi aumenti di produttività tra i tuoi utenti, otterrai un’efficienza esponenziale 
che aiuterà la tua organizzazione a risparmiare tempo prezioso.

Il nostro modello basato sui canali fornisce le basi per costruire un archivio di informazioni 
condiviso e trasparente. Ogni messaggio, canvas e clip nella tua area di lavoro Slack 
contribuisce a creare una miniera d’oro ricercabile. La conoscenza collettiva che informa 
il tuo lavoro si moltiplica nel tempo man mano che più persone contribuiscono con la loro 
esperienza. Il risultato è un universo di contesto per ogni team, progetto e argomento della tua 
organizzazione.

La funzionalità di ricerca intelligente di Slack rende tutta la cronologia facilmente recuperabile. 
Più informazioni e dati i dipendenti hanno a portata di mano, più sono in grado di svolgere il 
lavoro al meglio. Secondo i sondaggi condotti tra i nostri utenti, Slack aiuta già i team a:1

36%
di produttività in più, di processi decisionali più veloci, di maggior coinvolgimento e di 
collaborazione più rapida

35%
di tempo risparmiato grazie all’automazione dei processi.

1 Fonte: Metriche di successo dei clienti per l’anno fiscale 2024

 

https://slack.com/intl/it-it/features/canvas
https://slack.com/intl/it-it/help/articles/202528808-Search-in-Slack
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Strumenti per risparmiare tempo 
grazie all’IA
I dirigenti d’azienda stanno riconoscendo che l’intelligenza artificiale ha il potenziale per 
influenzare i loro profitti. L’Indice di forza lavoro di Slack mostra che il 94% dei dirigenti 
ritiene che l’integrazione dell’IA nel lavoro sia una priorità urgente, ma solo 1 lavoratore su 
5 dichiara che la propria organizzazione ha adottato questa strategia. Noi stiamo rendendo più 
facile la transizione.

Abbiamo progettato un’esperienza intuitiva e guidata in cui puoi ottenere l’assistenza dell’IA 
senza sforzo, senza lo stress di dover armeggiare con prompt aperti. Grazie al fatto che i nostri 
strumenti sono integrati nel settore in cui già lavori, potrai trarre immediatamente beneficio 
dall’IA invece di dover cambiare radicalmente il tuo modo di lavorare o dover accedere a 
un’altra applicazione.  

Riepiloghi delle conversazioni
Immagina di iniziare a lavorare su un progetto già avviato. Anziché setacciare i vari documenti 
o assillare i membri del team con domande che potrebbero avere già una risposta, tutto è 
proprio lì, nel canale. E se si potessero far emergere i temi più importanti invece di dover fare i 
detective digitali?

Con i riepiloghi delle conversazioni, puoi individuare le informazioni essenziali dei canali e delle 
conversazioni con un solo clic. Avrai una visione dettagliata di ciò che sta accadendo, sia che tu 
voglia metterti in pari con i messaggi non letti più recenti, sia che tu voglia riassumere gli ultimi 
sette giorni o un altro intervallo di date. Per esempio, puoi estrarre istantaneamente i temi e le 
attività principali da un canale dedicato al lancio di un prodotto e, da lì, approfondire il discorso.

Registrati oggi per avere l’IA in Slack

Ottieni il massimo dalla conoscenza collettiva del tuo team utilizzando i riepiloghi delle 
conversazioni, la ricerca delle risposte e le sintesi.

Le nostre nuove funzioni di IA ora sono disponibili per l’acquisto in tutti i piani a pagamento 
in inglese, spagnolo o giapponese. Presto saranno disponibili altre lingue.

Contatta il team di vendita e scopri come le funzionalità di IA di Slack possono fare al caso tuo.

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction
https://slack.com/intl/it-it/blog/news/the-surprising-connection-between-after-hours-work-and-decreased-productivity?utm_medium=promo
http://slack.com/http://intl/it-it/features/ai/get-access
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Strumenti per risparmiare tempo grazie all’IA

I riepiloghi delle conversazioni consentono ai team di essere più rapidi a:

• diventare operativi su un nuovo progetto;
• mettersi in pari dopo un periodo di assenza dal lavoro;
• rimanere informati sui clienti nei canali degli account;
• delineare un riepilogo di follow-up dai canali per gli incidenti;
• prendere decisioni consapevoli e centrate sul cliente.  
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Strumenti per risparmiare tempo grazie all’IA

Cercare risposte
Una ricerca semplice è essenziale per un’area di lavoro aziendale. Avere tutti i tuoi dati in Slack 
significa che i tuoi dipendenti possono prendere decisioni più consapevoli sul loro lavoro. 
Abbiamo migliorato la nostra funzionalità di ricerca in modo che sia ancora più efficace e non 
dovrai trasformarti in un tecnico esperto per trovare quello che stai cercando. Sappiamo che 
non sempre sai esattamente come formulare i termini che ti porteranno a ciò che stai cercando.

Grazie alla ricerca basata sull’IA, potrai porre una domanda in modo discorsivo e ottenere una 
risposta chiara e concisa basata sui messaggi Slack pertinenti. Per esempio, quando si cercano 
informazioni su un nuovo progetto, le risposte della ricerca ti aiuteranno a capire rapidamente 
l’obiettivo del progetto e le parti interessate principali, il tutto racchiuso in un riepilogo 
visivamente separato rispetto ai risultati di ricerca che già conosci.  
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Strumenti per risparmiare tempo grazie all’IA

Con l’opzione di ricerca delle risposte, potrai:

• informarti sui nuovi progetti;
• aggiornarti sulle policy aziendali;
• trovare esperti in materia interni;
• esaminare i processi dei team;
• ottenere informazioni approfondite dalle esperienze precedenti.  

97 min
è il tempo medio che gli utenti possono risparmiare ogni settimana con l’IA di Slack

Fonte: in base a un’analisi interna effettuata durante l’anteprima delle funzioni dell’IA di Slack (sintesi dei canali, 
riepiloghi delle conversazioni e risposte alla ricerca dell’IA)

“Durante il programma pilota, abbiamo sperimentato in prima 
persona i grandi vantaggi in termini di produttività che l’IA di Slack 
può apportare alla nostra azienda. L’IA di Slack ha contribuito a 
velocizzare il lavoro dei nostri dipendenti in modo esponenziale”.

Zach Hyman
Co-CEO
SpotOn
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Strumenti per risparmiare tempo grazie all’IA

Sintesi
Siamo i primi ad ammetterlo: è difficile rimanere informati su tutto ciò che accade nei canali 
Slack. E se potessi iniziare la giornata con i riepiloghi di tutti i canali che ti interessano? 

Con le sintesi, puoi generare ogni giorno un riassunto mattutino dei canali che vuoi seguire ma 
nei quali non hai tempo di interagire. È sufficiente aggiungere un canale alla sintesi il lunedì: 
la sintesi del martedì mattina conterrà un riepilogo dei messaggi del lunedì di quel canale. 
Puoi anche silenziare i canali riassunti per mantenere la tua barra laterale pulita e organizzata, 
senza preoccuparti di perdere ciò che è stato detto.

Le sintesi ti permettono di rimanere facilmente al corrente di ciò che altrimenti ti sfuggirebbe, 
affinché tu possa concentrarti sulle priorità principali. Scegli i canali che vuoi riassumere e l’IA 
di Slack farà il resto. 
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Strumenti per risparmiare tempo grazie all’IA

Le sintesi ti aiutano a:

• rimanere al corrente sulle novità di tutta l’organizzazione;
• monitorare l’attività dei clienti nei canali degli account;
• tracciare i progetti dei dipendenti per dare loro maggiore supporto;
• silenziare i canali ma avere la possibilità di metterti in pari in un secondo momento.
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Sembra fantastico, ma è sicuro?
Per Slack e Salesforce la fiducia è il valore più importante. Infatti, la principale preoccupazione 
dei clienti nei confronti dell’IA riguarda la sicurezza. Ci impegniamo a realizzare prodotti di IA in 
modo sicuro, responsabile ed etico. Ecco perché rispettiamo una serie di valori di prodotto che 
guidano il nostro processo decisionale, tutti incentrati sul mantenimento della fiducia.

Sei tu che controlli l’accesso ai tuoi dati
In un mondo in cui alcune aziende utilizzano i dati dei clienti come un bene da vendere, noi 
diamo priorità alla sicurezza e alla privacy degli utenti. Le funzioni dei nostri nuovi prodotti di IA 
sono state progettate all’interno dell’infrastruttura sicura di Slack per garantire che i tuoi dati 
rimangano tuoi e solo tuoi. Non vendiamo, affittiamo o utilizziamo le tue informazioni per scopi 
commerciali, perché crediamo fermamente che la tua fiducia non sia in vendita. 

Slack non condivide i dati dei clienti con i fornitori di LLM (modelli linguistici di grandi 
dimensioni) e non utilizza i dati dei clienti per addestrare i LLM. L’IA di Slack si appoggia 
all’infrastruttura di Slack e rispetta gli stessi standard di conformità e procedure per la 
sicurezza che i clienti si aspettano da Slack stesso.

L’intero ecosistema di Slack rispetta elevati standard di sicurezza e conformità. La nostra 
Enterprise Key Management consente ai clienti di controllare le proprie chiavi di crittografia, 
dando l’autonomia di revocarne l’accesso in qualsiasi momento. Non devi credere solo alla 
nostra parola: la nostra conformità rispetta standard riconosciuti come HIPAA, FINRA, 
FedRAMP e SOC 2, tutti verificati da esperti del settore di terze parti.

Puoi verificare i risultati
Siamo consapevoli che per fidarsi di una tecnologia è necessario contare sulla sua affidabilità in 
ogni momento. L’IA non dovrebbe sostituire il parere dei tuoi dipendenti. Al contrario, abbiamo 
progettato le funzioni dei nostri prodotti di IA in modo che siano trasparenti, affinché tu possa 
analizzare ciò che è importante e verificare in modo indipendente i risultati. 

https://slack.com/intl/it-it/blog/transformation/how-we-designed-slack-ai
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/slack-security-privacy-and-architecture.pdf
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/slack-security-privacy-and-architecture.pdf
https://slack.com/intl/it-it/enterprise-key-management
https://slack.com/intl/it-it/trust/security
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Altri strumenti IA che puoi usare 
oggi in Slack
Le funzionalità di IA di Slack sono discrete ma efficaci: sono integrate da un elenco crescente 
di app di IA di terze parti, attentamente esaminate e ora disponibili sulla piattaforma Slack. Una 
delle nostre preferite è Claude, un chatbot conversazionale di Anthropic disponibile per gli 
utenti di Enterprise Grid di Slack.

Claude si comporta come un assistente personale molto preparato con cui puoi parlare proprio 
come se fosse un collega di lavoro. È eccezionale per la pianificazione degli account, le revisioni 
dei contratti, l’analisi della concorrenza e persino la generazione di strategie. Il bot ricorda le 
conversazioni, perciò può seguire le tue indicazioni e portare a termine un’attività dall’inizio alla 
fine. Puoi anche inviargli un messaggio diretto per ottenere risposte e avere la certezza che la 
conversazione rimarrà privata.

Utilizzare Claude è semplice: nei canali e nei messaggi di gruppo, tagga @Claude e chiedigli di 
svolgere un’attività che sarà visibile anche ai membri del team. 

Ecco alcuni modi in cui puoi lavorare con le app basate sull’IA:

Box:  
poni delle domande 
a Box sui tuoi file Box, 
ricevi le risposte che 
ti servono e torna al 
tuo flusso di lavoro 
in Slack.

PagerDuty:  
porta PagerDuty 
Copilot in Slack 
per far emergere 
informazioni, 
suggerire percorsi 
di riparazione 
e ottimizzare la 
risposta del tuo team 
agli incidenti.

Notion:  
visualizza in un istante 
i riepiloghi di IA di 
Notion quando i link 
vengono condivisi in 
Slack, aggiungendo 
contesto alle tue 
conversazioni da 
documenti e wiki.

Perplexity¹: 
iscriviti agli 
argomenti e invia 
automaticamente 
gli aggiornamenti a 
Slack, dove possono 
essere condivisi nei 
canali per stimolare le 
discussioni del team.

1 Fonte: la nuova app Slack di Perplexity sarà disponibile dopo 
la pubblicazione di questo ebook. La trovi qui.

https://slack-marketing.slack.com/apps/A04KGS7N9A8-claude?tab=more_info
https://slack.com/intl/it-it/resources/why-use-slack/slack-enterprise-grid
https://slack-rws.slack.com/apps/category/At06D34LSB9C-ai-powered-productivity
https://slack-rws.slack.com/apps/ALQ9XG76D-box
https://slack-rws.slack.com/apps/A05F0L8PA5Q-pagerduty-copilot?tab=more_info
https://slack-rws.slack.com/apps/A049JV0H0KC-notion?tab=more_info
https://slack-rws.slack.com/apps/category/At06D34LSB9C-ai-powered-productivity
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È solo l’inizio
Con il lancio dei nostri nuovi strumenti di IA facili da utilizzare su Slack, stiamo creando un 
mondo di possibilità infinite. Abbiamo iniziato con funzioni efficaci progettate per rendere la 
vita lavorativa più semplice ed efficiente. E abbiamo in programma di introdurre funzioni ancora 
più intelligenti per aiutare i team ad apportare il massimo valore alle loro organizzazioni.

Hai voglia di provare e sperimentare queste funzionalità di IA in prima persona? Per saperne di 
più, contatta oggi stesso il nostro team di vendita. 

http://slack.com/intl/it-it/features/ai/get-access
http://slack.com/intl/it-it/features/ai/get-access


Informazioni su Slack
Slack è nel cuore del lavoro per milioni di persone ogni giorno, e aiuta le organizzazioni di 
ogni settore a progredire più velocemente e compiere la loro missione.È la piattaforma di 
lavoro alimentata dall’IA che consente di centralizzare le conversa=zioni e la collaborazione, 
di automatizzare facilmente i processi aziendali e di fornire un’IA generativa affidabile che 
aumenta la produttività di tutti i dipendenti e li aiuta a ottenere risultati concreti. Essendo 
un’azienda di Salesforce, Slack è anche perfettamente integrato con tutte le soluzioni 
Salesforce, portando dati avanzati e approfondimenti direttamente nel flusso di lavoro e 
alimentando la produttività di vendite, servizi e marketing. Per saperne di più e iniziare a 
lavorare con Slack, visita slack.com/intl/it-it/ o contattaci @SlackHQ.

Le informazioni precedenti sono intese UNICAMENTE A SCOPO INFORMATIVO e non costituiscono un obbligo vincolante. 
Non basare le tue decisioni di acquisto su queste informazioni. Lo sviluppo, il lancio e le tempistiche di ogni prodotto, 
funzione o funzionalità restano a esclusiva discrezione di Slack e sono soggetti a modifiche.

https://slack.com/intl/it-it/features/canvas
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