22 maneiras de automatizar
o trabalho no Slack

N&o conhece programacao de c6digo? Sem problemas. Confiracomo nossos clientes
usam o Criador de fluxo de trabalho agora
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Introducao

Imagine um workspace onde qualquer pessoa, inclusive aqueles sem habilidades em
programagéo, possa automatizar as tarefas repetitivas. Um lugar onde os lembretes e
atualizagbes ndo sdo apenas pontuais, mas também preditivos. E onde a carga cognitiva
coletiva é drasticamente reduzida.

Nao estamos fazendo previsdes sobre o futuro; isso ja € uma realidade no Slack. O Criador de
fluxo de trabalho é uma ferramenta sem cédigo que permite otimizar processos, eliminar erros
manuais, reduzir trocas de contexto e liberar capital humano valioso para se concentrar no que
realmente importa: inovagdo e crescimento.

Os fluxos de trabalho no Slack podem ser simples ou complexos na medida exata desejada,
bem como podem ser conectados a outros apps e servigos que vocé usa para realizar suas
tarefas. O melhor de tudo é que a ferramenta pode ser utilizada por todos, independentemente
do conhecimento técnico, além de possibilitar implantagées com apenas alguns cliques.

Quase 1 milhdo de usuarios do Slack ja criaram fluxos de trabalho que economizam tempo,

em que todos podem automatizar sem precisar escrever uma Unica linha de cédigo. A equipe
de operacdes de rede da Sony Interactive Entertainment economiza 400 horas por ano com o
Criador de fluxo de trabalho; a Credit Union 1é 20% mais eficiente gragas a um fluxo de
trabalho que automatiza a entrega a clientes; e a equipe financeira do Canva economiza quase
64 horas por semana com reunides breves assincronas. O Criador de fluxo de trabalho é
vantajoso para todos, aliviando a carga dos departamentos de Tl que geralmente sdo
responsaveis por criar processos de trabalho eficientes.

2,75 milhodes

de fluxos de trabalho usados todos os dias por nossos clientes

80%

daqueles que usam o Criador de fluxo de trabalho estdo em cargos que ndo sdo técnicos

35% de aumento

na economia de tempo com as automacgdes apos o uso do Slack (relatado por clientes)

Fonte: Relatério de métricas de sucesso do cliente da Salesforce para o AF24, 2023

Neste e-book, vocé aprendera como nés — e alguns de nossos clientes mais reconhecidos —
estamos utilizando o Criador de fluxo de trabalho para automatizar desde aprovacgdes
administrativas até fechar negécios mais rapidamente.



O que é o Criador de fluxo
de trabalho?

O Criador de fluxo de trabalho é uma ferramenta que ajuda vocé a automatizar desde tarefas
rotineiras até processos complexos no Slack. Os fluxos de trabalho simplificam processos
rotineiros para que vocé possa gastar menos tempo em tarefas tediosas. Eles podem ser téo
simples ou tdo complexos quanto vocé desejar, além de poderem ser conectados a outros
apps e ferramentas que vocé utiliza para realizar seu trabalho.

Os fluxos de trabalho tém dois componentes principais: um acionador (a forma como iniciam)
e as etapas (as agdes que vocé quer que eles realizem).

< Integracio de novo funcionario Etapas

Q

&, Inicia quando uma pessoa entra em #equipe-empresa .
# Canais

TJ Formularios
Q)  Enviaumamensagem “visivel s6 para vocé” Q Mensagens

rfg Usuarios

ISW Adiciona participante aum evento &7 Google Agenda

Box

a . . S Greenhouse
Copiaum arquivo
™ Notion

@& OneDrive

#  Convidar % Pessoa que usou o fluxo de trabalho X para 3 canais
3# Dropbox
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o

que é o Criador de fluxo de trabalho?

Tipos de fluxo de trabalho que vocé pode criar

Se vocé pode imaginar, vocé pode construir. Os fluxos de trabalho sdo popularmente

usados para:

Nosso tutorial Criar um fluxo de trabalho é um étimo lugar para comegar. No entanto, se vocé
procura instru¢gées mais detalhadas, pode encontra-las em Criar um fluxo de trabalho no Slack.

coletar informacoées;

definir lembretes;

gerenciar solicitagdes e aprovagoes;
criar chamados de suporte;
atualizar contas de vendas;

sinalizar bugs de engenharia;

e muito mais!

Onde encontrar modelos de fluxo de trabalho

O Criador de fluxo de trabalho conta com todos os tipos de exemplos e sugestdes. Siga estas

etapas para encontra-los:

1. No computador, clique nos trés pontos (“...”) na barra lateral.

2. Clique em “Automacdes”.

3. Clique em “Modelos”.

Automacoes

(® Usadas recentemente

> Todos os fluxos de trabalho

#* Modelos

&% Criador de fluxo de trabalho

i Apps
% Diretorio de apps

Resposta a incidentes
Retina e informe os membros
da equipe em um canal
quando um incidente for
comunicado

4 Ideal para mutirdes de casos

“

Lembrete semanal
Agende conversas recorrentes
para que os membros da
equipe compartilhem
atualizacbes

*4 Ideal para equipes

Modelos de fluxo de trabalho

Coletar assuntos

Ajude a comecar as conversas
em reunides coletando tépicos
com antecedéncia

+ Ideal para preparagao
** de reunides

Coletar informacoes
Configure uma forma simples
de enviar e acessar as
solicitagbes da sua equipe

*4 Ideal para suporte técnico
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Fluxos de trabalho para vendas

Feche negdécios num piscar de olhos com as vendas
automatizadas pela equipe

Para fechar grandes negdcios, é necessario o esforgco conjunto e alinhado de todos. As equipes
de operagdes de vendas da Salesforce utilizam o Criador de fluxo de trabalho para dar
continuidade ao trabalho mantendo vendedores informados sobre o status de cada negociacao,
capacitando todos a abordar as vendas de forma proativa. Coletivamente, a empresa
economiza mais de 800 horas por semana com fluxos de trabalho automatizados.

A Salesforce usa fluxos de trabalho para enviar lembretes automaticos aos representantes
para compartilhar:

e Relatérios de negécios fechados e Auditorias mensais de negdcios
e Relatérios de pipeline e Atualizagbes semanais dos cartdes de ponto
e Relatérios semanais de status e Envios mensais de relatérios de despesa

@& Criar umasolicitacio de revisio financeira

Conta

Oportunidade

Tipo de solicitacao

Selecionar uma opgao

Revisdo necessaria para

Observacdes adicionais (opcional)

Cancelar
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Fluxos de trabalho para vendas

O Criador de fluxo de trabalho funciona perfeitamente com outras ferramentas integradas ao
Slack, o que economiza o tempo dos representantes, que de outra forma seria gasto alternando
entre plataformas. E, com mais de 65 conectores, os fluxos de trabalho poderao realizar agdes
em outra ferramenta, como criar uma linha em uma Planilha Google ou adicionar uma tarefa ao
seu controle de gerenciamento de projetos na Asana. Isso facilita a automagéo do trabalho em
todas as ferramentas, sem sair do Slack.

(® Q Pesquisar EmpresaS.A. ©)
Vendas v 3t conta-capricérnio v K127 gy v D Canvas #conta-capricérnio T X
= Naolidas E? % \océ esta no caminho certo!
@) Conversas Matias Brito &ha0 o® Conta Capricérnio
B> Rascunhos e enviados @Sara estou na expectativa pela nossa reuniao na préxima
semana. Aqui esta um resumo para ajudar vocé a se preparar!
Equipe Canvas ¥ Conta
B .
. . Py . apricornio
Resumo do cliente Café Capricornio :
Ultima atualizacio hoje
ividade @Mati
Atividade Resumo do cliente Café Capricérnio E ZHEHES
Q Contas T —— . Receita anual: R$ 80,41 B (2021)
Mat # con © B b Licencas: 145.800 Funcionarios: 277.000
ais tarde S — . ©

F—
Negécios
A conversa da equipe foi realizada 12n03 * Fluxos de trabalho

Lisa Correa, Matias Brito e mais 2 pessoas participaram do

# oport-ren mpresa T

# oport-novo-lab

circulo por 34 minutos.

E ﬂ i ﬂ 2respostas Ultima resposta hoje as 14h36

Revisao financeira 1sh40

@M atias, sua solicitagio foi enviada. Um membro da equipe vai D Iniciar fluxo de trabalho

analisar sua solicitacio e ajudara vocé em breve.

Enviar mensagem para #conta-capricornio .
Feedback de clientes

+ AA@ @ O¢ I >

ﬁ] Revisdo financeira

Criar uma solicitacdo de revisdo financeira

Enviar feedback de clientes para a equipe do produto Welo

Simplifique os processos de tomada de decisao
multifuncionais

O processo de empréstimo envolve muitas equipes, documentos e sistemas diferentes, o que
pode dificultar o alinhamento de todos e manter o acompanhamento adequado para cumprir
prazos apertados. A Provide, uma empresa de financas digital, conta com canais do Slack
para trabalhar em conjunto e melhorar as experiéncias dos clientes. Os membros da equipe
podem acompanhar status, analisar arquivos e ter acesso ao mesmo contexto em canais
especificos para cada negdcio.

O Criador de fluxo de trabalho atualiza automaticamente os canais a medida que os negdcios
avangam no processo de financiamento, criando uma fonte Unica de informagdes para todos
os envolvidos.

c." 7
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Fluxos de trabalho para vendas

“Analistas de crédito, especialistas em operagcdes de empréstimos, vendedores

internos, agentes de fechamento de negdcios ou outros colaboradores operacionais sdo
automaticamente adicionados aos canais de negociagdo em que devem estar”, diz Andrew
Bennett, CEO da Provide. “Isso permite tomar decisdes rapidas, precisas e bem documentadas
quando surgem problemas inevitaveis no curso de uma negociagao. Seria muito mais

dificil criar essa fonte Unica de informagdes se dependéssemos apenas de e-mails ou até
mesmo do feed de noticias em nosso software — o qual, alids, configuramos para catalogar
automaticamente mensagens fixadas no canal do negécios no Slack”.

Segundo Bennett, essas automagdes economizam cerca de 10 mil horas de trabalho para
a empresa a cada ano. Essas horas recuperadas significam mais do que apenas eficiéncias
internas aprimoradas, pois representam a capacidade de lidar com um pipeline maior,
com funciondrios mais felizes e uma experiéncia do cliente aprimorada.

. EmpresaS.A. - # negécio-empresa 60 v
“

Inicio

Canais

o

Atividade entrou em negécio-empresa

#
0 # negdcio-empresa \ Carmen Veiga 1055
M L

ﬁ Carmen Veiga 10h55
¥ definiu o assunto do canal: A descricdo do canal pode ser encontrada em: https:...

Mensagens diretas I} Analopes (0h57
. foi adicionada a negdcio-empresa por Camilo Henrique, junto com Lisa Correa.

getprovide.com arp 10h58

@Ana Lopes precisa realizar uma acdo em 22/04/2022. E necessério dar
aprovacao ao solicitante ou resolver a questao até essa data.




Fluxos de trabalho para marketing

Promova o alinhamento da equipe e acelere as aprovacoes

A velocidade é importante nos negdcios, e isso é especialmente verdadeiro para equipes de
marketing que operam em ambientes competitivos. Por isso, a Salesforce conta com o Criador
de fluxo de trabalho para automatizar o processo de aprovagao durante o planejamento de
campanhas de marketing.

Os fluxos de aprovagao retinem e enviam de modo automético todas as informagdes solicitadas
para que os interessados possam analisar resumos com rapidez e aprovar em questao de minutos.
Os arquivos e documentos centralizados nos fluxos de trabalho do Slack fazem o trabalho avancar.
Como a plataforma do Slack é facilmente pesquisavel, os fluxos de trabalho também ajudam a
informar as equipes sobre como replicar solicitagdes semelhantes. As informagdes nos fluxos de
trabalho e as conversas proporcionam informacgdes contextuais sobre as solicitagcdes, incluindo as
pessoas envolvidas na tomada de decisdo e o tempo de resposta.

“Eu ndo me perco mais ao procurar informagdes. Além disso, ndo ha mais atrasos nas aprovagoes,
como costumava acontecer antes de adotarmos o Slack”, diz Vikram Mediratta, diretor sénior de
marketing corporativo da Salesforce. “E muito mais fcil estar em um Gnico sistema. Os resumos
sdo claros, limpos, Uteis — e os fluxos de trabalho permitem que eu seja supereficiente, esteja eu
usando o Slack no meu laptop ou no meu celular enquanto estou em transito.”

s Iniciar aprovacao g X
Nome da aprovagao (para vocé encontrar depois)
Dé um nome facil de lembrar a esta aprovacao...

O que vocé precisa aprovar?

Digite uma mensagem para descrever o que VOCé quer aprovar...

Quem deve aprovar?

Selecionar usuarios
Para que a questao seja aprovada, quantas assinaturas sdo necessarias?
Todos os aprovadores v

Onde a aprovacao deve ser postada?

a teste v

Cancelar Pedir aprovagao


https://slack.com/intl/pt-br/blog/collaboration/salesforce-marketing-teams-use-automation-to-simplify-processes-and-fuel-productivity
https://slack.com/intl/pt-br/blog/collaboration/salesforce-marketing-teams-use-automation-to-simplify-processes-and-fuel-productivity
https://slack.com/intl/pt-br/help/articles/202528808-Pesquisar-no-Slack

Fluxos de trabalho para marketing

Aprove solicitagcdes de eventos e monitore o impacto

A Mixology, uma rede de varejo de roupas femininas de grife, realiza arrecadacdes de fundos,
eventos pop-up e apresentagdes exclusivas em suas lojas para atrair novos clientes e arrecadar
dinheiro para as instituicdes de caridade e organizagdes sem fins lucrativos que apoia.

Devido ao grande nimero de eventos, a empresa precisava de uma maneira de organizar o
processo de gerenciamento dos parceiros e da logistica envolvida.

Para resolver isso, a equipe executiva da Mixology criou um fluxo de trabalho para solicitar
eventos. O fluxo de trabalho solicita as equipes das lojas as informagdes necessarias,

como localizagdo da loja, tipo de evento, data e horario. As solicitagdes enviadas vao para

um canal privado para anélise e aprovagdo. Em seguida, o fluxo de trabalho envia um emoji
especifico a loja solicitante a fim de informar se o evento foi aprovado. Essas informacdes sédo
automaticamente registradas no banco de dados da empresa de modo que a equipe possa
acompanhar todos os eventos e seu impacto ao longo do ano.

Responda a perguntas e disponibilize recursos para
profissionais de marketing

Vocé ja teve alguma divida sobre marketing, mas ndo sabia a quem procurar? A Salesforce
usa um pratico fluxo de trabalho de “ajuda” para que os funciondrios enviem tiquetes de
ajuda a um canal designado, onde o especialista no assunto certo pode indicar uma solugéo.

As informacdes coletadas e compartilhadas em cada fluxo de trabalho permanecem visiveis no
canal e sdo arquivadas na pesquisa, o que ajudara a informar aos colegas de equipe no futuro.

<

p
o N
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Fluxos de trabalho para marketing

“Quando eu estava na posi¢édo de responder as perguntas, gostava da possibilidade de
acompanhar perguntas e respostas nos canais para descobrir tendéncias”, observa Aaron
Kelley, diretor sénior de marketing de produtos da Salesforce. “Essa visibilidade mostra onde
existem oportunidades para maior capacitagédo para que possamos nos concentrar no tépico
em que nossas partes interessadas precisam da maxima clareza.”

@ Enviar solicitagdo © X

Como podemos ajudar?

[ belecione um tipo de solicitagdo v

Marketing
Mensagens
Cancelar
Comunicagoes externas

Comunicacgoes internas

Criacdo de contetdo

Outro

Erin Oles, vice-presidente sénior de eventos estratégicos na Salesforce, gerencia uma equipe
responsavel pelo Dreamforce, o maior evento do ano da empresa. A equipe dela também usa
fluxos de trabalho para organizar e selecionar as perguntas dos participantes.

“Uma das melhores coisas que vocé pode fazer como lider é capacitar sua equipe a agir
rapidamente”, diz Oles. “O Slack me ajuda a remover barreiras e fornecer rapidamente a
minha equipe as informacgdes necessarias, ao mesmo tempo que aumenta a visibilidade em
toda a organizacao. Esse tipo de visibilidade ajuda a manter a responsabilidade pelo trabalho e
oferecer orientacgbes claras a serem seguidas por toda a equipe.”



https://www.salesforce.com/dreamforce/

Fluxos de trabalho para
atendimento ao cliente

Crie experiéncias melhores para clientes com dados em
tempo real

A Credit Union 1, no Alasca, destacou-se em um mercado bancario competitivo ao oferecer
um servigo melhor e mais rapido para seus associados.

A equipe de contadores da empresa usa um fluxo de trabalho para enviar leads e indicagées
a gerentes de relacionamento a medida que os associados da cooperativa de crédito entram
nas agéncias e discutem suas necessidades. Também ha um fluxo de trabalho que encaminha
os acompanhamentos de associados a especialistas que podem atender a essas solicitagoes,
como a obtengdo de um empréstimo para automével ou a adigdo de um signatério autorizado a
uma conta. O fluxo de trabalho solicita que os funcionarios insiram o nome do membro, nimero
de telefone, tipo de solicitagao, status e outros detalhes importantes. Assim, o especialista que
recebe a solicitacdo sabera exatamente do que o associado precisa, para que possa fazer o
atendimento de forma mais adequada.

“Os fluxos de trabalho ajudam a padronizar nossa comunicagéo”, diz o CEO, Mark Burgess.
“Imagine que temos 150 funcionarios em nossas agéncias. Se cada um marcasse atendimentos
com associados de uma forma, levaria uma eternidade, e perderiamos informagdes valiosas.
Com o Criador de fluxo de trabalho, conseguimos automatizar esse processo, o que resultou
em um aumento de 20% no tempo economizado™.

L] 12
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Fluxos de trabalho para atendimento ao cliente

Faca mutirdes para solucionar problemas na experiéncia
dos clientes

A equipe de experiéncia do cliente (EC) do Slack ajuda milhares de usuérios todos os dias.
No caso das questdes complexas, isso muitas vezes significa consultar especialistas no assunto
antes de chegar a uma solugéo.

ga o e o g g .
@ Solicitacio de assisténcia com mutirdo & X

Cason®
235235

Tipo de assisténcia
Andlise

Urgéncia da solicitacao

Na proxima hora

Os clientes precisam que seus problemas sejam resolvidos o mais rapido possivel, de modo que
velocidade e agilidade sdo primordiais. Nossa equipe de experiéncia do cliente (EC) construiu
um fluxo de trabalho que redireciona as solicitages para canais dedicados, repletos de
engenheiros especializados.

Os resultados formatados corretamente sdo postados nos canais desse grupo, e os
especialistas fazem a triagem. Quando alguém “se responsabiliza” pelo problema ao clicar em
um botéo, o agente de experiéncia do cliente que o postou recebe uma mensagem informando
quem estd investigando a questéo.



Fluxos de trabalho para atendimento ao cliente

Encontre especialistas que possam responder perguntas

O Slack permite que as areas de suporte resolvam os problemas mais urgentes com
agilidade usando a ferramenta Expert Finder da Salesforce no Service Cloud. O Expert
Finder esta incorporado ao fluxo de trabalho para mutirdo do Slack e ajuda a conectar

as equipes de atendimento automaticamente aos especialistas certos com base nas
habilidades, na disponibilidade e na capacidade. E, com o app de atendimento em campo
para dispositivos méveis, os técnicos de atendimento em campo tém todas as informacdes
necessarias para prestar um servico completo, em qualquer lugar.

Veja como funciona: se um engenheiro precisa de ajuda em um caso, ele inicia um pedido no
Service Cloud e seleciona a ferramenta Expert Finder quando solicitado. E criado o mutirgo,
e o fluxo de trabalho traz automaticamente os engenheiros, as areas e os especialistas
multifuncionais no assunto que sejam adequados para solucionar o caso por meio dos canais
do Slack.

A integracao do Slack com o Service Cloud reduz a troca de contexto entre as duas
ferramentas, pois as conversas sobre o caso podem ocorrer tanto no Service Cloud Console
quanto no Slack. Os usudrios podem adicionar rapidamente as informagdes discutidas no Slack
aos detalhes do caso no Salesforce, para que o contexto importante nao se perca.

Quando um caso é resolvido, os usuarios podem criar um artigo informativo do Salesforce
no Slack, com base nas conversas do mutirdo, de modo que as ligdes aprendidas com o caso
possam ser consultadas facilmente quando outra pessoa estiver diante de um problema similar.
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Fluxos de trabalho para engenharia

Realizar reunioes breves diarias ou reflexdoes semanais

As reunides de atualizagdo de status sdo Uteis para o gerenciamento de projetos, mas podem
ser prejudiciais para as pessoas. Entdo, em vez de interromper o fluxo da equipe de engenharia
para uma reunido breve, todos postam suas atualizagdes no Slack.

. EmpresaS.A. - # negocio-empresa 60 v

Canais

#

.

Atividade

#

@ Check-in de projeto FLUXO DETRABALHO
® &° Boa tarde, pessoal! N3o se esquecam de postar a atualizacdo didria no canal.

. Lembrem-se de incluir:

e O que vocés fizeram hoje
e O que vocés planejaram para amanha
e Perguntas ou dificuldades

Mensagens diretas

Crie lembretes diarios ou semanais que sdo acionados no canal da equipe. Em seguida,
solicite que cada pessoa poste a resposta na conversa da mensagem ou crie um formulério
réapido para concentrar as respostas da equipe em algumas classificacdes e questdes principais.

L] 15



Fluxos de trabalho para engenharia

Criar um formulario de feedback simplificado

Ideias brilhantes podem surgir de qualquer lugar da sua empresa, e ndo apenas entre os
desenvolvedores. Por isso, facilitamos ao maximo a forma de coleta-las.

A equipe de engenharia usa o Criador de fluxo de trabalho para gerar um formulario em um
canal onde os colegas de equipe possam discutir ideias ou possiveis bugs de maneira organica.
O formulario é simples, com apenas uma ou duas perguntas rapidas. A partir dai, a equipe
formaliza automaticamente as melhores ideias ou problemas impeditivos em tickets do Jira ou

tarefas da Asana.

Ideia de solicitacido de recurso g X

Qual é asuaideia?

Realize votac6es com sua equipe (por exemplo,
para um hackathon)

Um dos nossos clientes descobriu uma forma particularmente inteligente de usar o criador
de fluxo de trabalho: organizar um hackathon interno e realizar uma votacao no Slack para
determinar os vencedores.

O processo de votagdo comega com o organizador do hackathon postando instrugdes no canal
de desenvolvedores, informando aos membros para usar um emoji especifico para iniciar o
fluxo de trabalho de votagdo. Aqueles que reagem com o emoji recebem automaticamente um
formulério de votagao por uma mensagem do Slack. Os resultados sdo entédo baixados como
um arquivo CSV para calcular rapidamente os votos.
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Sinalize e monitore um novo relatério de bugs

Assim como uma nova ideia de recurso, novos bugs podem ser identificados tanto pelos
clientes quanto por colegas de trabalho. E por isso que capacitamos todos no Slack a criar
novos itens e acompanhar as resolugdes sem nem mesmo sair da plataforma.

Primeiro, a equipe de engenharia configura um canal dedicado, como #ios-bugs. Em seguida,
publica um fluxo de trabalho padronizado para relatar bugs no canal. Assim, sera possivel
adicionar “Criar item no Jira” como uma etapa automatizada no processo de relatério de bugs.

N CrieumitemnolJira X
Selecione um projeto Status do sistema SYS v
Selecione o tipo do item Selecione o tipo do item v

Remover Cancelar Salvar

Nao é usuario do Jira? Sem problemas. O Criador de fluxo de trabalho se integra com muitas
ferramentas populares de monitoramento de bugs, ou vocé pode simplesmente acompanhar os
itens no seu canal do Slack.


https://slack-pde.slack.com/apps/collection/workflow-automation
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Inicie uma tarefa com emojis

Os fluxos de trabalho podem ser acionados de vérias maneiras, até mesmo com um emoji.
Quando emojis séo usados para “se responsabilizar” por solicitagbes, vocé pode
automaticamente acionar um fluxo de trabalho que envia um formulério a pessoa em questao.
Confira um exemplo de solicitagdo de viagem:

@ Reacgdo de emoji Editar

Inicia quando estas reagdes sio adicionadas a # solicitagdes-viagens : e

Q Enviar uma mensagem
Envia uma mensagem para: #* Conversa

Editar

@ @ Anilises de excecio para viagens FLUXODE TRABALHO
[ ] Sua solicitacao de viagem foi aprovada. Use nossa agéncia de viagens para
concluir a reserva.

Adicionar etapa

Juntando todos esses acionadores, vocé pode criar apps muito complexos para a sua equipe,
em apenas alguns minutos, no criador de fluxo de trabalho.



Fluxos de trabalho para engenharia

Usar webhooks para apps que nao contam com uma
integracao ao Slack

Vérias equipes de software que usam servigos na nuvem para gerenciar o trabalho nos
contaram que escolheram um fornecedor que ainda ndo oferece uma maneira facil de enviar
atualizagbes ao Slack. Mas esses servigos muitas vezes tém webhooks, e quando tém,

vocé pode usar um fluxo de trabalho para gerenciar mensagens recebidas de seus
servidores, sistemas e hosts. Use-os para receber alertas quando um servico fica indisponivel,
ou para atualizagdes quando o status muda em outro sistema.

. Empresa S.A. - # negécio-empresa 60 v
0‘

Inicio
Canais

#
o) # negocio-empresa Notificador de tiquetes FLUXODETRABALHO 13h00
Atividade .

# A Novo tiquete urgente:
Cliente: André Lima
Problema: nao é possivel enviar o formulario de solicitagao.

Tiquete: https:/tickets.example.com/123PDe2

Mensagens diretas

. Atribuir tiquete



https://slack.com/intl/pt-br/help/articles/360041352714-Criar-um-fluxo-de-trabalho--Crie-um-fluxo-de-trabalho-que-inicie-fora-do-Slack

Fluxos de trabalho para Tl

Pesquise e destrua bugs

A Roku usa o Criador de fluxo de trabalho do Slack para criar fluxos de trabalho sem cédigo
que automatizam desde a solicitagdo de manutengéao até o relato de bugs técnicos e o processo
de integracéo de novos funcionarios.

Quando um novo contratado se junta a equipe, um fluxo de trabalho de orientagdo mostra
a essa pessoa as etapas para comegar e fornece recursos e informagdes basicas sobre
o trabalho.

Os fluxos de trabalho também sao usados para relatar automaticamente bugs técnicos aos
engenheiros. “Eu tenho uma televisdo Roku e, se encontrar um erro nela, poderei relata-lo
abrindo o Slack no meu celular e clicando em 'Enviar um bug", diz Tristan Cary, gerente sénior
de apps corporativos na Roku. “O fluxo de trabalho acionara um ticket que alerta nossos

engenheiros para analisar o bug e ver o que esta acontecendo”.

Padronize a coleta de dados

A resolucao de incidentes é uma questao de velocidade, e quaisquer ineficiéncias podem
retardar o processo. E por isso que a empresa de méveis on-line Wayfair gerencia problemas
de estoque no Slack e com o Criador de fluxo de trabalho.

Como muitos clientes do Slack, a Wayfair usa um canal para coletar relatérios de incidentes.
As partes interessadas do estoque, um grupo de aproximadamente 50 pessoas que gerenciam
o estoque em todo o site, podem iniciar um fluxo de trabalho para relatar problemas que
muitas vezes sdo muito urgentes. Assim que o problema é relatado, uma mensagem é
automaticamente enviada para o canal, notificando os colegas de equipe de Tl de plantéo.

Mas a verdadeira magica acontece aqui. A Wayfair também implementou um fluxo de trabalho
que permite a equipe de Tl simplesmente responder a essas mensagens com um emaoji
especifico. Isso aciona um fluxo de trabalho automatizado que atualiza uma Planilha Google
conectada e compila todos os dados relevantes no canal do Slack. Como resultado, a empresa
tem uma Planilha Google centralizada e de facil acesso com links diretos para cada relatério do
Slack, eliminando a necessidade de rolar e pesquisar no canal para reunir as informagdes.

Essas automacdes simples economizam duas horas por semana para a equipe. Com o Criador
de fluxo de trabalho, a Wayfair reduz a pesquisa manual, garante relatérios consistentes e
proporciona uma experiéncia tranquila para a organizagao.
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https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories/roku-story
https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories/wayfair-pivot-remote-work-slack
https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories/wayfair-pivot-remote-work-slack
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Mantenha operacoes globais de rede sem interrupgcoes

A velocidade é essencial quando se trata de manter operacdes de rede para uma plataforma
global de jogos, e qualquer pequeno aspecto que possa ser automatizado ajuda. E por isso
que a Sony Interactive Entertainment criou 650 fluxos de trabalho para ajudar a gerenciar um
canal do Slack com mais de 2.000 engenheiros da PlayStation em todo o mundo.

Por exemplo, a equipe do centro de operagdes de rede da empresa criou um fluxo de trabalho
que aciona uma resposta automatizada para perguntas frequentes, economizando tempo

em solicitagdes. Outro fluxo de trabalho automatizado envia relatérios de status da rede para
o canal a cada trés horas, durante todo o dia, mantendo as partes interessadas executivas
informadas sobre o status da rede sem precisar sair do Slack.

“O Slack desempenha um papel fundamental em impulsionar a eficiéncia da equipe para
trabalhar melhor, apoiar nossos engenheiros e administrar as operagdes de rede digitalmente”,
diz Nick Gratton, o gerente sénior do centro de operagdes de rede. “Isso ajuda a manter o
desempenho da rede do PlayStation 24 horas por dia, 7 dias por semana, o que se traduz em
melhores experiéncias para os jogadores. Em nosso campo, cada segundo conta, e ser capaz
de automatizar facilmente tantos de nossos processos com o Slack economizou, em média,
pelo menos 400 horas por ano™.

“Com as integragdes com apps basicos como ServiceNow, Jira, Jenkins e BigPanda”, ele diz,
“a equipe pode facilmente enviar dados relevantes para as pessoas certas e se alinhar em
conversas para uma tomada de decisdo mais rapida e informada”.

B Postagem de status-0600 FLUXODETRABALHO 6h49
) ===STATUS DA REDE ===

DownDetector: sem problemas

Tbone: sem problemas

Vendas: sem problemas

Noc-bot AP 7h00


https://sonyinteractive.com/en/
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Alinhe sua equipe em todos os fusos horarios ou horas
de funcionamento

O Canva, a plataforma de design grafico on-line, conta com fluxos de trabalho para reduzir
reunides que compartilham atualizagdes de status de forma assincrona.

Antes de integrar o Criador de fluxo de trabalho, a equipe financeira do Canva passava em
média 1,5 hora por semana em reunides breves, totalizando 67,5 horas por semana em toda
a equipe.

Para uma equipe em crescimento rapido que lida com multiplas prioridades e fusos horérios,
era necessdaria uma maneira de ter mais conversas e tomadas de decisdo assincronas, e investir
mais tempo para alcancar seus “grandes objetivos malucos”. A solugdo do Canva? Fluxos de
trabalho pré-criados no Slack.

@ @& Canva - Fluxo de trabalho de reunido breve da equipe 2 - Postar |, o001 o

<m o Publicar
formuldrio na conversa

Flxodetrabalho  Atividsde  Configuragses

®

T]  Enviarumformuliriopara j: Pessoa que reagiu

@ @& Canva - Fluxo de trabalho de reunido breve da equipe 2 - Postar
B formulirio na conversa ruooeTiAsas

Abrir formulirie

+

) Quals sio suas principals prioridades?
T Vock tem alguma dificuldade?

2 Alguém pode audar vocé com isso?

7 Com qual animal vocé mais se identifica?

Adicionar linha planitha

Enviar uma mensagem para
Q| ;i Resposta.: *Alguém pode audar voce comisso?*
@ @& Canva - Fluxo de trabalho de reuniZo breve da equipe 2 - Postar
® ¥ formulirio na conversa Fusoe TS

Ol4, @Ususrio varidvel!

@Usudria varidvel indicot a judar. Confira

#compras-reunizo-breve-didria para saber mals.

Adicionar etapa



https://www.canva.com/en_gb/
https://slack.com/customer-stories/canva-workflow-builder-saves-time
https://slack.com/intl/pt-br/slack-tips/workflow-builder-examples
https://slack.com/intl/pt-br/slack-tips/workflow-builder-examples
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“Com o Criador de fluxo de trabalho, a equipe de finangas agora gasta cinco minutos por
semana atualizando o status”, diz Chantal Plank, que trabalha em operagdes de compras

no Canva. “A economia total de tempo por semana é de 63,75 horas em toda a equipe,

que podemos gastar nos concentrando nos projetos impactantes que agregam valor para nossa
equipe e comunidade em todo o mundo”.

Com o Criador de fluxo de trabalho, os funcionarios do Canva passam menos tempo em
reunides e mais tempo concentrando-se em trabalhos importantes, compartilhando contexto
e fortalecendo o espirito de equipe. O resultado? Equipes engajadas, produtivas e eficientes,
parcerias entre diferentes areas que podem resolver problemas juntas e menos mudancas de
contexto gragas as integracdes de apps e comunicagdes no canal.

Faca sessoes de perguntas e respostas com funcionarios

No Slack, uma das coisas das quais mais nos orgulhamos é o engajamento e entusiasmo em nossas
reunides mensais com todos os funcionarios. Apoiamos essa participagao, facilitando ao méaximo o
envolvimento dos funcionarios, bem como a exposi¢ao de suas dividas. Com escritérios em todo
o mundo e muitas pessoas trabalhando remotamente, abrir espago para perguntas € um pouco
mais complicado do que simplesmente passar um microfone de mao em mao.

Em vez disso, pedimos aos membros curiosos da plateia que entrem no canal #todos-eventos,
onde podem clicar no botdo © no topo do canal para acionar o fluxo de trabalho “Eu tenho
uma pergunta”. Isso abre o formulario de envio de perguntas:

Duvida para a sessao de perguntas X

Digite sua pergunta

3.000

Cancelar Enviar

Esses envios vao para um canal privado onde nossa equipe de comunicagdes internas as
prioriza e atribui um colega de equipe para fazer a pergunta ao vivo em nome da pessoa.

O resultado é um férum aberto que inclui escritérios remotos, membros da equipe remota e os
introvertidos que trabalham no presencial.
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Simplifique as analises juridicas

Antes de publicar qualquer material de marketing ou outras comunicagdes (como este e-book!),
a equipe juridica do Slack gosta de identificar possiveis questoes legais.

Com o Criador de fluxo de trabalho, a equipe juridica criou um processo simples de anélise que
coleta e padroniza solicitagdes e também circula lembretes importantes e acelera as aprovagdes.

(o
X

Andlise de conteudo juridico

Titulo do contetdo

Escreva algo

Link para o contetido

Escreva algo
Ha algum possivel problema que vocé queira sinalizar?

Escreva algo

Publico do contetido?

Escreva algo

Prazo

Escreva algo

O formulério acima é iniciado em um canal dedicado #content-legal-review, e os resultados
sdo automaticamente postados no canal para maior visibilidade.

Simultaneamente, o solicitante recebe uma mensagem direta importante que lembra sobre
alguns problemas comuns que sdo sinalizados, para que possa tentar fazer de maneira proativa
as edi¢cOes necessdrias antes da analise da equipe juridica.

L] 24
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E Andlise de conteldo juridico FLUXODETRABALHO 16h10
Formulario de analise enviado por @CamiloHenrigue

Titulo do contelido
Residéncia de dados do Slack

Link para o contetido
https:/docs.google.com/document/d/1YkDiDfDvXp9

Ha algum possivel problema que vocé queira sinalizar?

Fiz algumas edicdes no rascunho para alinhar com as normas de redagao da Central de
Ajuda. Acho que todas as mensagens foram preservadas, mas quero ter a certeza de que o
documento esta pronto antes do envio para traducéo na segunda ao meio-dia.

Publico do contetido?
Leitores da Central de Ajuda (especificamente administradores de workspace/organizacao)

Prazo
Segunda-feira, 11h

M1 o1 @

a "a 2 respostas Ultima resposta 2 dias atras

Entdo, um membro da equipe juridica colocara um emoji ¢ ¢ na mensagem para “assumir
a responsabilidade” e informar ao solicitante que uma anélise estd em andamento.
Quando a andlise estiver completa, o aprovador adicionara um emoji 4. Enquanto isso,
quaisquer perguntas ou alteragdes necessarias serdo comunicadas em uma conversa.

Muitas outras equipes no Slack dependem de fluxos de trabalho de solicitacao semelhantes.
Por exemplo, nossa equipe de midia social usa um fluxo de trabalho para solicitagdes de
contetdo, assim como nossa equipe de design para briefings.

Ensine sua cultura no Slack aos novos funcionarios

O treinamento de produtos do Slack é uma parte essencial da nossa experiéncia de integragéo.
Desenvolvemos documentagao personalizada para que cada novo contratado saiba como
baixar, iniciar e fazer login no Slack, além de otimizar seus workspaces.

Automatizamos esse processo com um canvas de integragéo que inclui os recursos de

que todos os colaboradores precisam para atender melhor clientes e equipes. No canvas,

um gerente pode incluir uma lista de verificagao de itens a serem concluidos na primeira
semana: varios canais para ingressar com o clique em um botéo, videos de treinamento para
assistir e arquivos para ler. Gerentes também podem incorporar fluxos de trabalho para concluir
tarefas, como solicitar um telefone corporativo ou marcar videochamadas com outras pessoas
no departamento, sem nunca sair do Slack.
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https://slack.com/intl/pt-br/help/articles/24720245025555-Automa%C3%A7%C3%B5es--colete-informa%C3%A7%C3%B5es-usando-um-formul%C3%A1rio-simples
https://slack.com/intl/pt-br/features/canvas

Comece agora

Com esses recursos basicos, é possivel construir todos os tipos de fluxos de trabalho
interessantes para economizar o tempo da equipe e acelerar o trabalho. Isso vai muito além
das solicitagdes sob demanda mostradas aqui. Projetamos o Criador de fluxo de trabalho a
fim de tornar a automacgéo mais simples e poderosa para todos. E agora, um novo mundo de
possibilidades de automagéo facilita ainda mais para conectar suas ferramentas em apenas
alguns cliques, integrar perfeitamente fluxos de trabalho no dia de trabalho de sua equipe e
promover uma personalizagdo mais profunda com apps hospedados no Slack.

Para saber mais sobre o Criador de fluxo de trabalho, confira um webinar futuro ou

sob demanda ou comece a criar suas préprias automagées que economizam tempo
. ."-

hoje mesmo. “

a
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https://slack.com/intl/pt-br/events
https://slack.com/intl/pt-br/events
https://slack.com/intl/pt-br/features/workflow-automation

Sobre o Slack

O Slack tem como missdo tornar a vida profissional das pessoas mais simples, agradavel e
produtiva. E a plataforma de produtividade para empresas que aprimora o desempenho,
capacitando todos com automacao sem cdédigo, tornando a pesquisa e o compartilhamento
de conhecimento mais fluidos e mantendo equipes conectadas e engajadas enquanto
avangam juntas no trabalho. Como parte da Salesforce, o Slack estd profundamente integrado
ao Salesforce Customer 360, o que potencializa a produtividade em equipes de vendas,
atendimento ao cliente e marketing. Para saber mais e comecar a usar o Slack gratuitamente,
acesse slack.com/intl/pt-br/ ou fale conosco no @SlackHQ.
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