
Zendeskの直感的かつ整合性のあるシステムが、従業員一人ひとりにきめ
細かく合わせた社内サービスを実現します。Zendeskの社内サービスソリュ
ーションは極めてシンプルなだけでなく、組織の成長に合わせて自由に拡張
できます。最新のAI技術が、社内サービスの合理化と人事チームの業務効率
向上だけでなく、サービスの利用者である従業員の生産性アップも実現しま
す。Zendeskのソリューションは、新入社員の入社手続き、休暇申請処理、社内
ツールの操作ガイダンスなど、あらゆる従業員サポート業務を円滑化します。

AIが実現する 
優れた社内サービス

優れた社内サービスは従業員のモチベーションを向上させ、業績アップにつながります

AIと自動化機能により、従業員からの問い合わせや申請への対応業務を合
理化

フレキシブルでコーディング不要、しかもかんたんに拡張できるプラットフォ
ーム

利用頻度の高い従業員アプリケーションを一元化されたワークスペースに
集約

緻密なアクセスコントロールとエンタープライズグレードの高度なセキュリテ
ィで、従業員データを確実に保護

多くの一流企業がZendesk for Employee Serviceを導入して優れた成果を挙げています

従業員満足度スコア

運輸・輸送

ヘルプコンテンツの拡充によるセル
フサービス率の増加

小売製造

人事チームの生産性が40%ア
ップ

旅行

福利厚生、休暇申請、ライフイベント対応業務を標準化

入社手続きと退社手続きの合理化

すべての問い合わせや申請をそれぞれの従業員の基本情報に基づいて処理することで、常にパーソナライズされた対応を提供

一つのワークスペース上で複数の部門がスムーズに連携することで、採用マネージャーは社員の入退社処理の状況を一目で把握できる

90% 43% +40%



Zendeskは、これまでも貴社のカスタマーサービスチームを支えてきた信頼のブランドです。 次は
Zendesk for Employee Serviceで人事業務をCXを統合し、さらなるコスト削減を目指しましょう。導入
は驚くほどかんたんです。今すぐ担当のアカウントマネージャーにお問い合わせください。 
www.zendesk.co.jp/employee-experience

人事業務を効率化する社内サービスソリューション

フレキシブルでコーディング不要、しかもかんたんに
拡張できるプラットフォーム
主 要 な ア プ リ、従 業 員 の 基 本 情 報 、各 種 デ ー タフィ
ー ルド、ビ ジ ネ スル ー ル な どすべ て を 集 約 した 一 つ
の ワ ー クスペ ー ス で 、あ ら ゆ る チャネ ル か ら 寄 せら
れ る 従 業 員 の 問 い 合 わ せ や 申 請 に 対 応 しましょう。 

従業員がいつも使っているチャネルで便利でパーソナ
ライズされたサービスを提供
Web、メッセージング、ビジネスコミュニケーションツールな
ど、従業員がいつも使っているチャネルで問い合わせや申請
に対応します。

AIと自動化機能により、従業員からの問い合わせや申
請への対応業務を合理化
A Iが 問 い 合 わ せ や 申 請 を 対 応 可 能 な チ ー ム に 自 動
割 当 て 。専 門 ス タッフの 配 置 に より対 応 をス ピ ード
アップ す る とと も に 、高 度 な ボットで 利 用 者 に よる 
セルフサービスを支援しましょう。

エンタープライズグレードの高度なプライバシーとセ
キュリティ機能で従業員データを保護
1つのZendeskインスタンスで複数の部門のアクセス権限を
管理し、部門ベースまたはグループベースのアクセス管理体
制を整備してチケットへのアクセスを管理します。

サービス提供に特化されたシステム 
Zendeskの15年にわたるサービスイ
ノベーション実績に基づいた、パワフ
ルで使いやすいソリューション

信頼の品質 
AI駆動型QAがAIエージェントと人間
の担当者すべてのやり取りを100%
チェック

ビジネスのスピードに合わせて迅速
に機能するシステム
開発者チームの関与なしに、あらゆる
ビジネス要件にフレキシブルに対応

サービス全体を支えるAI 
ユーザーフレンドリーなAIと自動化
機能が導入初日から効果を発揮

Zendeskは他のソリューションと何がちがうのか

AIを活用したチケットレポート機能とルーティング

エンタープライズグレードの高度な従業員データ保護と機密保持

セルフサービスコンテンツの拡充、インテリジェントなツールと統合機能、AIによるデータインサイトの提供により、人事チーム管理者はプロセスの
合理化を推進できる

緻密なアクセスコントロールとエンタープライズグレードの高度なセキュリティにより、1つのZendeskインスタンス内で従業員データを確実に保護
し、各チームのアクセス権限を管理

https://www.zendesk.co.jp/employee-experience/?_ga=2.162989948.1366666579.1721092974-93261840.1721092974&_gl=1*1p47fmi*_ga*NzI4MzQxOTI2LjE3MjEwODU5MDA.*_ga_FBP7C61M6Z*MTcyMTA5MDM5Ny4yLjAuMTcyMTA5Mjk3NC42MC4wLjA.*_gcl_au*MTgyMTI4NDg0Ni4xNzIxMDg1OTA2

