POLITICA: PRIVACIDADE - WHIRLPOOL S.A.
APLICAVEL A: WHIRLPOOL 5.A., TODAS AS SUAS MARCAS E
EMPRESAS DO GRUPO ECONOMICO

Termos de uso

A BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA., parte do grupo econdmico da Whirlpool S.A,
que é a detentora da marca iconica Brastemp, (“BRASTEMP”) preza por um atendimento de
exceléncia aos seus consumidores, e isso ndo poderia ser diferente no ambiente digital.

O site www.brastemp.com.br foi pensado e criado para ser o nosso canal de relacionamento com

VvOCeé.

Para que vocé possa navegar e utilizar-se dos servicos proporcionados em nosso site, favor
atentar-se aos seus termos de uso que podem ser lidos e consultados logo abaixo:

1. INFORMAGOES GERAIS

(i) SEGURANCA — Nem sempre a Internet proporciona ambientes seguros de navegacao. Por
isso, e preocupado com vocé, a BRASTEMP apresenta logo no inicio do site a mensagem do quanto
é importante que vocé busque pelos canais oficiais da marca. Isso para sua maior seguranca, uma
vez que terceiros infelizmente podem se utilizar indevidamente da nossa marca para tentar
contatar vocé.

Por meio do hiperlink, vocé podera encontrar as principais informag¢des para que vocé se sinta
cada vez mais seguro no ambiente digital, especialmente quando se relacionar com a BRASTEMP.

(ii) ACOES E CAMPANHAS COMERCIAIS - Logo no inicio da pégina principal do site, vocé
poderd encontrar as principais acées comerciais vigentes (ex: frete gratis, cupons de desconto,
descontos a vista, produtos com diferentes op¢des de pagamento, produtos com pregos especiais,
etc).

Essas acOes comerciais possuem regras especificas das quais sempre estardao referenciadas de
forma clara para vocé. A titulo de exemplo, nés podemos mencionar a acdao comercial do frete
gratis. Pode ser que algumas regides do pais estejam fora desta acdo, de modo que a BRASTEMP
alertd vocé dessas condicoes. O mesmo vale, por exemplo, para produtos com precos especiais
para algumas modalidades de pagamento, modalidades essas que estardo mencionadas para vocé.
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Adicionalmente, em alguns periodos do ano, por motivos variados, como por exemplo, aniversario
da marca, dia das maes, dia dos pais, etc., a BRASTEMP lanca mado de diferentes campanhas
comerciais sempre voltadas a beneficiar vocé no momento da compra do seu tao desejado
eletrodoméstico. Como exemplo dessas campanhas, nés podemos mencionar as promocdes
comerciais, acdes de cashback e compre e ganhe. Todas elas serdo precedidas de regulamento e
de uma pagina especifica em nosso site (ou em um site especifico da campanha). O intuito é
esclarecer o consumidor das condi¢des de cada uma das campanhas comerciais.

(iii) DO RODAPE E DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES — No rodapé desta pagina principal do site e
em todas as suas outras paginas, a BRASTEMP apresenta informacGes importantes para vocé.

E por meio do rodapé que vocé terd acesso as informacdes sobre o canal de televendas e do
Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC, canal de compra voltado para Vendas Corporativas,
Politica de Privacidade e sobre os Termos de Uso, além de todo o mapa do site.

(iv) PROPRIEDADE INTELECTUAL: todo o conteudo apresentado no site pode estar protegido
por direito autoral e direito de propriedade intelectual. Assim, ndo é permitido copiar, reproduzir,
modificar, republicar, carregar, publicar ou distribuir qualquer documento ou informacao do site de
qgualquer forma ou por outro meio. O uso ndo autorizado dos materiais que aparecem no site pode
violar direitos autorais e de propriedade intelectual.

2 - DA COMPRA DE PRODUTOS E SERVICOS

(i) DA NECESSIDADE DE CADASTRO PREVIO —Ao efetuar suas compras no site sera necessario
realizar um cadastro. Por meio desse cadastro, vocé devera apresentar as seguintes informacdes:
(a) nome completo; (b) email; (c) CPF; (iv) telefone; e (v) endereco.

Essas informacdes sdo importantes para que a BRASTEMP consiga confirmar e processar a compra
de forma segura, evitando, assim, os mais diferentes tipos de fraudes. Além disso, a BRASTEMP
também utilizard seu cadastro para manter um relacionamento com vocé, de forma a garantir a
viabilidade da entrega dos produtos adquiridos e da prestacdo dos servigcos contratados por vocé.

Por fim, também utilizamos essas informag6es para algumas finalidades comerciais, sempre para
proporcionar a melhor experiéncia aos clientes da BRASTEMP. Todas as informagées referentes
ao tratamento de dados pessoais estdo disponibilizadas em nossa Politica de Privacidade.
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(ii) DOS MEIOS DE PAGAMENTO

A BRASTEMP proporciona a vocé diferentes formas de pagamento para adquirir produtos e
contratar servigcos da marca.

DAS FORMAS DE PAGAMENTO ACEITAS

As opgdes de pagamento podem ser alteradas sem aviso prévio. Consulte-as antes de efetuar a
compra. Vocé pode pagar seu pedido das seguintes maneiras:

Pagamento parcelado:

e Cartdo de crédito — Com 1 e/ou 2 cartbes das seguintes bandeiras: American Express, Diners, Elo,
Hipercard Mastercard e/ou Visa (em até 12x);

e Cartdo Brastemp (co-branded) — Com 1 e/ou 2 cartdes Brastemp das seguintes bandeiras:
Mastercard e/ou Visa (em até 21x).

e Cartdo Brastemp (co-branded) + Cartdo de Crédito — Com a compra em 2 cartdes sendo um deles
cartdo Brastemp bandeiras: Mastercard e/ou Visa (em até 21x) e outro Cartdo de Crédito das
seguintes bandeiras: American Express, Diners, Elo, Hipercard Mastercard ou Visa (em até 12x).

Pagamento a vista:
e Pix;

* Boleto bancario.
E-Wallet:

e Mercado Pago - Boleto (a vista), Cartdo de débito virtual Caixa (a vista), Lotérica (a vista),
Mercado Crédito (boleto parcelado em até 12x com juros para pré-aprovados pela e-wallet),
Cartdo de Crédito (em até 12x nas bandeiras: American Express, Diners, Elo, Hipercard Mastercard
e Visa), Saldo/crédito na e-wallet (a vista) e PIX (a vista);
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e PayPal - Cartdo de débito (a vista dos bancos: Ital, Bradesco, Nubank, Banco Next, C6Bank e
Banco Inter) e Cartdo de crédito (em até 12x nas bandeiras: Amex, Elo, Hipercard, Hiper,
Mastercard e Visa);

e PicPay - Cartdo de crédito (em até 12x), Saldo/crédito na e-wallet (a vista) e PIX (a vista).
ATRAVES DA OPCAO CARTAO DE CREDITO

Logo apds colocar os produtos no carrinho de compras e informar seu e-mail e senha, vocé sera
direcionado para a tela de pagamento do pedido.

1) Selecione a op¢do CARTAO DE CREDITO;

2) Informe os dados conforme aparecem no cartdo de crédito (Ex.: nome e nimero completos, n
data de validade e numero de CVV, exatamente conforme exposto no cartdo de crédito);

3) Revise os dados informados, valor da compra e selecione FINALIZAR COMPRA para concluir o
pedido.

O limite disponivel no cartdo devera ser igual ou superior ao valor total da compra, independente
do valor da parcela selecionada. Portanto, antes de finalizar a compra, verifique se o limite
disponivel no seu cartdo de crédito compreende o valor necessario e informado no carrinho de
compras.

Para ampliar ainda mais a seguranca de nossos clientes, os pedidos pagos com cartdo de crédito
passam por uma checagem de dados cadastrais e transacionais tanto internamente pela
BRASTEMP, quanto externamente por intermédio de fornecedores contratados.

Caso haja divergéncias ou necessidade de informacgdes adicionais as fornecidas no pedido em
analise, a BRASTEMP poderd entrar em contato através dos telefones de cadastro ou adicionais
vinculados ao titular do cartdo (das 07h30 as 22h00 sete dias na semana), e também via SMS
(Compre & Confie), visando buscar confirmagdes e/ou solicitacdes de dados adicionais do titular
do cartdo (Ex.: documento com foto para a documentoscopia, foto para biometria ou até mesmo
pergunta chave para garantir a validacdo de que o titular estd ciente da transacdo em questdo). A
eventual confirmacdo dos dados pode levar até 5 dias Uteis.

Se eventualmente, mesmo com as confirmagdes ndo seja possivel seguir com a aprovagao, o
pedido podera ser cancelado.
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O PRAZO DE ENTREGA da compra passa a ser considerado apds a aprovacdo e captura do valor da
transacgao.

Parcelamento com o cartdo de crédito: ao optar pelo cartdo de crédito, vocé pode parcelar suas
compras de acordo com o valor do pedido e as condi¢Ges oferecidas no site diariamente. As
condicbes de parcelamento (ex.: quantidade de parcelas, valor minimo por parcela, parcela com
juros e/ou sem juros), podem ser alteradas sem aviso prévio e sdo validas as condi¢Ges informadas
no momento da escolha das parcelas do checkout do site.

Saiba que:

e Seu cartdo de crédito possui um limite de compras estabelecido pela administradora do cartdao
(ex.: Banco emissor). Para que o pedido seja aprovado, é necessdrio que o limite disponivel no
cartdao seja igual ou superior ao valor total da compra e ndo ao valor de cada parcela. Alguns
pedidos poderdo ser recusados por ultrapassarem esse limite, ndo cabendo a BRASTEMP a
responsabilidade pela ndo-aprovacéao;

¢ Nosso sistema envia, automaticamente, e-mails de alerta notificando sobre qualquer alteracao
no processamento do pedido. Para recebé-los, é importante manter o seu e-mail atualizado no
cadastro;

e Uma transacdo ja aprovada, pode sem prévio aviso, passar por uma nova analise antes da
entrega efetiva do produto devido a informagdes recebidas da instiuigdo bancaria emissora do
cartdao ou de fatores de risco vinculados a transagdao em questao, ocasionando o cancelamento do
pedido e devolucdo dos valores pagos para o cartdo de crédito (devolugdo em até 2 faturas
subsequentes, conforme determinac¢do do banco emissor do cartdo de crédito);

* N3o sdo aceitos cartoes de crédito emitidos no exterior.
PAGAMENTO ATRAVES DO PIX

Logo apds colocar os produtos no carrinho de compras e informar seu e-mail e senha, vocé serd
direcionado para a tela de pagamento do pedido.

Vocé pode pagar via PIX de 2 maneiras na BRASTEMP:
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1) PIX copia e cola: opg¢do para quem compra via telefone celular (mobile);

2) PIX QR Code: opgdo para quem compra via computador (ndo mobile).

PIX copia e cola (opgao de compra mobile):
1) Selecione PIX no checkout, escolhendo a op¢do;

2) No seu celular, dentro do aplicativo do seu banco, escolha a op¢do PIX e em seguida a opgdo PIX
copia e cola para abrir o campo de colar a chave de pagamento gerada no site;

3) Copie a chave gerada no site e cole ela no campo informado do app do seu banco na op¢ao PIX;
4) Confirme as informacdes e conclua a transacdo;

5) Retorne ao link do site e aguarde a conclusdo da transacao.

PIX QR Code (opg¢dao de compra ndo mobile):
1) Selecione PIX no checkout, clicando em cima dessa op¢ao;

2) No seu celular, dentro do aplicativo do seu banco, escolha a op¢do PIX e em seguida a opgdo PIX
Cédigo QR;

3) Leia 0 QR Code gerado na tela do seu computador;

4) Apos a leitura do QR Code, aguarde a conclusdo da transacao.

Para pagar com o PIX, vocé nao precisa ter chave cadastrada.

O cddigo e o QR Code tem um tempo de expiracao (10 minutos) que serd mostrado na tela desde o
momento da finalizacdo do pedido. Apds o término do tempo disponivel para pagamento, as
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transferéncias ndo serdo aceitas, o pedido sera cancelado e sera necessario realizar um novo
pedido para que seja gerado um novo QR Code para pagamento.

O valor transferido via Pix deverd ser exatamente o mesmo confirmado ao finalizar compra, caso
haja divergéncia de valor na transferéncia (acima ou abaixo do valor) ndo sera aceita e o pedido
sera cancelado.

Fica a critério do banco do cliente fazer andlise de comportamento para a autenticidade da
operacdo. A andlise de comportamento do seu banco podera durar até 1h apds a solicitacdo de
transferéncia, portanto, se faz necessario aguardar o retorno da analise, caso contrario o pedido
sera cancelado. A BRASTEMP ndo tem influéncia na analise de comportamento feita pelo banco.

PAGAMENTO ATRAVES DE BOLETO BANCARIO

Logo apds colocar os produtos no carrinho de compras e informar seu e-mail e senha, vocé sera
direcionado para a tela de pagamento do pedido.

1) Selecione BOLETO BANCARIO, clicando em cima dessa opg3o.
2) Revise os dados, valor da compra e selecione FINALIZAR COMPRA para concluir o pedido
3) Apés finalizar o pedido, clique em ABRIR BOLETO BANCARIO.

4) O boleto poderd ser impresso, pago na agéncia bancaria de sua preferéncia, lotéricas ou pela
Internet.

Assim que o pagamento for identificado, o pedido sera liberado. O processo de confirmacdo pode
levar até 5 dias dias ap0ds a realizagdo do pagamento.

Se o boleto n3do for pago até a data de vencimento, o pedido serd automaticamente cancelado e
ndo serd postergado o vencimento do boleto. Também ndo serd aceito depdsitos e/ou
transferéncias, portanto, se faz necessdrio o pagamento do boleto bancario gerado no momento
do fechamento do pedido e dentro do prazo informado.
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A data de vencimento do boleto ndo serd prorrogada, permanecendo a mesma do fechamento do
pedido. Se o pagamento ndo for realizado até a data de vencimento, o pedido sera
automaticamente cancelado. Essa forma de pagamento é valida somente para compras a vista.

O PRAZO DE ENTREGA passa a ser considerado apds a confirmacdo de pagamento feita pelo banco,
qgue pode levar até 5 dias uteis.

Nosso sistema envia, automaticamente, e-mails de alerta notificando sobre qualquer alteragao no
processamento do pedido. Para recebé-los, é importante manter o seu e-mail atualizado no
cadastro.

PAGAMENTO ATRAVES DE E-WALLET

Logo apds colocar os produtos no carrinho de compras e informar seu e-mail e senha, vocé sera
direcionado para a tela de pagamento do pedido.

1) Selecione a E-Wallet desejada, clicando em cima da opc¢éo;

2) Revise os dados, valor da compra e selecione FINALIZAR COMPRA para concluir o pedido;

3) Apos finalizar o pedido, havera o redirecionamento para a plataforma do parceiro selecionado;
4) Em alguns casos, se faz necessario ter uma conta vinculada a e-wallet (ex.: PayPal e PicPay);

4) Ao realizar acesso para pagamento na e-wallet, escolha o método de pagamento disponivel,
escolha as condigdes e confirme a operagao.

O PRAZO DE ENTREGA passa a ser considerado apds a confirmacdo de pagamento feita pelo
E-Wallet e pode levar até 5 dias uteis.
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Pontos Importantes

O parcelamento disponivel no carrinho diz respeito apenas a operacoes efetuadas na opgao cartdo
de crédito do checkout, nas e-wallets fica a critério do parceiro as opgdes de pagamento, portanto,
as condicBes aplicdveis a compra seguem as disponiveis no momento do pagamento e logado na
e-wallet selecionada (ex.: parcelamento com ou sem juros, valor minimo de parcela e/ou mix de
pagamento).

As e-wallets fazem validacdes de dados cadastrais e transacionais, a BRASTEMP nao tem influéncia
na aprovacgao do pedido.

Dica

Algumas carteiras digitais (e-wallet) ddo a opcdo de carregamento de saldo na carteira digital
através de um pagamento de boleto ou Pix, caso busque um pagamento com opgdo de
cartdo+boleto, carregue sua carteira digital ao qual tem conta, use o saldo e passe no cartdo o
valor residual da compra.

(i) COMPRA DE PRODUTOS COM A UTILIZAGAO DE CUPOM DE DESCONTO

Atencdo: Todo cupom de desconto tem a validade pré estabelecida, conforme estabelecido nas
regras de sua utilizacdo, sendo que tais regras podem estar descritas |, no e-mail, mala direta, no
site, dentre outros, ficando inativo apds o seu vencimento.

Para utilizar o cupom de desconto:

1) Escolha os produtos na BRASTEMP, confirme a cor e voltagem e coloque-os no CARRINHO DE
COMPRAS.

2) NO SEU CARRINHO DE COMPRAS, insira o codigo promocional recebido no campo “adicionar
cupom” e clique em “ok”.

3) Confira se o valor do cupom de desconto foi deduzido da sua compra.

Whirlpool S.A. Péagina
Todos os Direitos Reservados 9 de 22




POLITICA: PRIVACIDADE - WHIRLPOOL S.A.
APLICAVEL A: WHIRLPOOL 5.A., TODAS AS SUAS MARCAS E
EMPRESAS DO GRUPO ECONOMICO

4) Caso o valor da compra seja maior do que o valor do cupom é necessario fazer o pagamento
complementar.

O cupom de desconto pode ou ndo ser cumulativo com outro desconto, sendo que esta
informacdo constara na regra de uso do cupom de desconto, conforme explicado acima.

3 — DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
(i) DEVOLUGCAO POR ARREPENDIMENTO OU DESISTENCIA

Para a desisténcia antes do recebimento do produto, vocé deve primeiramente comunicar a
BRASTEMP e, caso o produto ja esteja em transito para a entrega, vocé devera recusar o produto
no ato da entrega e comunicar isso a BRASTEMP por meio de um dos canais de comunicacao,
sendo que a BRASTEMP providenciard o cancelamento em até 10 (dez) dias corridos apds o
recebimento do produto em seu centro de distribuicao.

Caso vocé tenha recebido o produto e queira desistir da compra, vocé tem o direito de devolvé-lo
e receber a restituicdo do valor de seu pedido. O prazo para desisténcia da compra é de 07 (sete)
dias corridos a contar do recebimento do produto. O pedido sé sera cancelado caso o produto se
encontre sem indicios de uso, acompanhado de nota fiscal, manual e todos os seus acessérios.

O cancelamento do pedido sera realizado apds analise do produto pela BRASTEMP. A analise serd
realizada em até 07 (sete) dias Uteis, contados a partir do recebimento do produto em seu centro
de distribuigao.

Caso o produto atenda as exigéncias acima, a restituicdo do valor pago sera conforme opc¢des de
pagamento abaixo:

e Cartao de crédito: Sera solicitado o cancelamento do débito a administradora do seu cartdo.
Caso ja tenha ocorrido o débito, o estorno da(s) parcela(s) paga(s) poderd ocorrer em até 02 (duas)
faturas subsequentes. Lembramos que esse procedimento é de responsabilidade do banco emissor
e ndo da BRASTEMP.

* Boleto bancario: a restituicdo serd realizada através de depdsito em conta corrente do titular da
compra, mesmo CPF, em até 10 (dez) dias uteis.
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(ii) RESSARCIMENTO DE VALORES DE PEDIDOS CANCELADOS

A BRASTEMP fard a restituicdo dos valores pagos utilizando a mesma forma de pagamento
escolhida no processo de compras:

e Em compras pagas com CARTAO DE CREDITO, a administradora do seu cartdo sera notificada e o
estorno ocorrera em até duas faturas subsequentes.

e Em compras pagas com BOLETO BANCARIO ou DEBITO EM CONTA, a restituicdo serd efetuada
por meio de DOC na conta corrente indicada pelo consumidor, em até 10 dias Uteis. E necessario
gue o CPF do titular da conta corrente seja 0 mesmo que consta no pedido (CPF do cliente).

e Em compras financiadas, a restituicdo obedecera aos procedimentos da financeira envolvida.

IMPORTANTE: em caso de devolucdo, a restituicdo dos valores sera processada somente apds o
recebimento e andlise das condicdes do(s) produto(s) em nosso Centro de Distribuicdo.

O reembolso sera realizado no valor total do(s) produto(s) devolvido(s)/cancelado(s), somando-se
o valor do frete.

A BRASTEMP isenta-se da obrigacdo de cancelar ou consertar qualquer produto que apresente
claramente indicios de mau uso.

(i)  POLITICA DE TROCA E DEVOLUGAO

Garantir a satisfacdo dos nossos consumidores faz parte dos valores da BRASTEMP. Para que seus
direitos sejam respeitados, criamos uma “Politica de Troca e Devolug¢do”, com base no Cédigo de
Defesa do Consumidor, demonstrando que a relacdo entre a BRASTEMP e vocé é baseada na
confianca. Todas as solicitacdes que envolvam troca e devolucdo de produtos deverdo ser
comunicadas diretamente a nossa Central de Atendimento, através de uma das alternativas de
contato disponiveis. Conheca a seguir as regras dessa politica e em quais situacdes podera
utiliza-la:

Whirlpool S.A. Péagina
Todos os Direitos Reservados 11 de 22




POLITICA: PRIVACIDADE - WHIRLPOOL S.A.
APLICAVEL A: WHIRLPOOL 5.A., TODAS AS SUAS MARCAS E
EMPRESAS DO GRUPO ECONOMICO

TROCA DO PRODUTO — DIVERGENCIA DO MODELO E/OU IRREGULARIDADE NA QUALIDADE

Efetue a conferéncia do produto em conjunto com o nosso transportador, no momento da
entrega. Caso haja alguma divergéncia com o produto ou com a qualidade da entrega, recuse
e registre no verso da nota fiscal o motivo da devolu¢do. Nao assine nenhum outro
documento.

Assim que comunicados pelo transportador sobre a devolucdo, nossa equipe providenciard
um novo pedido com o envio do produto.

Caso vocé receba a mercadoria e esta apresente alguma divergéncia, é necessario que o
produto esteja sem indicios de uso, acompanhado de nota fiscal, manual e todos os seus
acessorios para que seja feita a substituicdo por outro produto da mesma espécie (modelo e
marca). O prazo para entrar em contato com nossa Central de Atendimento ao cliente é de
07 (sete) dias corridos a contar do recebimento do produto. A troca ou cancelamento do
pedido so serdo realizados apds analise do produto pela BRASTEMP. O prazo para coleta do
produto, no mesmo endereco de entrega, serd informado via e-mail ou telefone. O prazo
para realizacdo da troca dependera da disponibilidade do mesmo modelo do produto em
nosso estoque e sera informado via e-mail ou telefone. Caso o produto esteja indisponivel
em nosso estoque, este podera ser substituido por outro produto similar no mesmo valor.
Contudo, caso vocé ndo queira o produto similar, terd o direito de solicitar o cancelamento
da compra ou até mesmo a troca por outro modelo através da disponibilizacdo de Vale Troca.

TROCA DO PRODUTO COM DEFEITO

A solicitacdo de troca deverd ser comunicada a nossa Central de Atendimento ao cliente em
até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da data do recebimento. Dentro desse prazo vocé
tem o direito de solicitar a troca, desde que acompanhado de laudo técnico de uma das
assisténcias técnicas credenciadas da BRASTEMP e o produto esteja sem indicios de mau uso,
acompanhado de nota fiscal, manual e todos os seus acessérios.

O prazo para coleta do produto sera informado via e-mail ou telefone. Os produtos serdo
analisados pela BRASTEMP, podendo ser devolvidos sem consulta prévia no caso de
descumprimento dos critérios listados acima ou que n3o seja constatado qualquer defeito.
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Se o produto adquirido em nosso site apresentar defeito apds 07 (sete) dias a contar da data
do recebimento, mas dentro do prazo de garantia do produto, vocé deverd entrar em contato
com a nossa central de assisténcia técnica para comunicar o fato e obter esclarecimentos. Se
desejar, vocé poderd também se dirigir a uma das Assisténcias Técnicas credenciadas,
indicadas no manual do produto com posse da sua nota fiscal.

Central de atendimento, para esclarecimento de duvidas sobre produtos BRASTEMP
® 4004-1759 — Capitais e regides metropolitanas

* 0800 722 1759 — Outras localidades

e Ou ainda através dos atendimentos Online e Fale Conosco no Site.

Horario de Atendimento: De 2°feira a sabado, das 7h30 as 22h00

TROCA DE PRODUTO COM A UTILIZAGAO DO VALE TROCA

Sempre que solicitar a troca ou devolucdo de um produto, vocé pode optar por receber um
Vale-Trocas no mesmo valor da compra. Com ele, vocé pode comprar outro produto igual ao
que foi trocado/devolvido, ou qualquer outro disponivel no site.

Se o valor total dos produtos adquiridos for superior ao do Vale-Trocas, vocé pagara somente
a diferenca, bastando selecionar uma das formas de pagamento existentes no site.

ATENCAOQ: O Vale-Trocas podera ser utilizado em até 90 (noventa) dias a contar da data de
seu recebimento.

Para utilizar o Vale-Trocas:

1) Escolha os produtos na loja BRASTEMP, confirme a cor e voltagem e coloque-os no
CARRINHO DE COMPRAS.

2) NO SEU CARRINHO DE COMPRAS, insira o cddigo do vale-trocas no campo “cupom de
desconto” e clique em calcular.

3) Confira se o valor do vale foi deduzido da sua compra.
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4) Caso o valor da compra seja maior do que o valor do vale é necessario fazer o pagamento
complementar.

5) Caso o valor da compra seja inferior do que o valor do vale, vocé pode optar pelo
reembolso ou utiliza-lo, respeitando o prazo de validade para aquisicdo de outro produto.

(iv) DAS REGRAS PARA ENTREGA DO(S) PRODUTO(S)

DO PRAZO PARA ENTREGA - O prazo da entrega se dara conforme a opcdo de pagamento
selecionada no momento da compra, e passa a contar a partir da confirmagao do pagamento
pelo banco (para compras feitas pelo débito automatico ou boleto bancario) ou da data de
aprovacao do débito (para compras realizadas pelo cartdo de crédito). O prazo de entrega
varia conforme a regido: vocé podera verificar essa informacdo no momento do
preenchimento do CEP de destino, antes inclusive da efetiva¢ao da compra.

O calculo do prazo de entrega leva ainda em consideracao o local de distribuicdo entre os
nossos Centros de Distribuicdo, situacdo que pode sofrer manutencdo diaria conforme
disponibilidade de estoque local. Nosso sistema diariamente a cada consulta de compra
efetua automaticamente consultas dos nossos estoques, conforme o CEP de destino em
nossos Centros de Distribuicao e define o prazo de entrega conforme disponibilidade do item
selecionado.

PROCEDIMENTO DE ENTREGA

A BRASTEMP entregara o seu produto nos prazos informados no momento da compra. Caso
nosso entregador ndo encontre ninguém no local indicado, fara até trés tentativas.

Caso a entrega ndo se concretize e/ou ndo seja possivel localizar o endereco indicado, a
BRASTEMP entrara em contato com vocé, através de contatos por e-mail e telefénico para
confirmar o endereco.

Confirme as medidas do produto adquirido com embalagem, para garantir que é compativel
com as medidas de passagem do endereco de entrega, exemplo passagem pelas portas,
portdes, elevadores, escadas e méveis planejados.
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Caso o produto ndo passe no elevador (ou ndo tenha elevador no seu imdvel), os nossos
entregadores s6 fazem a entrega em até trés andares acima do térreo. Ndo nos
responsabilizamos pela contratacdo e pagamento de servicos de empresas para icamentos,
mao de obra para transportes de movimentagdo interna no endere¢o de entrega e ou
contratacdo de mdo de obra de assisténcia técnica, para remocao da embalagem e partes do
produto.

Observado o disposto anteriormente, para a sua seguranca e comodidade, 0os nossos
entregadores estdo autorizados a carregar a sua compra até o local de instalagao, desde que
nao cause riscos para a seguranca do entregador e ndo comprometa a integridade do
produto.

Ao receber o produto é de responsabilidade do consumidor, desembalar e verificar se ndo ha
nenhuma divergéncia (seja voltagem, tipo de produto, avarias etc) antes de assinar o canhoto
da entrega. Caso note alguma divergéncia o consumidor deve recusar o produto e assinar
através da NF informando o motivo da recusa.Apds a recusa entre em contato em nossa
central de atendimento que seguiremos com a tratativa da sua solicitacao.

Certifique-se que uma pessoa maior de 18 anos esteja no local para recebimento da entrega.

ENTREGA DE 2 OU MAIS PRODUTOS

Na compra de mais de um produto, a entrega pode ser realizada separadamente, verifique
na nota fiscal se o produto comprado corresponde a entrega que esta sendo realizada.

MINHA CONTA

Em Minha Conta é possivel acompanhar de forma simples e detalhada o processamento do
seu pedido.

Cligue em “Minha Conta” no topo do site BRASTEMP, opte por receber o cddigo de acesso
por email ou entrar com uma conta Google:
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Receber o codigo de acesso por e-mail, com o e-mail utilizado na hora da compra vocé
receberd um cédigo na sua caixa de entrada. E sé copiar o cédigo e inserir no campo
selecionado do site.

Entrar com Google: selecionando essa opcdo ird abrir uma janela para vocé selecionar o
seu e-mail e senha para fazer o login.

Nessa pdagina vocé consulta e confere o status de todos os seus pedidos. Para ver mais
informacdes é sé ir em “Meus Pedidos” através do menu de opcles e clicar em “Ver
detalhes” do seu pedido.

e Aguardando pagamento: Momento que o seu pedido estd em processo de liberacdo de
pagamento pela instituicdo financeira.

e Compra em andlise: Procedimento de seguranca, onde os seus dados sdo analisados por
nossa equipe de liberagcdo de crédito.

* Pagamento autorizado: Estagio que obtemos a autorizacdo pela sua instituicdo financeira,
como também confirmagao, conforme Politica de Analise divulgada em nosso site.

e Preparando para envio: Momento que inicia- se o processo de organizacdo para o
transporte, do(s) produto(s) adquirido(s), etapa inicial para seguir com a entrega.

* Produto em transporte: Etapa em que o(s) iten(s) do pedido ja esta (30) em poder da
transportadora e esta(do) seguindo para entrega.

* Produtos entregue: Estagio de finalizacdo do atendimento e que somente é informado apds
a confirmacgdo da entrega pelo transportador.

Nosso sistema envia, automaticamente, e-mails de alerta notificando sobre qualquer
alteracdo no processamento do pedido. Para recebé-los, é importante manter o seu e-mail
atualizado no cadastro.
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AGENDAMENTO DE ENTREGA

Atualmente ndo é possivel agendar data e periodo para entregas, no momento da realizacdo
do pedido de compra, uma vez que ndo podemos antecipar o roteiro escolhido para cada
regidao e ou ainda ndo temos aprovagao da operagdao de pagamento.

Importante, a BRASTEMP atende integralmente o processo de agendamento de dia e periodo
para entregas para os estados que vigora a lei de entregas, este processo é realizado pelas
nossas transportadoras contratadas a partir do faturamento do produto(s), através de
contato telefonico, e-mail ou sms.

Nossas entregas sdo realizadas por transportadoras contratadas ou pelos Correios,
dependendo do local e dimensGes do produto adquirido. Fazemos entregas para todo o
Brasil de todos os produtos disponiveis a venda no site. Ndo entregamos no exterior.
Também por medidas de seguranga, ndo fornecemos o nome da transportadora que fard a
entrega.

SITUACOES QUE PODEM ALTERAR O PRAZO DE ENTREGA

* Inconsisténcia nos dados informados no cadastro.

e Dificuldades na confirmacdo do cadastro para liberagdo do pedido.

* Auséncia de responsavel para receber o produto no local de entrega.
® Recusa no recebimento da mercadoria por terceiros.

e Fatores naturais como chuvas, acidentes, entre outros.

e Apontamento pelos nossos transportadores de anomalia com a qualidade da embalagem
ou do produto.

* Necessidade de contratagdo e pagamento de servigos de empresas para icamentos, mao de
obra para transportes de movimentagdes interna no endereco de entrega e ou contratagdo
de m3o de obra de assisténcia técnica, para remoc¢ao da embalagem e partes do produto.
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* Ao constatar qualquer dificuldade, nossos entregadores imediatamente informam a equipe
responsavel da BRASTEMP, que entra em contato com o consumidor, através de e-mail ou
contato telefénico, para confirmar os dados e concluir a entrega e ou providenciar o
cancelamento com devolucdo dos valores pagos. Apds a conclusdo do pedido o consumidor
ndo poderda mais alterar dados que foram preenchidos. Recomenda-se que ele cancele o
pedido e refaca-o. Dica: Dados incorretos ou incompletos podem gerar atraso desnecessario.
Mantenha seu cadastro atualizado.

e Apreensao Fiscal, mercadorias, bens, livros, programas e meios eletrénicos que envolvam
interesses tributarios sdo de exibicdo obrigatdria. Portanto, o fisco tem o poder de examinar
e apreendé-los, ainda que sem autorizacdo judicial.

Ao constatar qualquer dificuldade, nossa equipe responsavel da BRASTEMP, entra em
contato com o consumidor, através de e-mail ou contato telefénico, para confirmar e
completar os dados/ regularizar a pendéncia e concluir a entrega e ou providenciar o
cancelamento com devoluc¢do dos valores pagos.

AINDA NAO RECEBI O MEU PRODUTO
Verifique abaixo o que pode ter acontecido:
Auséncia de recebedor:

 Verifique o status do seu pedido e a sua caixa de e-mail. Caso conste a informacdo de que a
BRASTEMP ja fez alguma tentativa infrutifera de entrega, pedimos que vocé aguarde de 24h
a 48h. Neste periodo, faremos 3 tentativas de entrega consecutivas.

* Apds as tentativas de entrega, se ndo houver alguém para receber, o produto(s) retornard
ao Centro de Distribuicao da BRASTEMP e vocé recebera uma notificagao.

* As entregas sdo feitas de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 21h.
* No caso de apartamento, verifique, com a portaria, se o produto foi entregue.

Recusa do pedido:
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e Certifique-se de que as pessoas encarregadas de receber o pedido, como porteiros ou
empregados, ndo se recusaram a recebé-lo.

Fatores Naturais e Adversos:

o Certifique-se de que, nos dias agendados para a entrega, ndao ocorreram chuvas fortes,
acidentes ou greves na regidao onde o produto deveria ser entregue, impossibilitando a
chegada do transportador.

e Confirme em sua caixa de correio eletronico, constante em seu cadastro, se vocé ndo
recebeu um e-mail da BRASTEMP, informando a reprogramacao da data de entrega.

e A BRASTEMP possui uma equipe treinada para esclarecer e solucionar qualquer ocorréncia
gue possa comprometer o prazo de entrega informado na compra. Se suas duvidas ndo
foram sanadas por meio de nosso site, por favor, entre em contato através dos nossos canais
de atendimento.

Apreensao Fiscal:

e Mercadorias, bens, livros, programas e meios eletrénicos que envolvam interesses
tributarios sdo de exibicdo obrigatdria. Portanto, o fisco tem o poder de examinar e
apreendé-los, ainda que sem autorizagao judicial.

e Ao constatar qualquer dificuldade, nossa equipe responsavel da BRASTEMP, entra em
contato com o consumidor, através de e-mail ou contato telefénico, para confirmar e
completar os dados/ regularizar a pendéncia e concluir a entrega e ou providenciar o
cancelamento com devoluc¢ao dos valores pagos.

(vij  DANFE — NOTA FISCAL ELETRONICA

A partir de 12 de setembro de 2009 estamos gradativamente implementando a emissao de notas
fiscais eletronicas para os produtos comercializados pela BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS
LTDA. O processo de compra sera concluido apds consulta automatica da situacdo cadastral do CPF
ou CNPJ junto ao SEFAZ (Secretdria da Fazenda) como também apds a aprovacdao do pagamento
pelas instituicdes bancdrias. Esta alteracdao tem por objetivo atender o cronograma do Governo
Federal, de modo que os produtos faturados passam a ser acompanhados pelo documento DANFE
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(documento auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica), conforme Ajuste SINIEF n.2 7, de 30.09.2005 e
protocolo n.2 10 de 18.04.2007. Caso haja alguma irregularidade no cadastro do destinatario do
pedido perante o Ministério da Fazenda, os pedidos serdo cancelados e os valores serdo
devolvidos.

(vii)  FRETE

O frete de entrega do pedido é calculado com base no local de entrega, peso e dimensdes de cada
produto adquirido.

Vocé podera calcular o valor do frete nas seguintes paginas:
1) Pagina do PRODUTO e no CARRINHO DE COMPRAS:
No campo “Calcule o frete para sua regidao” digite o CEP de entrega e clique no botdo “Ok”.

2) No step de “Entrega” durante o preenchimento do CEP do endereco onde deseja receber o
produto.

O FRETE GRATIS sé contempla os produtos que participam de alguma a¢do promocional, descrita
na loja Brastemp ou em qualquer material promocional enviado pela Brastemp.

Se for comprado, no mesmo pedido, outro produto fora da promocgao, o frete deste produto sera
cobrado normalmente.

4 - DA DISTRIBUICAO DE BRINDES (ACAO PROMOCIONAL)

Ocasionalmente a BRASTEMP realiza a¢bes com distribuicdo de brindes atrelada a compra de
algum produto especifico.

A Promocdo é valida apenas para os consumidores que adquirirem, na BRASTEMP, um dos
produtos participantes da aludida promocgdo, no prazo determinado, ou ainda enquanto durar o
estoque de brindes disponiveis.
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A promocao ndo implica em qualquer tipo de concurso, sorteio ou operacdao assemelhada e ndo se
enquadra em qualquer tipo de modalidade de drea ou competicdo, ndo estando, portanto, sujeita
a autorizacgdo prévia estabelecida na Lei 5.768/71.

O brinde sera entregue ao consumidor participante desta Promocdo, via correios, sem nenhum
o6nus ao mesmo. O prazo de entrega varia de acordo com a regido do territdrio nacional, limitado a
45 dias apds a confirmacdo de pagamento do produto.

O endereco para entrega do brinde serd o mesmo que foi informado pelo consumidor participante
desta Promocgao, ao se cadastrar na BRASTEMP para a realizagdao da compra do produto, ndo sendo
possivel a troca de endereco.

5 - PROMOCOES OUTLET/ BAZAR/ SALDAO

Sdo produtos de linhas antigas em perfeitas condicOes estéticas e funcionais, com garantia de
fabrica assim como qualquer outro produto da marca. Por ndo haver mais producdo,
comercializamos apenas modelos, cores e voltagens disponiveis no estoque. Vocé ainda pode
contratar a garantia estendida para garantir ainda mais tranquilidade.

6- GARANTIA ESTENDIDA

Conforto, tranquilidade e confiabilidade: é isso que o seu Seguro de Garantia Estendida Original
traz para vocé. Com ele vocé pode estender a sua garantia de fabrica por até trés anos, adquirindo
mais protecdo e segurancga para seu produto.

Com atendimento simples e agil, o Seguro Garantia Estendida Original € uma solucdo inteligente
com uma série de vantagens que sé a Brastemp faz pensando em vocé. Oferecendo mais protecao
e seguranca ao seu produto e garantindo a tranquilidade que vocé precisa.

Quais as coberturas do Seguro de Garantia Estendida Original?

O Seguro de Garantia Estendida Original oferece as exatas mesmas condi¢des e coberturas da
garantia de fabrica do seu produto. Ao contratar o seguro, vocé pode acessar essas informacoes
nas condicbes gerais, que constam no e-mail do Bilhete de Seguro de Garantia Estendida Original
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adquirido. E importante que vocé guarde a nota fiscal e o Certificado de Garantia do fornecedor do
produto durante o periodo de vigéncia do Seguro de Garantia Estendida Original. Consulte sempre
que julgar necessario.

O que é o Bilhete de Seguro de Garantia Estendida Original?

O Bilhete de Seguro de Garantia Estendida Original é o comprovante de contratacdo do seu seguro.
Neles estdo contidas informac¢des do segurado, do produto, da seguradora responsdavel, bem como
coberturas, exclusGes e obrigacdes de ambas as partes. Vocé recebe seu Bilhete de Garantia
Estendida por e-mail logo apds a aquisicao do seu Seguro de Garantia Estendida Original.

Quando comega a vigéncia das coberturas do Seguro de Garantia Estendida Original?

O Seguro de Garantia Estendida Original tem sua vigéncia iniciada no dia seguinte ao término da
garantia de fabrica. A partir de entdo vocé terd 12, 24 ou 36 meses de cobertura, dependendo do
plano contratado.

7- CONSIDERAGOES FINAIS

O cliente autoriza, a BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA., WHIRLPOOL S.A., WHIRLPOOL
ELETRODOMESTICOS AM S.A. e MLOG ARMAZEM GERAL LTDA. a pedir e receber em favor da BUD
COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA., WHIRLPOOL S.A., WHIRLPOOL ELETRODOMESTICOS
AM S.A. e MLOG ARMAZEM GERAL LTDA., pela via administrativa ou judicial, a restituicdo dos
valores relativos ao ICMS pago por esta indevidamente na operacdo de compra e venda de
mercadorias objeto do presente contrato, nos termos do art. 166 do Codigo Tributario Nacional.
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