
주요 개인정보처리 서비스 별 담당부서 및 책임자 정보

서비스 담당부서 및 책임자 비고

대표홈페이지

 - 책임자 : 문명필 팀장
 - 담당자 : 김한
 - 부서 : 서비스프로덕트 오너팀
 - 연락처 : privacy@lguplus.co.kr

모바일
 - 책임자 : 신중해 팀장
 - 부서 : Consumer기획팀
 - 연락처 : privacy@lguplus.co.kr

홈서비스
(인터넷, IPTV, 인터넷전화, 스마트홈 등)

 - 책임자 : 임용희 팀장
 - 부서 : 홈사업기획팀
 - 연락처 : privacy@lguplus.co.kr

기업상품
온라인가입신청

 - 책임자 : 안상희 팀장
 - 담당자 : 김호민
 - 부서 : 디지털커뮤니케이션스팀
 - 연락처 : mboyktim@lguplus.co.kr

eSIM

 - 책임자 :  김준배 팀장
 - 담당자 : 남슬기
 - 부서 : 디바이스운영팀
 - 연락처 : sguri777@lguplus.co.kr

UVOC
고객의소리 / 추천의향

 - 책임자 : 이선호 팀장
 - 담당자 : 박승민
 - 부서 : 고객가치혁신전략팀
 - 연락처 : focus1231@lguplus.co.kr

U+가족지킴이

 - 책임자 : 이우석 팀장
 - 담당자 : 이정연
 - 부서 : 모바일서비스1팀
 - 연락처 : jungyeonlee@lguplus.co.kr

U+휴대폰 분실 파손 보험

 - 책임자 : 진선규 팀장
 - 담당자 : 정혜진
 - 부서 : 로열티서비스팀
 - 연락처 : 휴대폰 보험보상센터(1544-1110)

분실폰위치찾기

 - 책임자 : 진선규 팀장
 - 담당자 : 박경모
 - 부서 : 로열티서비스팀
 - 연락처 : U+ 고객센터 분실파손전담팀(1644-5108)

분실폰 위치 문자 안내 서비스

 - 책임자 :  천세웅 팀장
 - 담당자 :  손창범
 - 부서 : 제휴상품팀
 - 연락처 : privacy@lguplus.co.kr

로밍상품권

 - 책임자 : 최평규 팀장
 - 담당자 : 이준관
 - 부서 : 글로벌로밍팀
 - 연락처 : privacy@lguplus.co.kr

스마트상담

 - 책임자 : 오형일(팀장)
 - 담당자 : 강은주(책임)
 - 부서 : ConsumerPI팀
 - 연락처 : kkam81@lguplus.co.kr

카인포테인먼트
(렉서스/토요타 U+Drive)

 - 책임자 : 손호용 팀장
 - 담당자 : 김정균
 - 부서 : 커넥티드카사업팀
 - 연락처 : privacy@lguplus.co.kr



주요 개인정보처리 서비스 별 담당부서 및 책임자 정보

서비스 담당부서 및 책임자 비고

본인확인

 - 책임자 : 이상훈 팀장
 - 담당자 : 김동한
 - 부서 : 모바일금융사업팀
 - 연락처 : mfinance@lguplus.co.kr

PASS
(본인확인)

 - 책임자 : 이상훈 팀장
 - 담당자 : 이제훈
 - 부서 : 모바일금융사업팀
 - 연락처 : mfinance@lguplus.co.kr

PASS
(APP)

 - 책임자 : 이상훈 팀장
 - 담당자 : 이제훈
 - 부서 : 모바일금융사업팀
 - 연락처 : mfinance@lguplus.co.kr

유독

- 책임자 : 최홍준 팀장
- 담당자 : 강주현
- 부서 : 제휴구독상품팀
- 연락처 : jhnn@lguplus.co.kr

U-survey
설문 플랫폼

- 책임자 : 이선호 팀장
- 담당자 : 박승민
- 부서 : 고객가치혁신전략팀
- 연락처 : focus1231@lguplus.co.kr

U+데이터충전소

- 책임자 :  이우석 팀장
- 담당자 :  고수경
- 부서 : 모바일서비스팀
- 연락처 : dataapp@lguplus.co.kr

RIMS(공항도착문자)

- 책임자 :  최평규 팀장
- 담당자 :  백인
- 부서 : 로밍상품팀
- 연락처 : inbaek@lguplus.co.kr

050FAX

 - 책임자 :  송병돈
 - 담당자 :  최선호
 - 부서 : 전화/전용회선사업팀
 - 연락처 : bdsong@lguplus.co.kr

로밍 카카오채널 상담

 - 책임자 :  최평규 팀장
 - 담당자 :  두승연
 - 부서 : 로밍상품팀
 - 연락처 : roamingteam@lguplus.co.kr

U+tv ixi 음성챗봇

 - 책임자 : 이승하 팀장
 - 담당자 : 맹민영
 - 부서 : 시청경험팀
 - 연락처 : tvviewingexp@lguplus.co.kr

뮤직벨링

 - 책임자 : 김희락
 - 담당자 : 주인선
 - 부서 : Next뮤직서비스스쿼드
 - 연락처 : bellring@lguplus.co.kr

크루콜

 - 책임자 : 장철운
 - 담당자 : 장철운
 - 부서 : 크루콜스쿼드
 - 연락처 : cwjang@lguplus.co.kr

U+tv ixi검색(통합 검색)

 - 책임자 : 강인준
 - 담당자 : 강인준
 - 부서 : 미디어에이전트스쿼드
 - 연락처 : mediaagent@lguplus.co.kr


