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別表１ 

加盟店情報交換制度運営規則 

加盟店情報交換制度運営規則第９条から第１３条に定める 

協会に登録する情報の範囲及び協会の保有期間等 
 

 情報区分 定      義 登録時期 登録主体 保有期間 

苦
情
情
報 

申出情報 

加盟店（包括信用購入あっせん関係販売業者等及び個別

信用購入あっせん関係販売業者等並びにクレジットカ

ード番号等取扱契約を締結した販売業者等）が行った行

為を起因とする利用者等からＪＤＭ会員への申出（加盟

店に起因しないもの、誤解等を除く。）の事実に関する情

報（苦情原因分類情報又は苦情発生情報に該当するもの

を除く。） 

申出の原因究明

後 
ＪＤＭ会員 ６ヶ月 

苦情発生情報 

利用者等からＪＤＭ会員への申出に係る情報であって、

ＪＤＭ会員が利用者等及び加盟店に対する確認を行っ

た結果、当該申出が加盟店による割賦販売法第３５条の

２０第１項に規定する利用者等の保護に欠ける行為又

は同法第２項に規定するクレジットカード番号等の適

切な管理等に支障を及ぼす行為に起因すると判断（疑い

があると判断した場合を含む。）した情報 

申出の原因究明
後 

ＪＤＭ会員 １年 

苦情原因分類 
情報 

利用者等からＪＤＭ会員への申出に係る情報であって、

ＪＤＭ会員が利用者等及び加盟店に対する確認を行っ

た結果、当該申出が加盟店による割賦販売法第３５条の

２０第１項に規定する利用者等の保護に欠ける行為又

は同法第２項に規定するクレジットカード番号等の適

切な管理等に支障を及ぼす行為に起因すると明確に判

断した情報 

申出原因確定後 ＪＤＭ会員 ５年 

苦情調査情報 

割賦販売法施行規則第１３５条第１項第３号に該当し

た情報、及び同条第２項第１号に該当した情報のうち利

用者等からの苦情に基づく調査に係る情報 

苦情調査時 ＪＤＭ会員 ５年 

苦情措置情報 

割賦販売法施行規則第１３５条第２項第２号に該当し

た情報のうち利用者等からの苦情に基づく措置に係る

情報 

措置実施時 ＪＤＭ会員 ５年 

苦情強制解除 

情報 

割賦販売法施行規則第１３５条第１項第４号に該当し

た情報、及び同条第２項第２号に該当した情報のうち利

用者等からの苦情を原因とするクレジットカード番号

等取扱契約の解除に係る情報 

契約解除時 ＪＤＭ会員 ５年 

行
政

情
報 

行政処分情報 
協会が登録する特定商取引法等に基づく行政処分等に

関する情報 

処分情報 

取得時 
協会 ５年 

カ
ー
ド
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
情
報 

セキュリティ基準情報 

割賦販売法第３５条の２０第２項に規定されるクレジ

ットカード番号等の適切な管理等に支障を及ぼす行為

として、会員がクレジットカード番号等取扱契約締結事

業者による加盟店調査等に係る自主規制規則第１５条

に規定する基準に達していないと判断した加盟店の対

策に係る情報 

調査実施時 ＪＤＭ会員 

○ｾｷｭﾘﾃｨ基準情報
に係る 
完了登録後 
６月以内 

○ｾｷｭﾘﾃｨ基準情報
に係る 
解除登録後 

５年 

セキュリティ 
調査情報 

割賦販売法施行規則第１３５条第２項第１号に該当し

た情報（苦情調査情報を除く。） 
調査実施時 ＪＤＭ会員 

完了又は 
解除登録後 ５年 

セキュリティ 
措置情報 

割賦販売法施行規則第１３５条第２項第２号に該当し

た情報（苦情措置情報を除く。） 
措置実施時 ＪＤＭ会員 

ｾｷｭﾘﾃｨ基準情報に
係るもの 
○完了登録後 
６月以内 

○解除登録後 
５年 

 
ｾｷｭﾘﾃｨ調査情報に
係るもの 
○完了登録後 
５年 

○解除登録後 
５年 

セキュリティ 
強制解除情報 

割賦販売法施行規則第１３５条第２項第２号に該当し

た情報のうちクレジットカード番号等取扱契約の解除

に係る情報（苦情強制解除情報を除く。） 

契約解除時 ＪＤＭ会員 ５年 
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別表２ 

加盟店情報交換制度利用料金 

1.固定部分（税別） 

区分 定義 
協会会

員区分 
月額 年額 

Ⅰ 
販売信用取扱高 

5千億円以上 加盟店契約

の分布が 47

都道府県の

うち 2/3 以

上 

A･B 120,000 1,440,000 

Ⅱ 

販売信用取扱高 

2千億円以上 

5千億円未満 

C 50,000 600,000 

Ⅲ 
販売信用取扱高 

2千億円未満 
D 15,000 180,000 

Ⅳ 
加盟店契約の分布が 47都道府

県のうち 2/3未満 
E 5,000 60,000 

Ⅴ アクワイアラ業務なし － － － 

 

2.従量費部分（税別） 

① 照会に対する利用料  

(1)個別信用購入あっせんのみの加盟店に対する照会 

単価 50円 

照会件数（月間） 上限金額 

①300件以上 20,000 

②120件以上 

300件未満 
10,000 

③25件以上 

120件未満 
5,000 

④25件未満 1,000 

 

(2)クレジットカードの加盟店に対する照会 

（ｱ）通常照会 

階梯区分 
定義 

（6か月の照会件数） 
単価 

Ⅰ   10,001件以上 3 円 

Ⅱ 7,501件以上  10,000件以下 7 円 

Ⅲ 5,001件以上  7,500件以下 15 円 

Ⅳ 2,001件以上  5,000件以下 20 円 

Ⅴ 501件以上    2,000件以下 45 円 

Ⅵ 101件以上   500件以下 70 円 

Ⅶ 1件以上   100件以下 95 円 

※個別あっせんとクレジットカードの両方の加盟店については、クレジットカード加盟店として扱う。 

※クレジットカード加盟店に対する照会の上限金額は、半期で 250,000円とする。 

 

（ｲ）加盟店マスター方式照会（本方式参加会員のみ） 

区分 
定義 

（マスター登録件数） 
月額 

Ⅰ   100,001件以上 20,000 

Ⅱ 20,001件以上  100,000件以下 15,000 

Ⅲ 1件以上     20,000件以下 10,000 

 


