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パルスサーベイサービス規約 

 

株式会社カオナビ(以下「当社」といいます。）は、「パルスサーベイサービス規約」（以下「本

規約」といいます。）に従い、「パルスサーベイ」サービス（以下「パルスサーベイ」といい

ます。）を提供します。本規約は「カオナビサービスご利用規約」（以下「原規約」といいま

す。）の特約として定めるものとします。本規約に定めのない用語は、特段の定めがない限

り、原規約の定めに従います。 

 
第 1条（パルスサーベイの概要・目的） 
パルスサーベイは、当社又はお客様が設定した設問にユーザーが回答することにより、ユー
ザーのコンディションに関するデータ(以下「コンディションデータ」といいます。）を収集
し、可視化する機能を有した、従業員エンゲージメントの向上を支援するサービスです。 
 
第２条 (コンディションデータ) 
保存データのうち、コンディションデータについて、お客様又は特定の個人（ユーザーを含
みます。）を特定できない形式に加工した上で平均値等の統計情報(以下「パルスサーベイ統
計情報」といいます。)を作成（他のお客様のコンディションデータと統合することも含み
ます。）し、他のお客様に開示することができるものとします。当社は、パルスサーベイご
利用終了後もパルスサーベイ統計情報を保有、利用、開示することができるものとします。 
 
第 3条 (パルスサーベイ利用状況データ) 
当社は、お客様がパルスサーベイのご利用を通じて行われた行動に関する情報（以下「パル
スサーベイ利用状況データ」といいます。）を取得し、原規約に定める利用状況データの利
用目的のほか、パルスサーベイの活用事例紹介の目的のために解析し、利用、開示すること
ができるものとします。 
 
第 4条 (著作権) 
パルスサーベイ上で提供されるレポート等の著作権（著作権法第 27 条及び第 28 条の権利
を含む。）は、当社に留保されるものとし、当社はお客様に対し、パルスサーベイのご利用
の目的の範囲内に限り非独占的に使用する権利を許諾します。 
 
第 5条（パルスサーベイの利用） 
お客様は、本規約若しくは原規約又は関連する法令に従ってパルスサーベイを利用（ユーザ
ーによる利用を含みます。）することを表明及び保証します。 
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第 6条 (免責) 
パルスサーベイは、第 1 条に定める目的に照らし、お客様の参考のために提供されるもの
であり、お客様は自らの判断の下にその結果を利用するものとします。当社は、パルスサー
ベイの結果の正確性、完全性、有用性、お客様の利用目的との適合性等について、一切責任
を負わないものとします。 
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