
自治体において、社会福祉施設での出張申請受付など、窓口への来庁が困難な方に対する申請促進活
動を実施。

令和５年４・５月分フォローアップにおける先進事例①

概要
▶ 窓口に来庁することが困難な高齢者にマイナンバーカード
を取得していただくことを目的に、市内の介護施設で出張
申請受付を実施。

▶ 市のホームページで出張申請受付を実施している旨を周
知し、応募があった施設を市の職員が訪問。顔写真の撮
影や申請書の記入をし、申請受付を行う。

▶ 完成したカードは、後日、職員が施設を再度訪問し、申
請者に対し交付する。

◯介護施設での出張申請受付
（山口県長門市）
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出張申請受付（顔写真撮影）の様子

◯老人福祉施設等での出張申請受付
（茨城県かすみがうら市）

出張申請PRの様子

概要
▶ 窓口に来庁することが困難な高齢者や障害のある方にマイ
ナンバーカードを取得していただくことを目的に、市内の老人福
祉施設や障害者支援施設で、施設入所者と職員向けの出
張申請受付を実施。

▶ 商業施設での出張申請受付を見た老人福祉施設等の職
員から依頼があり、希望する施設で実施することとなった。

▶ 希望があった施設と、日程や本
人確認書類等の準備物について
打合せを実施した上で、市職員
が訪問。顔写真の撮影や申請
書の記入をし、申請受付を実施。

▶ 完成したカードは、職員が施設
を再度訪問し、申請者に対し交
付する。



自治体において、社会福祉施設での出張申請受付など、窓口への来庁が困難な方に対する申請促進活
動を実施。

令和５年４・５月分フォローアップにおける先進事例②

概要
▶ 窓口に来庁することが困難な高齢者にマイナンバーカード
を取得していただくことを目的に、市内の介護施設で出張申
請受付を実施。

▶ 市内の介護施設に電話をかけ、施設側が入所者や家族に
出張申請受付の希望がないか聞き取りを実施。希望があっ
た施設を市の職員が訪問する。

◯介護施設での出張申請受付
（愛媛県宇和島市）
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概要
▶ 窓口に来庁することが困難な高齢者や障害のある方にマ
イナンバーカードを取得していただくことを目的に、老人福祉
施設や障害者支援施設で出張申請受付を実施。

▶ 入所者の家族や施設から、出張申請受付の希望があっ
た場合に実施。希望があった家族の方や施設職員と、日程
や本人確認書類等の準備物について打合せを実施した上
で、町職員が訪問。顔写真の撮影や申請書の記入をし、
申請受付を実施。

▶ 町内の住民で町外の施設に入所している方の場合は、
町外の施設まで職員が出向いて出張申請受付を行うこと
もある。

▶ 完成したカードは、職員が再び施設を訪問した上で交付
する。

◯老人福祉施設等での出張申請受付
（宮崎県新富町）

▶ 出張時は、顔写真の撮
影や申請書の記入をし、
申請受付を行う。

▶ 完成したカードは施設に
郵送する。

広報チラシ



自治体において、障害者支援施設や病院での出張申請受付など、窓口への来庁が困難な方に対する申
請促進活動を実施。

令和５年４・５月分フォローアップにおける先進事例③
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概要
▶ 窓口に来庁することが困難な、市内の病院に長期入院
又は定期通院している生活保護受給者に対し、病院で
出張申請受付を実施。

▶ 生活保護ケースワーカー及び病院と連携し、受給者か
らマイナンバーカードの取得希望があった際に、市担当者が
病院を訪問。顔写真の撮影や申請書の記入をし、申請を
行う。

▶ 完成したカードは、再び市職員が病院を訪問し、交付
する。

▶ 生活保護受給者以外にも、障害者入所施設・養護老
人ホーム・住宅型有料老人ホーム等と連携し、施設での
出張申請受付を実施。当該施設の入所者が定期通院
する際も、病院と連携し同様の出張申請受付等を行って
いる。

◯病院での出張申請受付
（宮崎県串間市）概要

▶ 窓口に来庁することが困難な障がいのある方にマイナン
バーカードを取得していただくことを目的に、町内の障害者
支援施設で出張申請受付を実施。

▶ 町職員が施設を訪問し、出張申請受付の希望を聴取。
希望があった施設において、日程や本人確認書類等の準
備物について打合せを実施した上で、町職員が訪問し、
申請受付を行う。

▶ 完成したカードは、後日、職員が施設を再度訪問し、申
請者に対し交付する。

◯障害者支援施設での出張申請受付
（青森県野辺地町）

出張申請受付の様子 交付の様子



自治体において、病院や個人宅での出張申請受付など、窓口への来庁が困難な方に対する申請促進活
動を実施。

令和５年４・５月分フォローアップにおける先進事例④
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概要
▶ 窓口に来庁することが困難な方にマイナンバーカードを取
得していただくことを目的に、病院で出張申請受付を実施。

▶ 町の広報誌で、申込に応じて出張申請受付を実施する
旨周知。長期入院している方の家族から希望があった場合
に、病院で出張申請受付を実施。

▶ 家族の方と病院とで日程を決めてもらい、その上で、町職
員と家族の方とで、本人確認書類等の準備物について打
合せを実施し、町職員が病院を訪問。顔写真の撮影や申
請書の記入をし、申請受付を実施。

▶ 町外の病院に入院している方の場合は、その病院まで職
員が出向いて出張申請受付を行うこともある。

◯病院での出張申請受付
（佐賀県江北町） 概要

▶ 窓口への来庁が困難と考えられる高齢者を対象に、個人
からの申込に応じて、個人宅において出張申請受付を実
施。

▶ 町の広報誌で、個人宅での出張申請受付を実施してい
る旨周知。申込があった方やその家族と連絡を取り、本人
確認書類等の準備物について確認した上で訪問する。

▶ 完成したカードは申請者宅に郵送する。

出張申請受付の様子

◯個人宅での出張申請受付
（石川県宝達志水町）

広報誌



自治体において、個人宅での出張申請受付など、窓口への来庁が困難な方に対する申請促進活動を実
施。

令和５年４・５月分フォローアップにおける先進事例⑤
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◯個人宅での出張申請受付
（福井県鯖江市）概要

▶ 窓口への来庁が困難な方を対象に、個人からの申込に
応じて、個人宅において出張申請受付を実施。

▶ 市のホームページで出張申請受付を実施している旨周知
し、申込があった申請者に聞き取りを行い、身体障害や介
護を要する等、窓口への来庁が困難である場合に実施。

▶ 申込は家族などからでも可能で、電話等で受け付け、そ
の際に家族の同席とサポートを依頼。

▶ 当日は写真撮影等を行った上で申請受付をし、完成した
カードは申請者宅に郵送する。

出張申請受付の様子

概要
▶ 窓口への来庁が困難と考えられる方を対象に、個人から
の申込に応じて、個人宅において出張申請受付を実施。

▶ 市の広報誌の配布に合わせて、周知用のチラシを全戸
配布。申込は家族などからでも可能で、電話で予約を受け
付ける。

▶ 当日は写真撮影等を行った上で申請受付を行う。また、
完成したカードの受取方法についても確認し、完成した
カードは申請者宅に郵送するか、職員が訪問して交付する。

◯個人宅での出張申請受付
（山形県南陽市）

出張申請受付の様子



自治体において、個人宅や学校での出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。

令和５年４・５月分フォローアップにおける先進事例⑥
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概要
▶ 65歳以上、18歳以下又は身体障害者手帳を所持して
いる方を対象に、個人からの申込に応じて、個人宅におい
て出張申請受付を実施。

▶ 市のホームページに出張申請受付の予約用ページを用
意。申込は家族などからでも可能で、ホームページ又は電話
で予約を受け付ける。

▶ 当日は写真撮影等を行った上で申請受付をし、完成した
カードは申請者宅に郵送する。

◯個人宅での出張申請受付
（新潟県長岡市） 概要

▶ 住民の利便性向上を図るため、市内の留学生や外国人
労働者が通う日本語学校に市職員が出向いて、マイナン
バーカードの出張申請受付を実施。

▶ 市のホームページで出張申請受付を実施している旨周
知し、応募があった学校を市の職員が訪問。

▶ 申請者は日本語がほとんど話せない外国人であるため、
学校職員の補助を受けながら、顔写真の撮影等を行い、
申請受付を実施。

◯日本語学校での出張申請受付
（兵庫県姫路市）

市ホームページ 広報チラシ市ホームページ 広報チラシ



自治体において、学校や公営施設での出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。

令和５年４・５月分フォローアップにおける先進事例⑦

6
運動会での申請受付ブース

概要
▶ 住民の利便性向上を図るため、市内の小中学校に市職
員が出向いて、マイナンバーカードの出張申請受付を実施。

▶ 教育委員会と連携し、校長会を通じて、各小中学校にお
いて申請受付ブース開設の協力依頼をおこなう。

▶ 父母等と子どもが一緒に申請手続できるよう、参観日や
運動会等の学校行事に合わせて実施。

◯学校行事での出張申請受付
（徳島県三好市） 概要

▶ 平日に窓口に来庁することが困難な方にマイナンバー
カードを取得していただくことを目的に、土日に市営図書館
等で出張申請受付を実施。

▶ マイナンバーカードの出張申請受付以外にも、カードを
持っている方へのマイナポイントの申請サポートや健康保
険証利用手続き等、住民のニーズに合わせたサポートも
実施。

◯公営施設での出張申請受付
（和歌山県海南市）

出張申請受付の様子



自治体において、公民館での出張申請受付など、窓口への来庁が困難な方に対する申請促進活動を実
施。

令和５年４・５月分フォローアップにおける先進事例⑧

7

概要
▶ 窓口への来庁が困難と考えられる高齢者を対象に、公
民館において出張申請受付を実施。

▶ 市の事業で、75歳以上の市民等に交通機関等の利用
券「いきいきおでかけ券」を公民館で配布しており、その際、
マイナンバーカード未取得の方がいれば、申請してもらうこ
とを目的として実施。

▶ 申請の希望があった際は、申請受付と本人確認を済ませ、
完成したカードは郵送で交付する。なお、窓口では健康保
険証利用手続等、住民のニーズに合わせたサポートも実
施している。

◯公民館での出張申請受付
（長崎県平戸市）

出張申請受付の様子
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