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スマートスピーカー対応アプリ利用規約 

 

この規約（以下「本規約」といいます。）は、楽天証券株式会社（以下「当社」といいます。）が、スマートスピーカー

で提供する音声式の為替レートアプリ（以下「本アプリ」といいます。）の利用に関する条件等を本アプリの利用

者であるお客様（以下「お客様」といいます。）と当社との間で定めるものです。 

 

アプリ内容 

第 1条 

1. 本アプリは、お客様がスマートスピーカーに対して音声による操作（以下、「音声入力」といいます。）をする

ことで、スマートスピーカーが当社の楽天 FX（店頭外国為替証拠金取引）で提供している為替レートを音声

にて自動回答するアプリです。 

2. 本アプリにより回答する為替レートはお客様が音声入力をした時点のビットレートとします。ただし、音声入

力が為替市場の取引時間外であった場合は、お客様が音声入力をした日の前営業日における終値のビッ

ドレートを回答します。 

3. 本アプリのご利用にあたっては、お客様のスマートスピーカーに本アプリをインストールする必要がござい

ます。インストールにあたっては、お客様の責任において、本アプリ利用に適した環境を設定するものとしま

す。 

4. 本アプリで提供するサービス（以下、「本サービス」といいます。）は、情報提供のみを目的としており、投資

商品を勧誘、提供、推奨するものではありません。 

5. 本アプリは日本語のみの対応となります。 

 

受付時間及びご利用にかかる手数料等 

第２条 

本サービスの受付時間は、以下のとおりとします。本サービスのご利用には、原則として手数料はかかりません

（スマートスピーカーの利用に関する通信費は別途かかります）。 

 

・受付時間 24時間（土日祝・年末年始含む） 

 

※システムメンテナンス等のため、予告なく一時的に本サービスを中断することがございます。 

※受付時間内であっても通信経路の混雑等の影響で本サービスをご利用いただけないことがございます。その

際は時間を空けてご利用ください。 

 

禁止行為 

第 3条 

当社は、本アプリの利用に際して、お客様が以下の行為を行うことを禁止します。  

 

1. 本アプリのサーバやネットワークシステムに支障を与える行為 

2. 本アプリを不正に操作する行為 
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3. 本アプリの不具合を意図的に利用する行為 

4. その他、当社が不適当と判断した行為 

 

個人情報等の取扱い 

第 4条 

1. 本アプリをご利用の際は、個人情報(マイナンバー含む。以下同じ。)を音声入力しないようお願いいたしま

す。なお、本アプリがお客様の個人情報の入力を求めることは一切ございません。なお、個人情報の入力

を求める不審な回答等がありましたら、直ちにご利用を中止していただきますようお願いします。 

2. 当社は、本アプリ上で入力いただいた個人情報の安全を保証いたしません。また、誤って個人情報を音声

入力した場合でも一切の損害を補償いたしません。 

3. 本アプリのご利用場所によっては第三者に音声入力内容を盗聴される可能性があります。ご利用時は周

囲の環境等に十分注意してください。 

4. お客様は、本アプリにおける音声入力内容が、本アプリ向上のため、当社で利用されることがあることをあ

らかじめ了承するものとします。 

 

利用制限 

第 5条 

1. 当社は、お客様が本規約に違反し又は違反するおそれがあると認めた場合、本サービスの利用をお断り、

又は制限することができます。 

2. 本サービスの利用権は、理由の如何を問わず、本アプリが削除された時点ですべて消滅します。 

 

免責事項 

第 6条 

1. 当社は本アプリ又は本サービスにおいて事実上又は法律上の瑕疵（安全性、信頼性、正確性、完全性、有

効性、特定の目的への適合性、セキュリティなどに関する欠陥、エラーやバグ、権利侵害などを含みます。）

がないことを保証いたしません。 

2. 当社は本アプリ又は本サービスに起因してお客様に生じたあらゆる損害について責任を負いません。 

3. 本アプリ又は本サービスに関連して起きたいかなる紛争もお客様がご自身で解決し、当社はその責任を負

いません。 

4. 当社はスマートスピーカーの機能及び安全性に関して、いかなる保証もいたしません。 

5. 公衆電話回線、専用電話回線、インターネットその他の通信回線等の通信経路、スマートスピーカーの脆

弱性において盗聴等がされたことにより、お客様の個人情報等が漏洩した場合、そのために生じた損害に

ついて当社は責任を負いません。 

 

アプリの変更等 

第 7条 

1. 当社は、いつでも本サービスの提供の中止若しくは終了、又はその内容の変更をすることができるものとし

ます。 
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2. 当社は、当社が必要と判断する場合、あらかじめお客様に通知することなく、いつでも本規約を変更できる

ものとします。変更後は、お客様への公開・提供開始をもってその効力が生じるものとし、お客様は、変更

後に本アプリ又は本サービスを利用することにより、当該変更に同意したものとして取り扱わせていただき

ます。変更の内容をお客様に個別に通知することはいたしません。本アプリ又は本サービスをご利用の際

には、随時、当社 WEBサイト等を通じ、最新の本規約をご参照ください。 

 

合意管轄・準拠法 

第 8条 

1. 本規約の解釈・その他本アプリ又は本サービスに関し紛争については、東京地方裁判所を第一審の専属

的合意管轄裁判所とします。  

2. 本規約は、日本法に準拠し、日本法によって解釈されるものとします。 

 

＜利用にあたってのご注意＞ 

本アプリのログイン ID・パスワードとその他のログイン ID・パスワードは別のものを設定・利用することが望まし

く、本アプリを安心してご利用いただくため、定期的にパスワードを変更することを推奨いたします。  

 


