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飲食店様向け



外食にかける支出は21年５月以降は回復傾向にあり、
緊急事態宣言解除で外食への支出は上昇が見込まれます。

02外食支出の推移と今後の見通し

棒グラフ：支出金額 折れ線グラフ：19年比（％）
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（単位：円）

8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月
2020年 2021年

19年 外食支出金額
12,726円

72.8%
65.2%

78.4%

11,025円
7,961円 8,726円 9,953円

1／8～3／21 
※2回目 緊急事態宣言

4／25～9／30 
※3回目 緊急事態宣言

95.4%

※総務省 「家計調査」：１世帯（二人以上総世帯）当たり１か月間の支出金額より作成

Go To Eat
キャンペーン
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飲食店様の課題 生活者のニーズ

外出自粛の緩和で外食需要の活性化

従業員確保と雇用の維持
（調理の手間，時間を減らす）

課題

1

課題

2
課題

3

課題

4

生活者ニーズの二極化
（価格重視⇔付加価値，店内⇔外需要）

需要予測と食材の在庫管理
（感染者数増減に伴う客数）

衛生管理の強化
（新型コロナウイルス対策）

多様化するニーズと社会環境の変化に対応できるサービスの提供が必要です

ニーズ 1 ニーズ 2

ニーズ 3 ニーズ 4

ニーズ 5

手作りしづらいメニュー 接客サービスや盛り付け

素材や高級感 人気，話題の食材や
メニュー

テイクアウト
デリバリーの活用

「冷凍食品にできること」
【必要な時に】【必要な分だけ】【簡便】【時短】にお役立て下さい



①Withコロナでの冷凍食品を活用した解決策 04

従業員確保と雇用の維持
（調理の手間，時間を減らす）

課題

1

課題

2
生活者ニーズの二極化

（価格重視⇔付加価値，店内⇔外需要）

ニーズ 1 ニーズ 2
手作りしづらいメニュー 接客サービスや盛り付け

ニーズ 3
素材や高級感

高級感を提供できる食材

合鴨スライスパストラミ(斜めカット）

500ｇ/12袋×2合 調理方法：

●合鴨肉にスパイスをまぶしてから燻製し、パスト
ラミに仕上げました。

●自然解凍するだけでお使いいただけます。

トリュフ香るミニクロケット

270ｇ（15個入）/8袋×2合 調理方法：

●フレンチバルで人気の高い「トリュフ」と「チーズ」
の組み合わせをミニクロケットにアレンジしました。

粗挽きペッパージャーマンポテト

1㎏×6袋+タレ150g×6袋 調理方法：

●厚切りベーコンと野菜2種をミックス，フライドポ
テトのじゃがいもは北海道産を使用。

●黒胡椒たっぷりのソースを絡めてご提供ください。



①Withコロナでの冷凍食品を活用した解決策 05

従業員確保と雇用の維持
（調理の手間，時間を減らす）

課題

1

課題

3
需要予測と食材の在庫管理
（感染者数増減に伴う客数）

ニーズ 1
手作りしづらいメニュー

ニーズ 2
接客サービスや盛り付け

ニーズ 4
人気，話題の食材や

メニュー

人気のチーズを使った食材

３種のチーズロール (衣つき)たらとチーズのおつまみ天 大葉とチーズのチキンカツ110

330g（10本入）/6袋×4合 調理方法：

●ゴーダチーズ・モッツァレラチーズ・パルメザチー
ズを使用した、とろっとコクのあるチーズソースを、
サクッとした食感の皮で包みました。

1kｇ/4袋×2合 調理方法：

●たらのすり身にチーズを加え、おつまみにぴったり
な一口サイズに仕上げました。

1320㎏(12個入り）/4袋×2合 調理方法：

●チーズのコクとさっぱりとした大葉、鶏むね肉は
相性が抜群です。



1位：友人との時間を作る
（リアル）

2位：自分ひとりの時間を充実させる

3位：家族や子供との時間を作る

4位：三世代交流の時間を作る
（リアル）

5位：友人との時間を作る（オンライン）

※複数回答 N＝1200 株式会社クレオ
「生活者価値観に関するアンケート」(21年5月)

より多くの人との繋がりを持ち、
外食で「リアルな時間」を楽しみたいと思っている生活者が多く

今後より非日常感を求めるようになります。

人との繋がりで「リアルな時間を」重視した生活スタイル

コロナが収束したら重要視したいこと コロナ終息後 緊急事態宣言中

くらし行動 人との関わり

2位：外食
4位：交際・人付き合い

※外向きの消費が
圧倒的に増加

10 20 30 400 ％

8.1％

8.6％

25.2％

18.4％

1位：友人との時間
4位：3世代交流

※より多くの人数で
時間を過ごしたい

外向きの消費 人との関わり 「リアルな時間」を楽しむ
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2.2％

6.1％

7.7％

32.3％
1位：国内旅行

2位：外食
3位：健康管理

4位：交際・人付き合い(家族以外) 

5位：趣味

6位：海外旅行

7位：家族とのコミュニケーション

8位：家族のお祝い事(誕生日，結婚記念日など)

9位：貯蓄

10位：ファッション・身だしなみ

14位：家での食事



通常のメインメニューに冷凍食品を活用し、喫食シーン、場所にとらわれず、
これから増加するパーティー、会食のニーズにお役立て下さい

②セットメニューの拡充のご提案 07

5種盛り合わせ3～4人前 7種盛り合わせ5人以上

【飲食店様のお勧めメニュー：ステーキの場合】

7種盛り合わせ5人以上
5種盛り合わせの食材

＋
飲食店様 通常メニュー(ピザ）

＋
冷凍食品 1品活用

5種盛り合わせ3～4人前
3種盛り合わせの食材

＋
飲食店様 通常メニュー（スモークサーモン）

＋
冷凍食品 1品活用

3種盛り合わせ1～2人前

ステーキ
＋

冷凍食品 2品活用

通常
メニュー

通常
メニュー

冷凍食品
を活用

冷凍食品
を活用

冷凍食品
を活用
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