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İʬसल ɰोअर पॉिलसी 

1. Ůˑावना: 
  

धोखाधड़ी, įरʷतखोरी, űʼाचार, अिधकार का दुŜपयोग, िनधाŊ įरत Ůणािलयो ं एवं ŮिŢयाओ ं का  
अनुपालन न करना, Ůȑायोिजत Ůािधकरण का उʟंघन आिद जैसे आंतįरक / बाहरी खतरो ंसे 
बœक की रƗा करना, िजसमŐ िवȅीय और Ůितʿा िनिहताथŊ शािमल हœ, 'सहभागी सतकŊ ता' नामक 
एक ŮिŢया के माȯम से सभी ˑरो ंपर िनरंतर सतकŊ ता आवʴक है, जहां Ůȑेक कमŊचारी / 
िनदेशक की कुछ भूिमका होती है और उसे िन˃ािदत करने के िलए कतŊʩ बाȯ होता है. ːाफ 
सद˟ो ं/ िनदेशको ं से अपेƗा की जाती है िक वे शाखा / कायाŊलय मŐ िकसी भी गलत कायŊ के 
िलए मूक दशŊक न बनŐ, बİʋ संबंिधत उǄ Ůािधकारी / Ůािधकाįरयो ं को इसकी सूचना दŐ . 
इसका उȞेʴ यह सुिनिʮत करना है िक कुछ बेईमान ːाफ सद˟ समŤ वातावरण / कायŊ 
संˋृित को खराब तो नही ंकर रहे हœ एवं बœक के िहत को खतरे मŐ नही ंडाल रहे हœ.  

 

यह भी देखा गया है िक ये कायŊ रातो-ंरात नही ंहोते हœ, बİʋ एक िनिʮत अविध मŐ िकए जाते हœ. 
इसकी संभावना नही ंहै िक इस तरह के कृȑ शाखा / कायाŊलय मŐ कायŊरत अɊ सहकिमŊयो ंके 
ǒान से बच सकते हœ. यिद धोखाधड़ी, įरʷतखोरी, űʼाचार, अिधकार का दुŜपयोग, िनधाŊ įरत 
Ůणािलयो ंऔर ŮिŢयाओ ंका पालन न करने आिद के ऐसे मामलो ंको समय पर संबंिधत उǄ 
Ůािधकारी / Ůािधकाįरयो ंके ȯान मŐ लाया जाता, तो आगे की Ɨित से बचा जा सकता था. 

 

ːाफ सद˟ / िनदेशक, कई बार, पहल करने से िहचिकचाते हœ और गलत कायŘ, अपने आस-
पास की गलत घटनाओ ं के बारे मŐ उǄ अिधकाįरयो ं को įरपोटŊ करने से िहचिकचाते हœ और 
संबंिधत अिधकारी / अिधकाįरयो ं से संभािवत Ůितकार / उȋीड़न िकए जाने की आशंका से 
डरते हœ. ːाफ सद˟ो ं / िनदेशको ं मŐ िवʷास जगाने के साथ-साथ Ůारंिभक चरण मŐ ही गलत 
घटनाओं को रोकने के िलए, 'İʬसल ɰोअर पॉिलसी' शुŝ करने की आवʴकता महसूस की 
गई, िजससे अिधक Ůभावी कॉपŖरेट संचालन सुिनिʮत हो सके. 

 

2. पॉिलसी का उȞेʴ : बœक कारोबार पįरचालन के नैितक, Ɋायसंगत और िविधक आचरण के 
उǄतम मानको ंका पालन करने के िलए ŮितबȠ है. 

 
2.1 इन मानको ंको बनाए रखने के िलए, बœक अपने उन कमŊचाįरयो ंको ŮोȖािहत करता है, िजɎŐ 

संदेहा˙द कदाचार के बारे मŐ जानकारी है, वे आगे आएं और सजा या अनुिचत ʩवहार के डर 
के िबना इन जानकाįरयो ंको ʩƅ करŐ . 
 

2.2 पॉिलसी का उȞेʴ कमŊचाįरयो ंको िविनयामक या िविधक आवʴकताओं के िकसी भी उʟंघन, 
िनधाŊ įरत Ůणाली और ŮिŢयाओ ं का पालन न करने, गलत कायŊ करने, कदाचार, 
अिनयिमतताओ,ं शासन की कमजोįरयो,ं िवȅीय įरपोिटōग मामलो ं यथा गलत िबŢी, दूिषत 
कारोबार ʩवहार ʩवहार, लागू कानूनो ं के Ůावधान के उʟंघन से संबंिधत मामलो ंको उठाने 
के िलए एक अवसर Ůदान करना है.. 
 

2.3 अवैध, अनैितक या अनुिचत कायŘ की संिदƭ या वाˑिवक घटना की įरपोटŊ करने के िलए बœक 
के सभी कमŊचाįरयो/ंिनदेशको ं के बीच Ůचार-Ůसार करना और ŮोȖािहत करना और साथ ही 
उन कमŊचाįरयो/ंिनदेशको ं की पहचान की गोपनीयता के साथ-साथ सुरƗा सुिनिʮत करना 
जो बœक मŐ देखे गए अवैध, अनैितक या अनुिचत ʩवसाय Ůथाओं/ʩवहार के बारे मŐ मामले 
उठाते/įरपोटŊ करते हœ .  
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3. शासकीय िनयम: 

 
İʬसल ɰोअर तंũ कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 177 के Ůावधानो ं Ȫारा शािसत है; 
सूचीबȠ इकाई और ːॉक िविनमय के बीच िलİːंग समझौते के खंड 49 के संबंध मŐ सूचीबȠ 
इकाई और भारतीय Ůितभूित और िविनमय बोडŊ  (सेबी) के बीच िलİːंग समझौते के खंड 49 के 
संबंध मŐ भारतीय Ůितभूित और िविनमय बोडŊ  (सेबी) Ȫारा िदनांक 17.04.2014 के जारी 
िदशािनदőश; और और İʬसल ɰोअर संरƗण अिधिनयम, 2014 (2014 का अिधिनयम 17) के साथ 
पिठत बœिकंग िविनयमन अिधिनयम आिद की धारा 35 (ए) के तहत भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा 
जारी िदनांक 01.07.2016 के िदशािनदőश / िनदőश और जनिहत Ůकटीकरण एवं मुखिबरो ं की 
सुरƗा पर समाधान (पीआईडीपीआई) और कŐ ūीय सतकŊ ता आयोग आिद Ȫारा जारी िदशा-िनदőश 
जैसा भी मामला हो, जो िवशेष ŝप से सं̾थान के कमŊचाįरयो ंको उस सं̾थान के अिधकाįरयो ं
Ȫारा űʼाचार या पद के दुŜपयोग के आरोपो ं की įरपोटŊ  करने के िलए "İʬसल ɰोअर तंũ" 
Ůदान करता है,. 

4. पįरभाषाएँ: 
 

4.1  कमŊचारी: कमŊचारी का अथŊ यूिनयन बœक ऑफ इंिडया (िनयिमत या संिवदा) का Ůȑेक कमŊचारी 
है, चाहे वह भारत मŐ काम कर रहा हो या िवदेश मŐ. 

 
4.2 िनदेशक: िनदेशक का अथŊ है यूिनयन बœक ऑफ इंिडया के िनदेशक मंडल का िनयुƅ या 

िनवाŊ िचत सद˟. 
 

4.3 लेखापरीƗा सिमित : हमारे बœक Ȫारा गिठत बोडŊ  की लेखापरीƗा सिमित: 
 

 
4.4 नोडल अिधकारी : एचआर विटŊकल का Ůबंधन करने वाले कायŊपालक िनदेशक (ईडी) एक 

नािमत नोडल अिधकारी के ŝप मŐ कायŊ करŐ गे. नोडल अिधकारी यूिनयन बœक ऑफ इंिडया से 
संबंिधत सभी िशकायतो,ं की गई कारŊ वाई और जांच के पįरणामो ं को नािमत सिमित के समƗ 
रखेगा. 

 

4.5 नािमत सिमित की िनयुİƅ: लेखा परीƗा सिमित के अȯƗ, लेखापरीƗा और िनरीƗण वटŎकल 
का Ůबंधन करने वाले कायŊपालक िनदेशक, एचआर वटŎकल का Ůबंधन करने वाले कायŊपालक 
िनदेशक की एक सिमित बœक की नािमत सिमित का गठन करेगी. 

 
लेखापरीƗा सिमित के अȯƗ नािमत सिमित के अȯƗ होगें. बैठक का कोरम  Ɋूनतम 2 सद˟ो ं
का होगा. लेखापरीƗा सिमित के अȯƗ एवं नोडल अिधकारी अिनवायŊ सद˟ होगें. बœक के एचआर 
वटŎकल का Ůबंधन करने वाला ईडी इस पॉिलसी मŐ पįरभािषत और उİʟİखत गितिविधयो ंके िलए 
एक नोडल अिधकारी के ŝप मŐ कायŊ करेगा. 

 
4.6  वįरʿ Ůबंधन : वįरʿ Ůबंधन का अथŊ है बœक के िनदेशको ंसिहत मुƥ महाŮबंधक और उससे 

ऊपर के Ťेड के कायŊपालक और इसमŐ िवभाग का कोई भी Ůमुख शािमल होगा, भले ही वह 
मुƥ महाŮबंधक के समकƗ Ťेड मŐ न हो. िवदेशी शाखाओं / Ůितिनिध कायाŊलय के मामले मŐ, 
मुƥ कायŊपालक अिधकारी (सीईओ) को भी वįरʿ Ůबंधन माना जाएगा. 
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4.7 "İʬसल ɰोअर" के िलए संचार के तरीके : बœक ने कमŊचाįरयो ंको बœक के भीतर सूचना ʩƅ 
करने के िलए संचार के िनɻिलİखत तरीके Ůदान िकए हœ: 

 
4.7.1  कमŊचाįरयो ंके िलए: 

   
क.  ई-मेल Ůेिषत करŐ  : whistleblower@unionbankofindia.bank  
ख. कायŊपालक िनदेशक (नोडल अिधकारी-डɲूबी), 14वी ं मंिजल, यूिनयन बœक भवन, िवधान 

भवन मागŊ, नरीमन पॉइंट, मंुबई-400021 को पũ िलखŐ. 
 

4.7.2    वįरʿ Ůबंधन / िनदेशको ंके िलए: 

क. वįरʿ Ůबंधन / िनदेशक बœक के भीतर सीधे एसीबी / नािमत सिमित के अȯƗ को भी सूचना 
 Ůेिषत कर सकते हœ. 

 
4.7.3 उिचत और असाधारण मामलो ंमŐ İʬसल ɰोअर के िलए नािमत सिमित के अȯƗ तक सीधी 
 पŠंच, चाहे वह कमŊचारी हो या िनदेशक   

  
4.8  संरिƗत Ůकटीकरण : संरिƗत Ůकटीकरण का अथŊ है सȥावपूवŊक ऑनलाइन या ऑफलाइन 

की गई िशकायत जो ऐसी जानकारी का Ůकटन या ŮदशŊन करती है िजसमŐ अनैितक आचरण या 
अनुिचत गितिविध का साƙ हो सकता है. लेिकन यह तȚाȏक होना चािहए और Ůकृित मŐ  
का ʙ िन क न ही ं हो ना  चा िह ए .  

 
4.9 İʬसल ɰोअर : İʬसल ɰोअर वह होता है (बœक का ːाफ / िनदेशक) जो इस पॉिलसी के तहत 

संरिƗत Ůकटीकरण करता है . 
 

4.10 सȥाव : एक İʬसल ɰोअर "सȥाव" मŐ  संवाद  करता  है  य िद  अनै ितक और अनुिचत  
Ůथाओं  या  िकसी अɊ किथत गलत आचरण के संचार के िलए एक उिचत आधार है. सȥाव 
की कमी तब मानी जाएगी जब İʬसल ɰोअर को संचार के िलए तȚाȏक आधार पर ʩİƅगत 
ǒान न हो या जहां कमŊचारी को पता हो या उिचत ŝप से पता होना चािहए िक अनैितक और 
अनुिचत Ůथाओं या किथत गलत आचरण के बारे मŐ संचार दुभाŊवनापूणŊ, झूठा या ओछा है . 
  

5. पॉिलसी की ʩापकता : 
 

इस पॉिलसी मŐ बœक के िनदेशक मंडल के िनदेशक एवं घरेलू और साथ ही िवदेशो ंमŐ शाखाओ ं/ 
कायाŊलयो ंमŐ बœक के सभी कमŊचारी शािमल होगें. 

 
6. पॉिलसी का लƙ / उȞेʴ : 

 
पॉिलसी का उȞेʴ Ůणाली मŐ पारदिशŊता लाना और İʬसल ɰोअर की गोपनीयता बनाए रखते 
Šए कमŊचाįरयो ं/ िनदेशको ंको मामलो ं(Concerns) को उठाने की ˢतंũता Ůदान करना है. 
 

7. पॉिलसी के तहत कवर िकए गए मामले : İʬसल ɰोअर की भूिमका िवʷसनीय जानकारी के 
साथ एक įरपोिटōग पाटŎ की होती है और यह उन गंभीर मामलो ंका पता लगाने का इरादा रखता 
है जो सं̾था के कारोबार के पįरचालन और कायŊिन˃ादन पर गंभीर Ůभाव डाल सकते हœ. केवल 
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नोडल अिधकारी िलफाफा खोलने और İʬसल ɰोअर से Ůाɑ मेल को देखने के िलए अिधकृत 
होगें. İʬसल ɰोअर की गोपनीयता बनाए रखने की पूरी िजʃेदारी नोडल अिधकारी की होगी. 
İʬसल ɰोअर के नाम के िकसी भी खुलासे को नोडल अिधकारी Ȫारा िवʷास का उʟंघन माना 
जा सकता है और तदनुसार कारŊ वाई शुŝ की जा सकती है. नोडल अिधकारी यूिनयन बœक ऑफ 
इंिडया से संबंिधत सभी िशकायतो,ं की गई कारŊ वाई और जांच पįरणामो ं से संबंिधत सभी 
िशकायतो ंको नािमत सिमित के समƗ रखेगा. नािमत सिमित को Ůˑुत की जाने वाली įरपोटŊ मŐ 
िनɻिलİखत Ɨेũो ंको शािमल िकया जा सकता है: 

7.1. बœक की आचार संिहता का उʟंघन 
7.2. संिदƭ लेखा या लेखापरीƗा मामले 
7.3. अिधकार के दुŜपयोग से संबंिधत कोई भी बœक मामला 
7.4. धोखाधड़ी, įरʷतखोरी या űʼाचार 
7.5. कमŊचारी कदाचार 
7.6. अवैधता 
7.7. बœक की िनिधयो ं/ संपिȅयो ंका अपʩय / दुŜपयोग 
7.8. कमŊचाįरयो ंऔर िनदेशको ंका उȋीड़न 
7.9. उȋीड़न 
7.10. आईटी सुरƗा और डाटा गोपनीयता का उʟंघन 
7.11. कोई अɊ अनैितक आचरण. 
7.12. बœक Ȫारा िकसी कानून, अिधिनयम या िविनयम का उʟंघन 
7.13. िकसी भी Ɨेũ या मद के िलए अपनाई गई लेखांकन पॉिलिसयो ं और ŮिŢयाओ ं से संबंिधत 

 मामले 
7.14. कायŊ िजनके कारण िवȅीय हािन या ƥाित की हािन  
7.15. कायाŊलय का दुŜपयोग, संिदƭ / वाˑिवक धोखाधड़ी और अनुिचत अपराध 
7.16. इसके साथ ही, ऊपर उʟेİखत सूची Ůकृित मŐ सांकेितक है और संपूणŊ नही ं है. केȾीय 

सतकŊ ता आयोग के िदनांक 25.11.2014 के िदशा-िनदőशो ं के अनुŝप गुमनाम/छȧनाम 
िशकायतो ंपर कोई कारŊवाई नही ंकी जानी चािहए और ऐसी िशकायतŐ फ़ाइल की जानी चािहए . यौन 
उȋीड़न की िशकायतो ंऔर मानव संसाधन ŮिŢया संबंधी िशकायतो ंको जांच, समाधान और बंद 
करने के िलए मानव संसाधन िवभाग को भेजा जाएगा. 

 

8. कौन İʬसल ɰो कर सकता है? 
 
कोई भी कमŊचारी (भारत या िवदेश मŐ काम करने वाला) या बœक का िनदेशक िजसके पास बœक 
मŐ िकए गए गलत / अनुिचत ʩवहारो ं के बारे मŐ िनिʮत और सȑापन योƶ जानकारी है और 
एक संरिƗत Ůकटीकरण करना चाहता है, İʬसल ɰो कर सकता है. 
 

9. İʬसल ɰोअर तंũ - िशकायत करने के िलए ŮिŢया Ůवाह:  
 

9.1 ई-मेल के माȯम से िशकायतŐ : 
 

İʬसल ɰोअर के पास अपनी िशकायत केवल ऑफलाइन/ई-मेल मोड के माȯम से दजŊ करने 
का िवकʙ होगा. 'İʬसल ɰोअर' ŵेणी के तहत िशकायत दजŊ कराने के िलए िशकायतकताŊ 
Ȫारा अपनाई जाने वाली िवˑृत ŮिŢया िनɻानुसार है: 
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क.  "İʬसल ɰोअर" ŵेणी के तहत िशकायतो ं को खोलने/देखने/ अिभगम का अिधकार केवल 

नोडल अिधकारी अथाŊत एचआर वटŎकल का Ůबंधन करने वाले कायŊपालक िनदेशक तक ही 
सीिमत है. İʬसल ɰोअर की गोपनीयता बनाए रखने की पूरी िजʃेदारी नोडल अिधकारी 
की होगी. मेल को देखने के िलए यूजर आईडी और पासवडŊ  केवल नोडल अिधकारी के पास 
होगा. 

 
ख. नोडल अिधकारी िशकायतकताŊ की पहचान को सुरिƗत रखने के िलए िशकायत का िŮंट-

आउट लेते समय ʩİƅगत जानकारी यथा İʬिसल ɰोअर का नाम, पीएफ नंबर, शाखा, 
̾थान आिद को छुपाना सुिनिʮत करŐ गे और तदनुसार इसे सिमित के समƗ रखŐगे. यह 
िशकायतकताŊ की पहचान और सामŤी की गोपनीयता की रƗा करना सुिनिʮत करेगा 
Ɛोिंक केवल नोडल अिधकारी को ही िशकायत तक पŠंचने का अिधकार होगा. ऐसी सभी 
Ůाɑ िशकायतो ं को एक सुरिƗत अिभरƗा मŐ रखा जाना चािहए अथाŊत केवल नोडल 
अिधकारी की अिभरƗा मŐ ताला और चाबी मŐ रखा जाना चािहए. 

 
 

9.2 िशकायत को ऑफलाइन दजŊ करने हेतु (अथाŊत भौितक ŝप मŐ) 
 

क. कोई भी कमŊचारी या िनदेशक İʬसल ɰोअर िशकायत दजŊ करने के िलए ऑफ लाइन 
मोड का भी उपयोग कर सकता है. 

 
ख. िशकायत अिनवायŊ ŝप से एक बंद / मुहरबंद िलफाफे मŐ होनी चािहए, िजसे केवल नोडल 

अिधकारी Ȫारा खोला जाएगा. 
  

ग. िलफाफे को नोडल अिधकारी को संबोिधत िकया जाना चािहए और उस पर 'İʬसल 
ɰोअर पॉिलसी के तहत िशकायत' िलखा होना चािहए. यिद िलफाफा के ऊपर उƅ 
पंİƅ नही ंिलखी है और िलफाफा बंद नही ंहै, तो नोडल अिधकारी के िलए िशकायतकताŊ  
की पहचान की रƗा करना संभव नही ंहोगा और िशकायत को सामाɊ िशकायत Ůबंधन 
पॉिलसी के अनुसार िनपटाया जाएगा. ऐसे िकसी भी िलफाफा / िशकायत को Ůाɑ होने पर 
केवल नोडल अिधकारी Ȫारा िवʷास मŐ खोले जाने की आवʴकता है. िशकायतकताŊ को 
अपना नाम और पता िशकायत के शुŝ मŐ या अंत मŐ या अलग से संलư पũ मŐ देना होगा. 
िशकायत को सिमित के समƗ Ůˑुत करने से पूवŊ, नोडल अिधकारी यह सुिनिʮत करेगा 
िक ʩİƅगत जानकारी यथा नाम, पीएफ नंबर, शाखा, ̾थान आिद को िशकायत की 
सामŤी से छुपाया / हटाया गया है. ऐसी सभी Ůाɑ िशकायतो ंको एक सुरिƗत अिभरƗा मŐ 
अथाŊत ताला और चाबी मŐ केवल नोडल अिधकारी की अिभरƗा रखा जाना चािहए.  

 
घ. गुमनाम / छȧनाम िशकायतो ं पर कोई कारŊवाई नही ंकी जानी चािहए और ऐसी िशकायतŐ 

फाइल कर िदया जाना चािहए . 
 

ङ. िशकायतकताŊ की पहचान की रƗा के िलए, नोडल अिधकारी/नािमत सिमित को यह 
सुिनिʮत करना चािहए िक िशकायतकताŊ को पूणŊ गोपनीयता सुिनिʮत करके उिचत पावती 
Ůदान की जाती है. नोडल अिधकारी को यह सुिनिʮत करना चािहए िक İʬसल ɰोअर की 
ʩİƅगत जानकारी िजसमŐ नाम, पीएफ नंबर, पद̾थगी का ̾थान, संपकŊ  नंबर, ईमेल 
आईडी, पहचान का Ůमाण एक अलग पेज पर Ůाɑ िकया जा सकता है, तािक वैध सामŤी 
/ मामले को साझा करते समय िकसी भी आंतįरक या बाहरी िनणŊय लेने वाली सिमित या 
जांच अिधकारी / सिमित के साथ िशकायत करने पर, İʬसल ɰोअर की पहचान का 
खुलासा न हो जाए. 
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9.3  Ůकटीकरण / िशकायत मŐ यथासंभव पूणŊ िववरण होगा और इसके साथ सहायक दˑावेज़ 

 एवं अɊ सामाŤी होगी 

10 İʬसल ɰोअर िशकायतो ंसे िनपटने के िलए समाधान संरचना और तंũ: 
 

10.1 िशकायतो ंका िनपटान : 
 

क. ई-मेल के माȯम से : केवल नोडल अिधकारी के पास İʬसल ɰोअर िशकायत/िशकायतो ंको देखने 
और िटɔिणयो ं को जोड़ने का अिधकार होगा. नोडल अिधकारी िशकायत से पहचान को अलग 
करेगा और िशकायत पर िवचार-िवमशŊ करने और उिचत कारŊ वाई करने के िलए इसे नािमत सिमित 
(ऊपर पįरभािषत) के समƗ रखेगा. 

  
ख. भौितक (िफिजकल) मोड : İʬसल ɰोअर िशकायतो ंको ऑफलाइन मोड मŐ नोडल अिधकारी के 

कायाŊलय (िबंदु संƥा 4.7.1 (बी) पर िदए गए पते पर) Ȫारा Ůाɑ िकया जाएगा और उिचत ȯान 
रखते Šए नािमत सिमित के समƗ रखा जाएगा. 
 

ग. यिद िशकायत वįरʿ कायŊपालक या िकसी िनदेशक के िवŜȠ की जाती है तो उिचत ȯान रखते Šए 
इसे सीधे एसीबी के अȯƗ / नािमत सिमित के पास भेजा जा सकता है. 
 

10.2   नीचे उİʟİखत नािमत सिमित और तंũ İʬसल ɰोअर िशकायतो ंसे िनपटŐगे. 
 

10.3  नोडल अिधकारी, िशकायत Ůाɑ होने के बाद, İʬसल ɰोअर की पहचान को पįररिƗत / अलग 
करके नािमत सिमित के साथ कारŊ वाई करेगा. केȾीय सतकŊ ता आयोग के िदनांक 25.11.2014 
के िदशा-िनदőशो ंके अनुŝप गुमनाम/छȧनाम िशकायतो ंपर कोई कारŊवाई नही ंकी जानी चािहए 
और ऐसी िशकायतŐ फ़ाइल कर दी जानी चािहए . 

 
10.4  केवल नोडल अिधकारी को ई-मेल और Ůाɑ िशकायतो ंका िववरण देखने का अिधकार होगा. 

ईमेल को देखने के िलए यूजर आईडी और पासवडŊ केवल नोडल अिधकारी के पास रहेगा. भौितक 
ŝप मŐ िशकायतो ं के मामले मŐ, नोडल अिधकारी, İʬसल ɰोअर का नाम पूरी तरह से गोपनीय 
रखते Šए िलफाफे को खोलŐगे. नािमत सिमित को िशकायत Ůˑुत करते समय, नोडल अिधकारी 
िशकायतकताŊ के नाम का खुलासा नही ंकरेगा. 

 
10.5  जांच शुŝ करने की ŮिŢया : िशकायत/ जानकारी Ůाɑ होने पर नोडल अिधकारी 

िशकायतकताŊ की पहचान सुिनिʮत करेगा और िशकायत के साथ आगे बढ़ने और नािमत सिमित 
के समƗ रखने से पहले सावधानीपूवŊक जांच करेगा. पीआईडीपीआई समाधान के साथ-साथ 
İʬसल ɰोअसŊ संरƗण अिधिनयम के अनुसार, नोडल अिधकारी को "पहले उदाहरण मŐ, यह 
पता लगाने के िलए िक Ɛा िशकायत के साथ आगे बढ़ने का कोई आधार है" पूछताछ के िलए 
तैयार िकया गया एक उिचत तंũ भी होना चािहए.  इसे Ůारंिभक िवचार के िलए नािमत सिमित के 
साथ तुरंत उठाएंगे. इसके साथ ही "तो िववेकपूणŊ जांच के पįरणामˢŝप, या िबना िकसी जांच 
के िशकायत के आधार पर, यिद नािमत एजŐसी/Ůािधकरण की राय है िक मामले की आगे जांच 
की आवʴकता है, नािमत एजŐसी/ Ůािधकरण आिधकाįरक ŝप से िटɔणी/या ˙ʼीकरण 
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मांगेगा.  
 
10.6  जांच शाखा : नािमत सिमित आम तौर पर मामले की जांच के िलए जहां कही ं आवʴक हो, 

लेखापरीƗा और िनरीƗण िवंग का उपयोग करेगी. इसे पूरा करने के बाद, लेखापरीƗा और िनरीƗण 
िवंग इसे नािमत सिमित को आगे रखने के िलए नोडल अिधकारी को Ůˑुत करेगा. 

 
10.7  जांच įरपोटŊ  : जांच करने के बाद, यिद यह पता चलता है िक űʼाचार के आरोपो ंमŐ कायाŊलय 

और/या पदाथŊ का दुŜपयोग िकया गया था, तो नािमत सिमित उिचत कारŊ वाई की संˑुित करेगी 
िजसमŐ अɊ बातो ंके साथ-साथ िनɻिलİखत शािमल होगें: 

 
क. संबंिधत ːाफ सद˟ के İखलाफ उिचत कायŊवाही, 

 
ख. मामले के तȚो ं और पįरİ̾थितयो ं के आधार पर, यिद आवʴक हो, उपयुƅ मामलो ं मŐ 

आपरािधक कायŊवाही शुŝ करने के िलए सƗम Ůािधकारी / एजŐसी को संˑुत करŐ  
 

ग. भिवˈ मŐ ऐसी घटनाओं की पुनरावृिȅ को रोकने के िलए सुधाराȏक उपायो ंकी संˑुित 
 करना 

 
घ. नािमत सिमित Ȫारा उिचत समझी जाने वाली कोई अɊ कारŊ वाई. 

 
10.8  नािमत सिमित का िनणŊय : िशकायतकताŊ की पहचान तब तक Ůकट नही ंकी जाएगी जब तक 

िक िशकायतकताŊ ने ˢयं िशकायत का िववरण सावŊजिनक नही ंिकया हो या िकसी अɊ कायाŊलय 
या Ůािधकरण को अपनी पहचान का खुलासा नही ं िकया हो. यिद िशकायत मŐ लगाए गए आरोप 
िविशʼ और सȑापन योƶ हœ तो उɎŐ िवचार-िवमशŊ के िलए नािमत सिमित के समƗ रखा जाएगा. 
नािमत सिमित जांच शाखा के माȯम से या अɊथा यह सुिनिʮत करने के िलए गुɑ जांच करेगी िक 
मामले की जांच के िलए आगे बढ़ने का कोई आधार है या नही.ं यिद सिमित की राय है िक 
िशकायत मŐ कारŊ वाई के िलए पयाŊɑ आधार नही ंहै, तो वह मामले को बंद करने का िनणŊय लेगी. 
यिद सिमित, िववेकपूणŊ जांच के पįरणामˢŝप या अɊथा यह राय है िक िशकायत मŐ आगे की 
जांच की आवʴकता है, तो वह आगे की जांच के िलए और मामले मŐ įरपोटŊ मांगने के िलए नोडल 
अिधकारी के माȯम से जांचकताŊओ ंको िशकायत भेज देगी. कमेटी की समीƗा के बाद ही जांच 
शुŝ की जाएगी. 

 

10.9  धोखाधड़ी िनगरानी समूह की भूिमका : हालांिक, जहां कही ंभी िशकायत मŐ धोखाधड़ी का तȕ 
होता है, नािमत सिमित, जांच के बाद, धोखाधड़ी िनगरानी समूह (एफएमजी) को उनके इनपुट और 
आगे की कारŊवाई के िलए संदिभŊत कर सकती है. यिद आवʴक हो, तो नािमत सिमित िशकायत पर 
कोई अंितम ̊िʼकोण लेने के िलए एफएमजी के इनपुट भी ले सकती है या धोखाधड़ी िनगरानी समूह 
(एफएमजी) को इस मामले मŐ िवचार-िवमशŊ करने और िनणŊय लेने के िलए िनदő िशत कर सकती है. 

 
10.10 जांच मŐ पारदिशŊता बनाए रखना: िशकायत मŐ उठाए गए मामले के संबंध मŐ संबंिधत 

कागजात/दˑावेजो ंके साथ मामला Ůाɑ होने पर , सिमित िशकायतकताŊ की पहचान को गुɑ 
रखने के िलए िशकायतकताŊ की पहचान को गुɑ रखने के िलए सलाह दे सकती है. भले ही 
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िकसी कारण से उƅ Ůािधकारी को िशकायतकताŊ की पहचान का पता चल जाए. िशकायतकताŊ 
की पहचान की रƗा के िलए सिमित के िनदőशो ंके बावजूद, यिद िशकायतकताŊ की पहचान का 
खुलासा हो जाता है, तो नोडल अिधकारी, नािमत सिमित के अɊ सद˟ो ं के परामशŊ से, 
िजʃेदार Ůािधकारी / ʩİƅ के İखलाफ जो इस तरह के खुलासे कर रहे हœ उिचत कारŊ वाई की 
संˑुित करने के िलए अिधकृत होगा. इसिलए, यह अȑंत महȕपूणŊ है िक जांच शाखा या कोई 
मशीनरी या जांच का आिधकाįरक िहˣा इस पॉिलसी के तहत है, जो इस पॉिलसी मŐ उİʟİखत 
पारदिशŊता और गोपनीयता बनाए रखने के िलए बाȯ है. नािमत सिमित इस तरह के िकसी भी 
खुलासे के िलए नोडल अिधकारी से सवाल कर सकती है, Ɛोिंक यह पूरी तरह से गोपनीय होना 
आवʴक है. 

 
10.11 İʬसल ɰोअर जांच हेतु गोपनीयता का महȕ  : िविशʼ मामलो ं मŐ नोडल अिधकारी के 

माȯम से नािमत सिमित िशकायत की जांच के िलए आवʴक कौशल / िवशेषǒता के साथ एक 
सिमित या अिधकाįरयो ं के समूह का गठन कर सकती है. सिमित / समूह समयबȠ तरीके से 
अपनी įरपोटŊ नोडल अिधकारी को Ůˑुत करेगा. अɋेषक İʬसल ɰोअर की पहचान के बारे मŐ 
गोपनीयता बनाए रखेगा. अɋेषक जांच ŮिŢया और जांच िनʺषŘ के बारे मŐ भी गोपनीयता 
बनाए रखेगा. 

 
10.12 बाहरी एजŐिसयो ंȪारा जांच: जांच को बढ़ाने के िलए बाहरी तकनीकी और अɊ संसाधनो ंको 

आवʴक ŝप से िलया जा सकता है. नोडल अिधकारी के माȯम से नािमत सिमित जांच की 
Ůकृित के आधार पर बाहरी एजŐिसयो ंकी िनयुİƅ पर िनणŊय करेगी. बाहरी एजŐसी की िनयुİƅ के 
मामले मŐ, नोडल अिधकारी नािमत सिमित को ितमाही įरपोिटōग के माȯम से सूिचत करते रहŐगे. 
एजŐसी के िलए काम कर रहे जांचकताŊओ ंसिहत जांच एजŐसी, İʬसल ɰोअर की पहचान के बारे 
मŐ गोपनीयता बनाए रखने के िलए बाȯ होगी. 

 

10.12.1 गोपनीयता को İʬसल ɰोअर पॉिलसी के एक महȕपूणŊ तȕ के ŝप मŐ बनाया गया 
है और इसे सभी ˑरो ंपर सुिनिʮत िकया जाना चािहए. 

 
10.13 जांच के िलए समय सीमा: नोडल अिधकारी Ȫारा Ůाɑ मामलो ंकी जांच सामाɊ ŝप से मामले 

की Ůाİɑ की ितिथ से 45 से 90 िदनो ं के भीतर पूरी कर ली जाएगी. ũैमािसक आधार पर जांच 
और कारŊ वाई की İ̾थित की įरपोटŊ करते समय, जांच के िलए अितįरƅ समय की आवʴकता 
वाले मामलो ंको नोडल अिधकारी को समय िवˑार के िलए नािमत सिमित के पास ले जाने के 
िलए सूिचत िकया जाएगा. 

 
10.14 साƗाǽार : जांच के दौरान िविसल ɰोअर के नाम का खुलासा करने के िलए, जांच की बाȯता 

के मामले मŐ, नािमत सिमित से अनुमित Ůाɑ करने की आवʴकता है. नािमत सिमित से 
अनुमित Ůाɑ करने पर, अिधकृत अिधकारी सूचना Ůाɑ करने के िलए संबंिधत ʩİƅ का 
साƗाǽार कर सकते हœ. इस तरह के साƗाǽार ʩİƅगत ŝप से, टेलीफोन पर चचाŊ, 
˙ʼीकरण मांगे गए और ईमेल और िलİखत ˙ʼीकरण मांगने के ŝप मŐ हो सकते हœ. 
साƗाǽार की पूवŊ सूचना नोडल अिधकारी के माȯम से दी जा सकती है, और यह जांच 
अिधकारी का िववेकधीन नही ं होगा. जांच ŮिŢया की सȑिनʿा सुिनिʮत करने और उिचत 
įरकॉडŊ  बनाए रखने के िलए ʩİƅगत ŝप से और टेलीफोन पर चचाŊ को įरकॉडŊ  िकया जा 
सकता है. नोडल अिधकारी / नािमत सिमित के पूवाŊ नुमोदन के िबना िकसी भी Ůािधकारी को 
įरकॉिडōग उपलɩ नही ंकराई जाएगी. 

 
10.15 पुिलस िशकायत दजŊ करना : आपरािधक िवʷासघात के मामले मŐ, धोखाधड़ी या इस तरह की 

गितिविध जांच के दौरान आपरािधक कायŊवाही के दायरे मŐ आती है, और यिद Ůचिलत कानून / 
िविनयमो ंके तहत आवʴक है, तो बœक कारŊ वाई और कानूनी सहायता सेवा शुŝ करेगा. नोडल 
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अिधकारी / नािमत सिमित के िनदőशो ं के तहत िशकायत दजŊ करने के िलए िवभाग िजʃेदार 
होगा. धोखाधड़ी के मामलो ंके मामले मŐ धोखाधड़ी िनगरानी įरपोटŊ , यिद कोई हो, की िजʃेदारी 
जोİखम Ůबंधन िवभाग की होगी. 

 
10.16 िविनयामको ं को įरपोिटōग: धोखाधड़ी िनगरानी Ůणाली मŐ धोखाधड़ी की įरपोिटōग की िविशʼ 

िजʃेदारी के साथ सौपें गए Ůȑेक कारोबार समूह के भीतर अंतिनŊिहत Ůथम ʩİƅ िजʃेदार 
(एफपीआर) मौजूदा धोखाधड़ी įरपोिटōग ŮिŢयाओ ंके अनुŝप, İʬसल ɰोअर पॉिलसी के तहत 
įरपोटŊ की गई धोखाधड़ी की įरपोटŊ करने के िलए िजʃेदार होगा. 

 
10.17 धोखाधड़ी के हािन / दुŜपयोग की वसूली: बœक को िकसी भी हािन के मामले मŐ, संबंिधत 

कारोबार / पįरचालन समूह मानव संसाधन िवभाग और िविधक सहायता िवभाग की भागीदारी के 
साथ वसूली की कायŊवाही शुŝ करेगा और आवʴकतानुसार उपयुƅ िविधक साधनो ंका सहारा 
लेगा. 

 
10.18 िशकायतो ंका वगŎकरण : जांच के िनʺषŊ के आधार पर िशकायतो ंको तीन ŵेिणयो ंमŐ वगŎकृत 

िकया जाएगा: 
 
क. आरोप काफी हद तक िसȠ: वाˑिवक िशकायतो ं के मामले मŐ कारŊ वाई शुŝ की जाएगी 

और नािमत सिमित को सूिचत िकया जाएगा. 
 

ख. आरोप की जांच की गई और "झूठा" सािबत Šआ: झूठे अलामŊ मामलो ंके मामले मŐ, अगर 
जांचकताŊओ ंको यह साƙ िमलता है िक िशकायत दुभाŊवनापूणŊ इरादे से की गई थी, तो मामले 
को यिद आवʴक हो तो िशकायतकताŊ के İखलाफ कोई कारŊ वाई शुŝ करने के िलए नािमत 
सिमित को सूिचत िकया जाएगा. तदनुसार, नािमत सिमित से िटɔणी Ůाɑ होने पर, मानव 
संसाधन िवभाग बœक की आचार संिहता के मानको ंके अनुŝप उिचत कारŊ वाई का सुझाव देगा 
और नोडल अिधकारी को सूिचत करेगा िक उƅ कारŊ वाई के िन˃ादन के िलए नािमत सिमित 
की सहमित Ůाɑ की जाए. नािमत सिमित चेतावनी के साथ आरोपो ंको बंद भी कर सकती है.
  
 

ग. आरोप िसȠ नही ं हो सके: साƙ के अभाव मŐ अधूरी जानकारी और घटना के घिटत होने 
और िशकायत के बीच पयाŊɑ समय ʩतीत होने के कारण आरोप िसȠ नही ं हो सके. उन 
िशकायतो ंके मामले मŐ जो सािबत नही ंहो सकी,ं कोई कारŊ वाई नही ंकी जाएगी और इस तरह, 
İ̾थित की įरपोटŊ तदनुसार लेखापरीƗा सिमित/नोडल अिधकारी/नािमत सिमित को दी जाएगी. 

 
10.19 सिमित įरपोटŊ Ůाɑ होने की ितिथ से दस कायŊ िदवसो ंके भीतर उपयुƅ कारŊ वाई करने के िलए 

सƗम Ůािधकाįरयो ंको संˑुित करेगी. 
 

10.20 जांच को आगे बढ़ाने के िलए आवʴकतानुसार तकनीकी और अɊ ŷोतो ं का सहारा िलया जा 
सकता है. नािमत सिमित, यिद उिचत समझे, तो अिधक जानकारी के िलए कॉल कर सकती है 
और जांच के िलए िकसी अɊ / अितįरƅ अिधकारी या बाहरी एजŐसी को शािमल कर सकती है. 
ऐसा करते समय, यह सुिनिʮत िकया जाना चािहए िक ːाफ सद˟ / िनदेशक की ʩİƅगत 
जानकारी की गोपनीयता से समझौता न हो और उनका िवʷास डगमगाए नही.ं 
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10.21 जांच अपने आप मŐ एक आरोप के समान नही ंहोगी अतः  इसे एक तट̾थ तȚ खोजने की ŮिŢया 
के ŝप मŐ माना जाना चािहए. जांच सामाɊ ŝप से संरिƗत Ůकटीकरण की Ůाİɑ के 45 से 90 
िदनो ं के भीतर पूरी हो जाएगी और उस अविध तक बढ़ाई जा सकती है जो नािमत सिमित 
उपयुƅ समझती है .  

 
10.22 यिद िशकायत को तुǅ पाया जाता है या बœक कोई कारŊ वाई नही ंकर रहा है, तो इसकी सूचना 

İʬसल ɰोअर को ईमेल के माȯम से या İʬसल ɰोअर को संबोिधत पũ Ȫारा िशकायत की 
İ̾थित को अपडेट करके सूिचत िकया जाएगा. 

 
11 लेखापरीƗा सिमित को įरपोटŊ  करना : 

 
11.1  įरपोिटōग िनरंतरता: İʬसल ɰोअर िशकायतो ंऔर वįरʿ Ůबंधन को Ůेषण के संबंध मŐ, ितमाही 

आधार पर, नोडल अिधकारी, Ůाɑ मामलो ंका िववरण, साथ ही अविध के दौरान जांच के तहत 
िशकायतो ंका िववरण, लेखापरीƗा सिमित को Ůदान करेगा. िववरण मŐ िशकायतो ंका सार, जांच 
की İ̾थित और की गई कारŊ वाई शािमल होगी, लेिकन İʬसल ɰोअर की पहचान नही.ं इसके 
अलावा, नोडल अिधकारी Ȫारा लेखापरीƗा / नािमत सिमित सद˟ो ंसे Ůाɑ फीडबैक के आधार 
पर भी कारŊ वाई की जाएगी. Ůाɑ सभी िशकायतो ंऔर जांच / कायŘ की İ̾थित, बाद की ितमाही 
लेखापरीƗा सिमित की बैठक मŐ įरपोटŊ की जाएगी.  

 
11.2  įरपोटŊ  की जाने वाली सामŤी: İʬसल ɰोअर िशकायतो ंपर एक ũैमािसक įरपोटŊ लेखापरीƗा 

सिमित को Ůˑुत की जाएगी िजसमŐ िनɻिलİखत जानकारी होगी: 
क. Ůाɑ िशकायतो ंका एमआईएस और įरपोिटōग ितमाही के दौरान की गई कारŊ वाई और िपछली 

ितमािहयो ंके दौरान Ůाɑ लंिबत मामलो ंकी İ̾थित 
ख. सिमित के िनदőश पर की गई कारŊ वाई के िववरण सिहत मामलावार जानकारी 
ग. सिमित Ȫारा समय-समय पर वांिछत इस तरह के अɊ िववरण 

 
11.3  िशकायतो ंकी समीƗा : नोडल अिधकारी Ȫारा नािमत एक वįरʿ अिधकारी िनयिमत आधार पर 

Ůगित, जांच की İ̾थित, जांच įरपोटŊ और बंद करने संबंधी कारŊ वाई के अनुपालन की िनगरानी 
और समीƗा करेगा. 

 
11.4  įरपोटŊ  Ůˑुत करना: जांचकताŊ अपनी įरपोटŊ नोडल अिधकारी को समयबȠ तरीके से Ůˑुत 

करŐ गे, įरपोटŊ एक बंद और सीलबंद िलफाफे मŐ होनी चािहए, यह सुिनिʮत करने के िलए िक 
मामला गोपनीय रखा गया है. 
 

12 िशकायत का समापन : 
 

12.1 िशकायतो ंको बंद करने के िलए मानदंड : 
झूठे अलामŊ और िशकायतŐ जो सािबत नही ंहो सकी,ं उɎŐ जांच के िनʺषŊ पर तुरंत "बंद" माना 
जाएगा और नोडल अिधकारी को इस आशय की जानकारी दी जाएगी. बंद करने की İ̾थित 
नोडल अिधकारी Ȫारा अनुमोिदत की जाएगी. वाˑिवक िशकायतो ं के मामले मŐ, िनɻिलİखत 
कारŊ वाई, जो लागू हो और उपयुƅ हो, के बाद मामले को "बंद" माना जाएगा: 

 
क. उस ʩİƅ / ʩİƅयो ंके िवŜȠ कारŊ वाई िजनके िवŜȠ आरोप िसȠ Šए हœ 
ख. धोखाधड़ी के कारण Šए नुकसान, यिद कोई हो, की वसूली की शुŜआत 
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ग. पुिलस मŐ दजŊ कराई जा रही िशकायत 
घ. धोखाधड़ी के मामले मŐ धोखाधड़ी िनगरानी Ůणाली मŐ įरपोिटōग 

 

उपयुŊƅ आवʴकताओ ंके अनुपालन की पुिʼ के बाद ही, एक मामले को लेखापरीƗा / नािमत 
सिमित को "बंद" के ŝप मŐ įरपोटŊ िकया जाएगा. 

 

13 İʬसल ɰोअर को सुरƗा : 
 

13.1 इस पॉिलसी के तहत िशकायत करने वाले िकसी भी ʩİƅ को कोई कायŊवाही शुŝ करके या 
अɊथा केवल इस आधार पर Ůतािड़त नही ंिकया जाना चािहए िक ऐसे ʩİƅ ने इस पॉिलसी के 
तहत िशकायत की है. या तो िशकायतकताŊ के आवेदन पर, या एकũ की गई जानकारी के आधार 
पर, यिद नोडल अिधकारी की राय है िक या तो िशकायतकताŊ या गवाहो ं को सुरƗा की 
आवʴकता है, तो नोडल अिधकारी उपयुƅ िनदőश जारी करने के िलए नािमत सिमित के साथ 
मामले को उठाएगा. संरिƗत Ůकटीकरण के तहत įरपोिटōग के पįरणामˢŝप सुरƗा उपलɩ है 
बशतő िक: 

  

क. İʬसल ɰोअर ने अपनी पहचान के िलए चुना है. 

ख. संचार / Ůकटीकरण सȥाव मŐ िकया जाता है 

ग. İʬसल ɰोअर यथोिचत ŝप से मानता है िक जानकारी और उसमŐ िनिहत कोई भी आरोप 
काफी हद तक सही हœ. 

घ. İʬसल ɰोअर ʩİƅगत लाभ के िलए कायŊ नही ंकर रहा है. 

एक İʬसल ɰोअर को Ůितकार से सुरƗा का अिधकार है. लेिकन यह उन मामलो ंमŐ शािमल होने 
के िलए छूट का िवˑार नही ंकरता है जो आरोपो ंऔर जांच के अधीन हœ. 

13.2 कोई भी ʩİƅ जो ŮिŢया का दुŜपयोग करता है (उदाहरण के िलए दुभाŊवनापूणŊ ŝप से 
िशकायत को असȑ जानकर िशकायत करना) संिवधान के Ůाकृितक Ɋाय खंड के कानून के 
अनुसार बाहरी जांच एजŐसी Ȫारा जांच के अधीन होगा. हालांिक, िकसी भी ʩİƅ के İखलाफ ऐसी 
कोई जांच नही ंकी जाएगी जो सȥाव मŐ आरोप लगाता है, उिचत ŝप से इसे सच मानता है, भले 
ही बाद मŐ जांच Ȫारा आरोप की पुिʼ नही ंकी गई हो. 

 
13.3 इसके अलावा, यिद कोई अिधकारी / िनदेशक इस आधार पर िकसी कारŊ वाई से ʩिथत है िक 

उसे इस तȚ के कारण पीिड़त िकया जा रहा है िक उसने िशकायत दजŊ की है , तो वह बोडŊ  की 
नािमत सिमित/लेखापरीƗा सिमित के अȯƗ के समƗ मामले के िनवारण के िलए एक आवेदन 
दायर कर सकता है. बोडŊ  की नािमत सिमित / लेखापरीƗा सिमित के अȯƗ यह सुिनिʮत करŐ गे 
िक िकसी भी संबंिधत Ůािधकारी Ȫारा "İʬसल ɰोअर" होने के किथत कारणो ं/ संदेह पर िकसी 
भी ʩİƅ के İखलाफ कोई दंडाȏक कारŊ वाई नही ंकी जाए. 

 
14 Ůितकार : İʬसल ɰोअर िकसी भी तरह से अनुशासनाȏक कारŊ वाई या उसकी कारŊ वाई के 

पįरणामˢŝप लाभ, अिधकार या संभावनाओ ंके नुकसान के िलए उȅरदायी नही ंहोगा. िकसी 
भी İʬसल ɰोअर के İखलाफ Ůतीकार की अनुमित नही ंहोगी और बœक िकसी भी ʩİƅ की 
ओर से िकसी भी तरह की मंजूरी या नुकसान या िकसी भी ʩİƅ के İखलाफ भेदभाव करने के 
िकसी भी Ůयास को बदाŊʱ नही ंकरेगा, िजसने मामले की सूचना दी है. 
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15 İʬसल ɰोअर की िजʃेदाįरयां 
इस पॉिलसी का उȞेʴ वाˑिवक और गंभीर मामलो ं को सामने लाना है और यह छोटे-मोटे 
खुलासे के िलए अिभŮेत नही ं है. कमŊचाįरयो ं से अपेƗा की जाती है िक वे इस पॉिलसी के तहत 
अपने अिधकारो ं का Ůयोग िववेकपूणŊ तरीके से िनɻिलİखत िदशािनदőशो ं का पालन करते Šए 
करŐ गे. 

क. Ůकटीकरण / िशकायत मŐ यथासंभव पूणŊ िववरण होगा और इसके साथ सहायक  दˑावेज़ या 
 अɊ सामाŤी होगी 

ख. मामले की सूचना करते समय नाम न छापने से बचŐ . 
 

ग. Ůकटीकरण करने के िलए पॉिलसी मŐ िनधाŊ įरत ŮिŢयाओ ंका पालन करŐ  . 
 

घ. िकसी भी अनुिचत ʩवहार के बारे मŐ बœक को जʗ से जʗ सूिचत करŐ  िक įरपोिटōग मŐ देरी के 
बारे मŐ उसे पता चलता है िक इससे साƙ की हािन हो सकती है और संगठन को िवȅीय 
नुकसान भी हो सकता है. 

 

ङ. जांच अिधकाįरयो ंके साथ सहयोग करŐ , पूरी गोपनीयता बनाए रखŐ. 

16 वृİȠ मैिटŌ ƛ: 
 

यिद İʬसल ɰोअर/िशकायतकताŊ नािमत सिमित के जवाब से संतुʼ नही ं है या जांच/ˌीिनंग 
सिमित के िनणŊय से संतुʼ नही ं है तो वह िलİखत संचार के माȯम से मामले को लेखापरीƗा 
सिमित के अȯƗ के साथ पुनिवŊचार हेतु उठाने के िलए ˢतंũ है. 

 

17 पॉिलसी का ŮदशŊन / जागŝकता :  
 

यूिनयन बœक ऑफ इंिडया की İʬसल ɰोअर पॉिलसी को बœक की वेबसाइट, यूबीआईनेट के 
साथ-साथ यूिनयन ई-डॉक पर ŮदिशŊत िकया जाएगा. शाखाएं / कायाŊलय सभी ːाफ सद˟ो ंके 
बीच पॉिलसी के तȚो ंएवं जानकारी का Ůसार करŐ गे. 

 

18 पुनरावृिȅ की आविधकता: सभी कमŊचाįरयो ंको İʬसल ɰोअर पॉिलसी कम से कम हर छह 
माह मŐ ईमेल के माȯम से संचार भेजकर दोहराई जाएगी, एवं įरकॉडŊ  Ůितधारण पॉिलसी के 
तहत उसके įरकॉडŊ  को 10 साल की अविध के िलए सुरिƗत रखा जाएगा. 
 

19 सुरिƗत रखे जाने वाले दˑावेजो ंकी सूची (जैसा लागू हो) 
 

क. हाडŊ  फॉमŊ मŐ िशकायत की Ůित िजसे दजŊ िकया जा सकता है और संरिƗत िकया जा सकता है 
 

ख. सॉɝ फॉमŊ मŐ िशकायत की Ůित िजसे आवʴकता पड़ने पर ईमेल के माȯम से Ůदान िकया 
जा सकता है 

 
ग. इलेƃŌ ॉिनक डेटा और दˑावेजो ंसिहत जांच के दौरान एकũ िकए गए įरकॉडŊ  
 

घ. जांचकताŊओ ंȪारा Ůˑुत įरपोटŊ 
 

ङ. संबंिधत ʩवसाय / पįरचालन समूह को Ůˑुत की गई अंितम įरपोटŊ  
  

च. लेखापरीƗा सिमित की įरपोटŊ  / समीƗा 
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छ. सिमित के दˑावेजो का बैकअप 

 
ज. कारोबार समूह, पįरचालन समूह, मासं आिद से / के िलए कोई भी संचार. 
 

झ. की गई कारŊ वाई का įरकॉडŊ  
 

ञ. लेखापरीƗा सिमित को Ůˑुत िकए गए नोट / िववरण 
 

ट. मामले से संबंिधत कोई अɊ विकō ग पेपर. 
 

20 अिभलेख Ůितधारण : İʬसल ɰोअर को सुरƗा Ůदान करने और िशकायतकताŊ की पहचान 
के बारे मŐ गोपनीयता बनाए रखने के िलए, जांच के दौरान एकũ िकए गए įरकॉडŊ , िशकायत की 
Ůित सिहत, मानव संसाधन / िविधक सहायता सेवा िवभाग Ȫारा सƢ िनयंũण के साथ संरिƗत 
िकए जाने की आवʴकता है. इसके अलावा, सूचना के įरसाव से बचने और सूचना के दुŜपयोग 
से बचने के िलए, डाटा रखरखाव और पुनŮाŊ İɑ को उिचत िनयंिũत वातावरण मŐ रखने की 
आवʴकता है. 

 
21 पहचान : 

 
यिद िशकायत के पįरणामˢŝप अनैितक ʩवहार / Ůािधकार का दुŜपयोग / धोखाधड़ी / अɊ 
गलत कायŘ का पता चलता है और इससे बœक को होने वाली िवȅीय / Ůितʿा हािन को कम या 
टाला जाता है, तो İʬसल ɰोअर Ȫारा िदखाए गए नैितक साहस को बœक Ȫारा उपयुƅ अŮȑƗ 
ŮोȖाहनो ं/ लाभो ं Ȫारा पुरˋृत िकया जाएगा. 

 
इस िदशा मŐ, लेखापरीƗा सिमित के अȯƗ / नोडल अिधकारी मुƥ महाŮबंधक (एचआर) के साथ 
यह सुिनिʮत करŐ गे िक ऐसे वाˑिवक मुखिबरो ं को कįरयर के िवकास और ɘेसमŐट मŐ उिचत 
महȕ िदया जाए जैसा िक उिचत समझा जाए. मुƥ महाŮबंधक ( मानव संसाधन) Ȫारा 
ʩİƅगत ŝप से इस उȞेʴ के िलए एक डोिजयर को सƢ िवʷास मŐ रखा जाएगा. नािमत 
सिमित İʬसल ɰोअर की पहचान के Ůकटीकरण की पूणŊ सुरƗा सुिनिʮत करेगी. 

 
22 पॉिलसी की वैधता : 

पॉिलसी 31.03.2024 तक वैध होगी और इसकी िनरंतरता को Ůबंध िनदेशक एवं मुƥ 
कायŊपालक अिधकारी के िविशʼ अनुमोदन से अिधकतम तीन माह तक िवˑाįरत िकया जा 
सकता है. 

 
   ----------------------------xxxxxx--------------------- ----- 


