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सतत िवकास एवं कारोबार िजʃेदारी पॉिलसी 2022-23 
 

1. Ůˑावना: 
 

 बœको ंको हाल के िदनो ंमŐ सामािजक ʩव̾था के महȕपूणŊ घटको ंके ŝप मŐ देखा जाता है, वे न केवल अपने 
शेयरधारको ंके िलए एक राजˢ और लाभŮदता के ̊िʼकोण से, बİʋ उस बड़े समाज के Ůित भी जवाबदेह 
होते हœ जो इसके िहतधारक भी है. इसिलए, सामािजक ʩव̾था एवं पयाŊवरण के िहत मŐ िजʃेदारपूणŊ कारोबारी 
पȠितयो ंको अपनाना उनके िवȅीय एवं पįरचालन कायŊ-िन˃ादन के समान ही महȕपूणŊ है. यह उन बœको ंके 
िलए अिधक Ůासंिगक है, जो इस तȚ को ȯान मŐ रखते हœ िक उɎोनें जनता से धन Ůाɑ िकया है, िजसमŐ 
सावŊजिनक िहत शािमल है, और िनयिमत आधार पर िनरंतर पूणŊ Ůकटीकरण करने के िलए बाȯ हœ. 
 

1.1 कॉरपोरेट मामलो ंका मंũालय, भारत सरकार, जुलाई 2011 मŐ, 'कारोबार की सामािजक, पयाŊवरण और आिथŊक 
िजʃेदाįरयो ंपर रा Ō̓ ीय ˢैİǅक िदशािनदőश' (एनवीजी) के साथ सामने आया. माचŊ 2019 मŐ, उभरती वैिʷक 
िचंताओ ंके साथ एनवीजी को ŵेणीबȠ करने के िलए, सतत िवकास लƙ (एसडीजी), और कारोबार एवं मानव 
अिधकारो ंपर संयुƅ रा Ō̓  के मागŊदशŊक िसȠांत (यूएनजीपी), एनवीजी को संशोिधत िकया गया तथा िजʃेदार 
कारोबार Ůणाली पर रा Ō̓ ीय िदशािनदőशो ं(एनजीआरबीसी) के ŝप मŐ जारी िकया गया.  
 

1.2 नवंबर 2018 मŐ, कॉरपोरेट मामलो ंके मंũालय (एमसीए) ने एनजीआरबीसी के ढांचे के आधार पर सूचीबȠ और 
गैर-सूचीबȠ कंपिनयो ं के िलए कारोबारी िज़ʃेदारी įरपोिटōग Ůाŝप को अंितम ŝप देने के िलए कारोबारी 
िज़ʃेदारी įरपोिटōग ('सिमित') पर एक सिमित का गठन िकया. सेबी भी सिमित का िहˣा है एवं įरपोटŊ पर कायŊ 
िकया. सिमित की įरपोटŊ 11 अगˑ, 2020 को जारी की गई. 
 

1.3 सिमित यह संˑुित करती है िक कारोबार िज़ʃेदारी įरपोटŊ को कारोबार िज़ʃेदारी और सतत įरपोटŊ 
(बीआरएसआर) कहा जाए. ये Ůकटन, जो एक पयाŊवरणीय, सामािजक और शासकीय ("ईएसजी") पįरŮेƙ से 
हœ, िजɎŐ बीआरएसआर मŐ अनुशंिसत िकया गया है, का उȞेʴ कारोबार को अपने िहतधारको ंके साथ अिधक 
साथŊक ŝप से संलư करने मŐ सƗम बनाने, उɎŐ िविनयामक िवȅीय अनुपालन करने के िलए और उनके 
सामािजक और पयाŊवरणीय Ůभावो ंपर įरपोटŊ के िलए ŮोȖािहत करना है. 

 

1.4 इसके अलावा, िविनयामक सेबी (भारतीय Ůितभूित एवं िविनमय बोडŊ) Ȫारा पॉिलसी को सेबी Ȫारा जारी 
नवीनतम िदशािनदőशो ंके आधार पर राजपũ अिधसूचना सं. सेबी/एलएडी-एनआरओ/जीएन/2021/22 िदनांक 
05 मई, 2021 के जįरए  एलओडीआर(Listing Obligations & Disclosure Requirements) 
िविनयमन की िविनयमावली 34(2) (f) के संशोधन के जįरए अशोिधत िकया गया है, अब यह िनणŊय िलया गया 
है िक ईएसजी (पयाŊवरण, सामािजक और शासन) मापदंडो ंपर įरपोिटōग की आवʴकता को आरंभ िकया जाए 
िजसे कारोबार िजʃेदारी एवं सतत įरपोटŊ (बीआरएसआर) कहा जाता है. जो वािषŊक įरपोटŊ का एक भाग है. यह 
मौजूदा कारोबार िजʃेदारी įरपोटŊ (बीआरआर) की जगह लेगी. कंपिनयो ंको Ůकटीकरण के दायरे की ʩाƥा 
करने मŐ सƗम बनाने हेतु बीआरएसआर एक मागŊदशŊन नोट के साथ Ůˑुत है. 
 

1.5 बीआरएसआर सूचीबȠ सं̾थाओ ं से 'िजʃेदार कारोबार Ůणाली पर रा Ō̓ ीय िदशािनदőश (NGBRCs) के नौ 
िसȠांतो ं के तहत उनके कायŊिन˃ादन पर Ůकटीकरण चाहता है एवं Ůȑेक िसȠांत के तहत įरपोिटōग को 
आवʴक और संचालन संकेतको ं मŐ िवभािजत िकया गया है. आवʴक संकेतको ं को अिनवायŊ आधार पर 
įरपोटŊ करना आवʴक है जबिक संचालन संकेतको ंकी įरपोिटōग ˢैİǅक आधार पर है. सूचीबȠ सं̾थाओ ंको 
संचालन के संकेतको ंको भी įरपोटŊ करने का Ůयास करना चािहए.   
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1.6 बीआरएसआर का उȞेʴ कंपिनयो,ं Ɨेũो ंऔर समय मŐ तुलनीयता को सƗम करने हेतु ईएसजी मापदंडो ंपर 

माũाȏक और मानकीकृत Ůकटीकरण करना. इस तरह के Ůकटीकरण िनवेशको ंके िलए बेहतर िनवेश िनणŊय 
लेने मŐ मददगार होगें.  बीआरएसआर कंपिनयो ंको िवȅीय के साथ साथ सामािजक एवं पयाŊवरणीय Ůभावो ंकी 
ओर देखने के िलए ŮोȖािहत करके, अपने िहतधारको ंके साथ अिधक साथŊक ŝप से जुड़ने मŐ सƗम करेगा.  
 

1.7 बीआरएसआर मौजूदा कारोबार िज़ʃेदारी įरपोटŊ (BRR) की जगह लेगा और सूचीबȠ सं̾थाओ ंसे 'िजʃेदार 
कारोबार Ůणाली पर रा Ō̓ ीय िदशािनदőश (NGBRCs) के नौ िसȠांतो ं के तहत उनके कायŊिन˃ादन पर 
Ůकटीकरण चाहता है एवं Ůȑेक िसȠांत के तहत įरपोिटōग को आवʴक और संचालन संकेतको ंमŐ िवभािजत 
िकया गया है. इस तरह के Ůकटीकरण िनवेशको ंके िलए बेहतर िनवेश िनणŊय लेने मŐ मददगार होगें.   
 

1.8 उपयुŊƅ िदशािनदőशो ंके अनुŝप और पयाŊवरणीय, सामािजक और शासकीय ("ईएसजी") पįरŮेƙ से सूचीबȠ 
सं̾थाओ ंȪारा उठाए गए कदमो ंके संबंध मŐ सावŊजिनक Ůकटीकरण के ʩापक िहत पर िवचार करते Šए, सेबी 
Ȫारा कारोबार िज़ʃेदारी और सतत įरपोटŊ  (" BRS įरपोटŊ") को सूचीबȠ सं̾थाओ ंके वािषŊक įरपोटŊ के िहˣे 
के ŝप मŐ समावेश करने का आदेश िदया गया है. 
 

1.9 भारतीय Ůितभूित और िविनमय बोडŊ (सूचीकरण दाियȕ और Ůकटीकरण आवʴकताएं) िविनयम, 2015 
("सूचीकरण िविनयम") की अिधसूचना के अनुसार, सूचीकरण िविनयमो ंके िविनयम 34 के उप िविनयम (2) के 
खंड (एफ), के अनुसार बœक की वािषŊक įरपोटŊ मŐ बोडŊ Ȫारा िनिदŊʼ Ůाŝप मŐ पयाŊवरणीय, सामािजक और 
शासकीय  ̊िʼकोण से बœक Ȫारा की गई पहलो ंका वणŊन करने वाली एक कारोबार िजʃेदारी įरपोटŊ शािमल 
होगी. 

 
1.10 इसिलए, सूचीबȠ सं̾थाओ ंȪारा िकए गए Ůकटीकरण की गुणवȅा को बढ़ाने के उȞेʴ से, सेबी Ȫारा इİƓटी 

िलİːंग समझौते मŐ उपबंध 55 को सİʃिलत करके कुछ िलİːंग शतŘ को िनिदŊʼ िकया गया है. 
 

1.11 सूचीबȠ सं̾थाओ ंकी पूितŊ का आकलन करने के िलए कुछ Ůमुख िसȠांत और इन िसȠांतो ं के तहत मुƥ 
तȕो ंका िववरण इस पॉिलसी मŐ िवˑृत ŝप मŐ िदया गया है. 
 

2. ŮयोǛता 
 

2.1 पूवŖƅ संशोधन के संबंध मŐ, िवȅ वषŊ 2022-2023 से Ůभावी, शीषŊ̾थ 1000 सूचीबȠ कंपिनयो ं के िलए 
बीआरएसआर फाइल करना अिनवायŊ होगा (बाजार पंूजीकरण के अनुसार) एवं यह मौजूदा बीआरएस का ̾थान 
लेगा. िवȅीय वषŊ 2021-22 के िलए बीआरएस का फाइल करना ˢैİǅक है. 
 

2.2 बीएसई और एनएसई ˢतंũ ŝप से सूचीबȠ सं̾थाओ ंकी एक सूची तैयार करŐ गे, िजन पर यह उƅ मानदंडो ं
के आधार पर लागू होगा और इसे Ţमशः  अपनी वेबसाइटो ंमŐ Ůसाįरत करेगा. अɊ सूचीबȠ सं̾थाएं अपनी 
वािषŊक įरपोटŊ के िहˣे के ŝप मŐ ˢेǅा से बीआर įरपोटŊ का Ůकटीकरण कर सकती हœ. 
 

2.3 उपयुŊƅ सूचीबȠ शतŘ को भारतीय Ůितभूित और िविनमय बोडŊ अिधिनयम, 1992 की धारा 11 ए के साथ 
पिठत धारा 11 और एलओडीआर (सूचीबȠता दाियȕ और Ůकटीकरण आवʴकताएं) के िविनयमन 101 के 
तहत Ůदȅ शİƅयो ंके Ůयोग मŐ िनिदŊʼ िकया गया है. उƅ सूचीबȠ शतŒ Ůितभूित िविनमय के मौजूदा सूचीबȠ 
समझौते का िहˣा होनी चािहए. 
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3. सतत एवं  कारोबार िज़ʃेदारी पॉिलसी वƅʩ का उȞेʴ एवं ʩापकता 
 

3.1 पॉिलसी वƅʩ का Ůाथिमक उȞेʴ सीधे बœक की सतत रणनीित मŐ सहायता करना और इसे अपनी कारोबार 
रणनीित के साथ एकीकृत करना है. यह पॉिलसी बœक के पयाŊवरणीय और सामािजक केİȾत Ɨेũो ं की भी 
पहचान करती है और उन सामाɊ िसȠांतो ं की ŝपरेखा तैयार करती है िजन पर इसकी सतत पहलो ं को 
िडजाइन एवं कायाŊİɋत िकया जाएगा. 
 

3.2 अपने सतत कायŊिन˃ादन मŐ िनरंतर सुधार करने के Ůयास मŐ, बœक ने अपने काबŊन फुटिŮंट को कम करने के 
िलए सभी पįरचालनो ं मŐ कई पहलो ं को लागू िकया है और कई उȋादो ं और सेवाओ ं को पयाŊवरण और 
सामािजक ŝप से अनुकूल बनाने के िलए िडज़ाइन िकया है. पूरे भारत मŐ एक बड़े कमŊचारी आधार Ȫारा 
समिथŊत एक संगठन के ŝप मŐ, यूिनयन बœक ऑफ इंिडया समझता है िक इसकी सतत रणनीित तभी सफल 
होगी जब इसे सभी कमŊचाįरयो ंȪारा सिŢय ŝप से अपनाया जाएगा. इसके संदभŊ मŐ, वįरʿ Ůबंधन और बœक के 
बोडŊ के सद˟ सिहत कायŊबल के िविभɄ ˑरो ंके बीच िनरंतरता के महȕ के बारे मŐ जागŝकता पैदा करने के 
िलए कई कदम उठाए गए हœ. कमŊचाįरयो ं को भी बœक की गितिविधयो ं मŐ शािमल होने और सतत ʩवहार 
ŮदिशŊत करने के िलए ŮोȖािहत िकया गया है.   
 

4. शासकीय संरचना 
 

4.1 िदन-Ůितिदन के कायŘ मŐ िनरंतरता को शािमल करने के िलए मजबूत शासकीय संरचना एवं Ůभावी जोİखम 
Ůबंधन की आवʴकता होती है. इन Ůयासो ंका समɋय सतत िवकास और बीआर सिमित Ȫारा िकया जाता है, 
जो सीधे बोडŊ को įरपोटŊ करती है. इस सिमित मŐ अनुपालन, मानव संसाधन और कारोबार सिहत िविभɄ िवभागो ं
का Ůितिनिधȕ होगा. 
 

4.2 सतत Ůबंधन के शासकीय Ůबंधन हेतु संगठनाȏक संरचना इस Ůकार होगी: 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

िनदेशक मंडल

İ̾थरता और बीआर सिमित 
Ůमुख: संचालन िवभाग के देखरेख मŐ कायŊकारी िनदेशक 

सद˟: सभी िवभागो ंके Ůमुख 

ʩावसाियक उȅरदाियȕ Ůमुख
मुƥ महाŮबंधक  और सीओओ, 

संचालन िवभाग

Ɨेũीय महाŮबंधक

Ɨेũीय Ůमुख

शाखा Ůमुख
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5. कायाŊɋयन 
 
सतत िवकास और कारोबार िज़ʃेदारी पॉिलसी (एसडीबीआर) कमŊचाįरयो,ं िविनयामक एजŐिसयो ं और अɊ 
िहतधारको ंको बœक की आिधकाįरक वेबसाइट एवं अɊ तंũ जैसे ŮिशƗण, कायŊशाला, पोːर, आंतįरक वेब 
पोटŊल पर पोː आिद के माȯम से उपलɩ कराई जाएगी. सभी कमŊचाįरयो ंसे पॉिलसी और उसकी िवषयवˑु 
के अनुŝप चलने और पालन करने की आशा की जाती है. पॉिलसी सभी अिधकाįरयो ं के िलए ŮिशƗण 
कायŊŢम का िहˣा होगी तािक वे इसकी िवषय-वˑु से पूरी तरह अवगत हो ंऔर इसके कायाŊɋयन के िलए 
ŮितबȠ हो.ं 
 
सतत िवकास और बीआर सिमित पूरे संगठन मŐ सतत िवकास और बीआर पॉिलसी के कायाŊɋयन की िनगरानी 
करती है, और 6 महीने मŐ एक बार सीधे बोडŊ को įरपोटŊ करती है. 
 
सिमित सतत िवकास से संबंिधत पहलो ंकी पहचान करने और पूरे संगठन मŐ उनके Ůभावी कायाŊɋयन की 
िनगरानी के िलए भी िजʃेदार है. िविभɄ िहतधारको ं के मामलो ंऔर िचंताओ ंको दूर करने के िलए बœक ने 
पयाŊɑ िशकायत-िनपटान ŮिŢयाएं भी ̾थािपत की हœ. एसडीबीआर के इस पहलू पर िविशʼ िशकायतो,ं यिद 
कोई हो,ं को सतत िवकास और बीआर सिमित के ȯान मŐ लाया जाएगा िजसका वे उिचत ŝप से समाधान 
करŐगŐ. 
 
सिमित के िनदőशो ं को सभी Ɨेũ-किमŊयो ं Ȫारा िŢयाİɋत िकया जायेगा तथा कारोबार िज़ʃेदारी Ůमुख Ȫारा 
समɋय िकया जायेगा. 
 
सेबी के कारोबार िज़ʃेदारी और सतत įरपोटŊ  (बीआरएसआर) की अिनवायŊ įरपोिटōग िनदőश के 
अनुसार िवȅीय वषŊ 2021-22 (ˢैİǅक) से और िवȅीय वषŊ 2022-2023 के बाद (अिनवायŊ), बœक को 
समय पर बीआरएसआर Ůˑुत करना होगा. चंूिक िनवेशक सेवा Ůभाग, बोडŊ सिचवालय, कŐ ūीय 
कायाŊलय को वािषŊक įरपोटŊ  का कायŊ सौपंा गया है, िवभाग को बœक की वािषŊक įरपोटŊ  को अंितम ŝप 
देते समय बीआरएसआर Ůˑुत करना होगा.  
 
 

6. कॉरपोरेट सामािजक िजʃेदारी 
 
यूिनयन बœक ऑफ इंिडया कॉरपोरेट सामािजक िजʃेदारी (सीएसआर) के उȞेʴ के िलए ŮितबȠ है और 
सामािजक और सामुदाियक िवकास के िलए इनेबलसŊ बनाकर इसे अपने कारोबार मॉडल मŐ एकीकृत करता है. 
यूिनयन बœक सोशल फाउंडेशन, बœक Ȫारा ̾थािपत एक टŌ ː, अपनी सीएसआर पहल का नेतृȕ कर रहा है. टŌ ː 
के माȯम से, बœक िविभɄ िवकासाȏक पहलो ंके माȯम से लोगो ंको सशƅ बनाने मŐ लगा Šआ है. 
 

7. िसȠांत-वार कायŊिन˃ादन 
 
यूिनयन बœक ऑफ इंिडया सामािजक ŝप से िजʃेदार तरीके से अपने कारोबार के पįरचालन और िवकास के 
िलए ŮितबȠ है. बœक को िवʷास है िक ऐसे कारोबार जो नागįरको ं की ŮȑƗ िचंताओ ं और पयाŊवरण की 
जŝरतो ं दोनो ं को संदिभŊत करते हœ, वे लंबी अविध तक समृȠ रहŐगे. बœक िविभɄ सीएसआर कायŊŢमो ं के 
माȯम से इसके िलए ŮितबȠ है. बœक का लƙ लोगो ंको उनके ˢा˖ और भलाई मŐ सुधार करने मŐ सहायता 
करना और कारोबार बढ़ने पर लोगो ंकी आजीिवका को बढ़ाना है. 
 
एमसीए Ȫारा जारी िजʃेदार कारोबार Ůणाली, 2018 पर रा Ō̓ ीय िदशािनदőशो ं के संशोिधत िदशािनदőशो ं के 
अनुŝप, बœक की सतत िवकास और कारोबार िजʃेदारी मुƥ ŝप से उİʟİखत 9 िसȠांतो ंपर आधाįरत है: 
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7.1  िसȠांत 1: कारोबार को ईमानदारी से एवं नैितक, पारदशŎ और जवाबदेह तरीके से ˢयं संचािलत और 
िनयंिũत करना चािहए. 
 

i. बœक सभी ˑरो ंपर नैितक आचरण के इस िसȠांत को बढ़ावा देने वाली नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ंको िवकिसत 
और लागू करता है, इसके उʟंघन को रोकता है और िकसी भी उʟंघन के िवŜȠ ȕįरत और िन˃Ɨ 
कारŊवाई करता है. 

 

ii. अपने कारोबार की मूʞ ŵंृखला मŐ इस िसȠांत को अपनाने को बढ़ावा देना. 
 

iii. पारदशŎ ŝप से Ůकटन करना एवं संवाद करना और नीितयो,ं ŮिŢयाओ,ं कायŊिन˃ादन (िवȅीय और गैर-
िवȅीय) और उनके उȨम के िनणŊयो ंके बारे मŐ जानकारी तक पŠंच को सƗम करना, जो उनके िहतधारको ं
को Ůभािवत करते हœ, िवशेष ŝप से वे जो कारोबारी Ůभावो ं के िलए सबसे अिधक जोİखम मŐ हœ और  
ऐसे समुदाय जो कमजोर और उपेिƗत हœ. 

 

iv. कानून की भावना के अनुŝप सभी वैधािनक दाियȕो ंको पूरा करना, िन˃Ɨ Ůित˙धाŊ को सƗम बनाना 
और यह सुिनिʮत करना िक यह अपने सभी िहतधारको ंके साथ Ɋायसंगत तरीके से ʩवहार करे. 

 

v. यह सुिनिʮत करने के िलए िक कारोबार िकसी तीसरे पƗ के कायŘ मŐ िमलीभगत से बचता है जो इन 
िदशािनदőशो ंमŐ िनिहत िकसी भी िसȠांत का उʟंघन करता है. 

 

vi. अपने सद˟ो,ं कमŊचाįरयो ंऔर कारोबारी भागीदारो ंसे जुड़े िहतो ंके टकराव को दूर करने के िलए उपयुƅ 
ढांचे, नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ंको ̾थािपत करना.  

 

vii. यह सुिनिʮत करने के िलए िक कारोबार अवैध और अपमानजनक Ůथाओ,ं įरʷतखोरी और űʼाचार मŐ 
शािमल नही ं है, उिचत संरचना, कोड, नीितयां और ŮिŢयाएं ̾थािपत करना और ऐसे उʟंघनो ं का पता 
चलने पर समय पर और िन˃Ɨ कारŊवाई सुिनिʮत करना. 

 

viii. यह सुिनिʮत करने के िलए िक इस तरह के भुगतानो ं को िनयंिũत करने वाले कानूनो ं और िविनयमो ं के 
अƗरश: अनुपालन मŐ सभी लागू करो ं के समय पर और पूणŊ भुगतान Ȫारा कारोबार सावŊजिनक िवȅ मŐ 
योगदान देता है. 

7.2  िसȠांत 2: कारोबार को सतत एवं सुरिƗत तरीके से माल और सेवाएं Ůदान करनी चािहए. 
 

i. यह सुिनिʮत करना िक बœक के उȋाद और सेवाएं Ťाहक कŐ िūत और सुलभ हो.ं 
 

ii. यह सुिनिʮत करना िक िविभɄ चैनलो ं के माȯम से सभी Ťाहको ंके िलए उȋाद और सेवाएं उपलɩ हो ं
तािक वे अपनी सुिवधानुसार लेनदेन कर सकŐ . यह वेबसाइटो,ं मोबाइल ɘेटफामŘ सिहत संचार और 
Ůकटीकरण ɘेटफामŘ जैसे यूिनवसŊल टच पॉइंट के माȯम से िकया जा सकता है. एटीएम और अɊ 
वैकİʙक चैनल आिद. 

 

iii. समाज के सीमांत वगŘ, अʙसंƥको,ं मिहलाओ,ं एमएसएमई, एससी/एसटी, छोटे और सीमांत िकसानो ं
आिद के िलए उȋादो ंऔर सेवाओ ंको शीषŊ अनुकूिलत करŐ . 

7.3  िसȠांत 3: कारोबार को उनकी मूʞ ŵंृखला मŐ शािमल कमŊचारी सिहत सभी कमŊचाįरयो ंकी भलाई का 
ȯान रखना चािहए एवं उɎŐ ŮोȖािहत करना चािहए. 
 

i. बœक यह सुिनिʮत करे िक उसके कमŊचाįरयो ं से संबंिधत सभी िविनयामक आवʴकताओ ंका अनुपालन 
िकया गया है. 
 

ii. भतŎ ŮिŢया के समय, रोजगार के दौरान और अलगाव के समय िबना िकसी भेदभाव के समान अवसर 
सुिनिʮत करना. 
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iii. संघ की ˢतंũता का अिधकार, ŵिमको ं की भागीदारी और अनुबंध और आकİ˝क ŵिमक सिहत सभी 
कमŊचाįरयो ंकी सामूिहक सौदाकारी, यिद कोई हो, को बढ़ावा देना और सʃान करना. 

iv. यह सुिनिʮत करना िक बाल ŵम, जबरन ŵम या िकसी भी Ůकार के अनैİǅक ŵम, वैतिनक या अवैतिनक 
का कोई उपयोग नही ंहै, और उपयुƅ िशकायत िनवारण तंũ तक पŠंच Ůदान करता है. 

v. सभी कमŊचाįरयो ंके कायŊ-जीवन संतुलन का समथŊन करने हेतु Ůणािलयो ंऔर ŮिŢयाओ ंको ̾थािपत करना. 
vi. िबना िकसी भेदभाव के संिवदा और आकİ˝क ŵिमको ं सिहत सभी कमŊचाįरयो ं के वैधािनक वेतन का 

उिचत, समय पर और पारदशŎ भुगतान सुिनिʮत करना. 
vii. कायŊ̾थल पर ऐसा वातावरण Ůदान करना जो सुरिƗत, ˢा˖कर, िवकलांगो ं के िलए सुलभ हो और जो 

कमŊचाįरयो ंकी गįरमा को बनाए रखता हो. 
viii. समान और गैर-भेदभावपूणŊ आधार पर आवʴक सीखने के अवसरो ं तक पŠँच Ůदान करके सभी 

कमŊचाįरयो ंके कौशल और Ɨमता का िनरंतर उɄयन सुिनिʮत करना. मानव संसाधन हˑƗेप के माȯम से 
कैįरयर के िवकास को बढ़ावा देना. 

ix. िहंसा और उȋीड़न (यौन उȋीड़न सिहत) से मुƅ मानवीय कायŊ̾थल सुिनिʮत करने के िलए Ůणाली और 
Ůथाओ ंका िनमाŊण करना; एक कायŊ̾थल जहां कमŊचारी िशकायत िनवारण के िलए पयाŊɑ Ůावधानो ंके साथ 
सुरिƗत और संरिƗत महसूस करते हो.ं 
 

7.4  िसȠांत 4: अपने सभी िहतधारको ंके िहतो ंका सʃान करना चािहए और उनके Ůित उȅरदायी होना 
चािहए. 

िहतधारक 
Ťाहक शेयर धारक कमŊचारी 

िनवेशक सरकार / िविनयामक साझेदार / वŐडर 

 
i. बœक को अपनी नीितयो,ं िनणŊयो,ं उȋादो ंएवं सभी िहतधारको ंऔर Ůाकृितक पयाŊवरण पर संबंिधत कायŘ के 

Ůभाव को ˢीकार करना चािहए, िजʃेदारी लेनी चािहए और पारदशŎ होना चािहए. 
 

ii. अपने िहतधारको ं की पहचान करने के िलए Ůणािलयो,ं ŮिŢयाओ ं और तंũो ं को िवकिसत करना, उनकी 
अपेƗाओ ंऔर िचंताओ ंको समझना, कायŊ के उȞेʴ और दायरे को पįरभािषत करना, उɎŐ Ůभािवत करने 
वाली नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ंको िवकिसत करने मŐ उनके साथ परामशŊ करना, और िकसी भी मतभेद को 
Ɋायसंगत, िन˃Ɨ और रचनाȏक तरीके से हल करने और िशकायतो ंके िनवारण के िलए ŮितबȠ होना. 

 
iii. सभी िहतधारको ंको कारोबार Ȫारा उȋɄ मूʞ से उिचत ŝप से लाभ Ůाɑ करने के िलए सƗम बनाना, 

और कारोबार पįरचालन के Ůभाव से उȋɄ होने वाले िकसी भी संघषŊ या मतभेद या ʩवसाय Ȫारा उȋɄ 
मूʞ के बंटवारे को उिचत, िन˃Ɨ और Ɋायसंगत तरीके से हल िकया जाना चािहए. 

 
iv. कायŊ के उदाहरणो ंऔर की गई कारŊवाई का िववरण Ůदान करना, कमजोर / हािशए पर पड़े िहतधारक 

समूहो ंकी िचंता का समाधान करना.  
 

7.5  िसȠांत 5: मानवािधकारो ंका सʃान करना चािहए और उɎŐ ŮोȖािहत करना चािहए.  
 

i. बœक को अपने कमŊचाįरयो ंको भारत के संिवधान मŐ विणŊत मानवािधकार सामŤी, Ůासंिगक रा Ō̓ ीय कानूनो ं
और नीितयो,ं अंतराŊ Ō̓ ीय मानवािधकार िवधेयक और ʩवसायो ंके िलए उनके अनुŮयोग से अवगत कराना 
चािहए, जैसा िक कारोबार और मानव अिधकारो ंके िलए संयुƅ रा Ō̓  के मागŊदशŊक िसȠांतो ंमŐ उİʟİखत है. 
इसे साथ ही यह सुिनिʮत करना चािहए िक ऐसे Ůभावो ंके समाधान करने की िजʃेदारी कारोबार के भीतर 
उिचत ˑर पर सौपंी गई है. 
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ii. यह सुिनिʮत करना िक कारोबार मŐ ऐसी नीितयां, संरचनाएं और ŮिŢयाएं हœ जो अपने कारोबार से Ůभािवत 

सभी िहतधारको ं के मानवािधकारो ं के Ůित सʃान ŮदिशŊत करती हœ. इसमŐ मानवािधकारो ं के Ůितकूल 
Ůभावो ं को पहचानने, रोकने, कम करने और उसका िनराकरण करने के िलए मानवािधकारो ं के िलए 
उȅरदायी होना शािमल है. 

 

iii. यह सुिनिʮत करना िक जहां यह Ůितकूल मानवािधकार Ůभावो ंका कारण, योगदान या अɊथा जुड़ा Šआ है, 
ऐसे Ůभावो ंको दूर करने के िलए सुधाराȏक कारŊवाई करता है. 

 

iv. इसकी मूʞ ŵंृखला मŐ मानवािधकारो ंकी जागŝकता और कायाŊɋयन को बढ़ावा देना. 
 

v. यह सुिनिʮत करना िक सभी ʩİƅ और समूह िजनके मानवािधकार बœक के कारोबार से Ůभािवत होते हœ, 
Ůभावी िशकायत िनवारण तंũ तक पŠंच रखते हœ. 
 

vi. एक कŐ ū िबंदु (ʩİƅ/सिमित) होना जो मानव अिधकारो ंके Ůभाव या कारोबार के कारण या योगदान के 
मुȞो ंके िनराकरण करने के िलए िजʃेदार हœ. 

 
7.6  िसȠांत 6: पयाŊवरण की रƗा एवं उसकी पुन̾थाŊपना हेतु Ůयास करना. 

 

i. बœक को यह सुिनिʮत करना चािहए िक ̾थापना से लेकर बंद होने तक, जीवन चŢ के सभी चरणो ंमŐ, सभी 
ʩावसाियक ̾थानो ं पर पयाŊवरण पर िकसी भी Ůितकूल Ůभाव का आकलन करने, मापने और उसके 
िनराकरण करने के िलए उपयुƅ नीितयां, ŮिŢयाएं और संरचनाएं तैयार की गई हœ. 

 

ii. सभी िहतधारको ं की अपेƗाओ ं और सम˟ाओ ं को ȯान मŐ रखते Šए Ůाकृितक संसाधनो ं और िविनिमŊत 
सामिŤयो ंके ̾थायी और कुशल उपयोग के िलए उपयुƅ रणनीित िवकिसत करना. 

 

iii. जल, वायु, भूिम-उपयोग, वन, ऊजाŊ, सामŤी, अपिशʼ, जैव िविवधता, िनिमŊत पयाŊवरण आिद जैसे पयाŊवरणीय 
पहलुओ ं पर उनके ŮदशŊन की िनगरानी के िलए मापने योƶ Ůमुख ŮदशŊन संकेतको ं और लƙो ं को 
पįरभािषत करना. 

 

iv. सामŤी और संसाधनो ंकी कमी, पुन: उपयोग, पुनचŊŢण और पुनŮाŊİɑ को बढ़ावा देने के िलए उȨोग की 
सवŖȅम Ůथाओ ंसे सीखना और अपने िहतधारको,ं िवशेष ŝप से उपभोƅाओ ंऔर ʩावसाियक भागीदारो ं
को ऐसा करने के िलए ŮोȖािहत और Ůेįरत करना. 

 

v. नवीन, संसाधन-कुशल और कम-काबŊन ŮौȨोिगिकयो ंऔर समाधानो ंको अपनाकर पयाŊवरणीय की गुणवȅा 
मŐ सुधार करना, िजसके पįरणामˢŝप कम संसाधन, कम सामŤी की खपत और पयाŊवरण, अथŊʩव̾था 
और समाज पर अिधक सकाराȏक Ůभाव पड़ता है. 
 

7.7  िसȠांत 7: कारोबार, जब सावŊजिनक एवं िविनयामक नीित को Ůभािवत करते हœ, तो उɎŐ  
िजʃेदारीपूणŊ और पारदशŎ तरीके से करना चािहए 
 

i. कारोबार एवं उȨोग मंडलो ंऔर संघो ंतथा अɊ समान सामूिहक ɘेटफामŘ के माȯम से संपकŊ  मŐ नीित का 
समथŊन करना. 

 
7.8  िसȠांत 8: समावेशी वृİȠ और समान िवकास को बढ़ावा देना. 

 

i. बœक यह सुिनिʮत करे िक कारोबार भूिम अिधŤहण और उपयोग, सुिवधाओ ं के िनमाŊण और पįरचालन 
सिहत समाज के सामािजक, सांˋृितक और आिथŊक पहलुओ ंपर पड़ने वाले िकसी भी Ůितकूल Ůभाव को 
कम करने के िलए उिचत कारŊवाई करता है. 
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ii. सामािजक और आिथŊक िवकास पर उनके Ůभाव का आकलन, माप और समझ, एवं समाज पर इसके 
नकाराȏक Ůभावो ंको कम करने और उसके िलए उिचत कारŊवाई के माȯम से ŮितिŢया देना. 

 
iii. उȋादो,ं ŮौȨोिगिकयो ं और ŮिŢयाओ ं मŐ नवाचार और िनवेश करना जो कमजोर और हािशए के समूहो ं

सिहत समाज के सभी वगŘ की भलाई को बढ़ावा देते हœ. 
 

iv. अपने सीएसआर कायŊŢम को िडजाइन और कायाŊİɋत करते समय रा Ō̓ ीय और ̾थानीय िवकास 
Ůाथिमकताओ ंको ȯान मŐ रखना और ̾थानीय समुदायो,ं िवशेष ŝप से कमजोर और हािशए के समूहो ंऔर 
अिवकिसत Ɨेũो ंकी जŝरतो ंऔर िचंताओ ंको समझना. 

 
v. सभी Ůकार की बौİȠक संपदा और पारंपįरक ǒान का सʃान करना और यह सुिनिʮत करने का Ůयास 

करना िक उनके ǒान से Ůाɑ लाभो ंको समान ŝप से साझा िकया जाए. 
 

7.9  िसȠांत 9: िजʃेदार तरीके से उपभोƅाओ ंसे जुड़ना एवं उɎŐ महȕ Ůदान करना. 
 

i. बœक यह सुिनिʮत करेगा िक कारोबार उपभोƅाओ,ं Ůाकृितक पयाŊवरण और समाज पर अपने वˑुओ ंऔर 
सेवाओ ंके िकसी भी Ůितकूल Ůभाव को कम करता है. 

 
ii. यह सुिनिʮत करना िक वे अपने उȋादो ंको िडजाइन, Ůचार और िबŢी करते समय िकसी भी तरह से पसंद 

की ˢतंũता और मुƅ Ůित˙धाŊ को Ůितबंिधत नही ंकरते हœ. 
 

iii. ʩİƅ, समाज के िलए जोİखमो ंसिहत सभी उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर पारदशŎ तरीके से सभी सूचनाओ ंका 
Ůकटीकरण करना, तािक उपभोƅा उȋादो ंऔर सेवाओ ंको चुनने की अपनी ˢतंũता का Ůयोग कर सकŐ . 

 

iv. उपभोƅा डाटा को इस तरह से Ůबंिधत करना िजससे उनके िनजता के अिधकार का उʟंघन न हो. 
 

v. उȋादो ंऔर सेवाओ ंका Ůचार और िवǒापन उन तरीको ंसे करना जो Ťाहको ंको गुमराह या űिमत न करŐ  
या इन िदशािनदőशो ंके िकसी भी िसȠांत का उʟंघन न करŐ . 

 

vi. Ťाहको ंकी िचंताओ ंऔर फीडबैक का समाधान करने के िलए उिचत िशकायत िनवारण तंũ Ůदान करना जो 
पारदशŎ और सुलभ हो. 
 

vii. िवǒापन और आवʴक सेवाओ ं के िवतरण से संबंिधत मुȞो;ं साइबर सुरƗा और Ťाहको ं की डाटा 
गोपनीयता; उȋाद įरकॉल के उदाहरणो ं की पुन: घटना; उȋादो/ंसेवाओ ं की सुरƗा पर िनयामक 
Ůािधकाįरयो ंȪारा की गई कारŊवाई पर उिचत सुधाराȏक कारŊवाई करना 

 

8. Ůभाव के आकलन के िलए मेिटŌ ƛ : 
 
िसȠांत 
 

आकलन के िलए मेिटŌ ƛ 

िसȠांत 1 : बœक के कारोबार को 
सȑिनʿा और इस तरह से पįरचािलत 
करना और शािसत करना जो नैितक, 
पारदशŎ और जवाबदेह हो. 
 

िनɻिलİखत नीितयो ंका कायाŊɋयन: 
i. िनदेशको ंऔर वįरʿ Ůबंधन, कमŊचाįरयो,ं डीएसए के िलए 

आचार संिहता 
ii. कॉपŖरेट शासन संिहता, लेखापरीƗा नीितयां, अनुपालन 

नीित, İʬसल ɰोअर नीित, Ţेिडट और पįरचालन जोİखम 
नीितयां 

iii. Ţेिडट िनगरानी नीित, वसूली नीित, आउटसोिसōग नीित 
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िसȠांत 2: उȋादो ं और सेवाओ ं को 
ऐसे तरीके से Ůदान करना जो ̾थायी 
और सुरिƗत हो. 
 

i. पेश िकए गए िविभɄ उȋादो ंऔर सेवाओ ंका ʩावसाियक 
ŮदशŊन. 

ii. ऋण नीित, एफआई नीित, एमएसएमई नीित, एमएफआई 
नीित, लघु और सीमांत िकसानो,ं अʙसंƥको,ं अनुसूिचत 
जाित / अनुसूिचत जनजाित, मिहलाओ ंआिद सिहत कमजोर 
वगŘ को ऋण का कायाŊɋयन. 

iii. पीएमजेडीवाई (बीएसबीडीए और बीएसबीडीएस) खातो,ं 
पीएमजेजेबीवाई और पीएमएसबीवाई, पीएमएमवाई, 
एपीवाई, आधार सेवा कŐ ū एफएलसी और Ťामीण िवकास 
और ˢरोजगार ŮिशƗण सं̾थान (आरएसईटीआई). 

 

िसȠांत 3 : मूʞ ŵंृखला मŐ शािमल 
सिहत सभी कमŊचाįरयो ंकी भलाई का 
सʃान करना और बढ़ावा देना. 

 

i. कमŊचारी कʞाण उपाय, पदोɄित नीित, ̾थानांतरण नीित, 
रोकथाम नीित, कायŊ̾थल पर मिहला कमŊचाįरयो ं पर यौन 
उȋीड़न का िनषेध और िनवारण 

ii. ŮदशŊन के िलए ŮोȖाहन. İʬसल ɰोअर पॉिलसी सुिवधाएं 
और बœक कमŊचाįरयो ंको įरयायती दरो ंपर ऋण सुिवधाएं 

iii. अनुकंपा के आधार पर िनयुİƅ की योजना 
iv. कमŊचाįरयो ंके िलए आंतįरक और बाहरी ŮिशƗण 

 
 
िसȠांत 4 : अपने सभी िहतधारको ंके 
िहतो ं का सʃान करना और उनके 
Ůित उȅरदायी होना. 
 

i. िनवेशक संबंध टीम का ŮदशŊन 
ii. Ůकटीकरण नीित 

 
 

 
िसȠांत 5 : मानवािधकारो ंका सʃान 
करना और उɎŐ बढ़ावा देना. 
 

िबना िकसी भेदभाव के उȋाद और सेवाओ ंकी Ůˑुित 

 
िसȠांत 6 : पयाŊवरण का सʃान 
करना, उसकी रƗा करना और उसे 
पुन̾थाŊिपत करना. 
 
 

i. ऊजाŊ खपत पर िनयंũण 
ii. बœक Ȫारा की गई हįरत पहल 

 
िसȠांत 7 : िजʃेदार और पारदशŎ 
सावŊजिनक नीित और समथŊन 
सुिनिʮत करना 
 

मूʞ सृजन को बढ़ाने के िलए िविभɄ संघो ंजैसे सीआईआई, 
एएमएफआई आिद और सं̾थान के साथ संपकŊ /समɋय 
 

 
िसȠांत 8 : समावेशी और Ɋायसंगत 
िवकास को बढ़ावा देना. 

कॉपŖरेट सामािजक उȅरदाियȕ (सीएसआर) गितिविधयो ं
का आकलन 
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िसȠांत 9 : िजʃेदार तरीके से 
Ťाहको ं को शािमल करना और उɎŐ 
मूʞ Ůदान करना. 
 

i. Ťाहक अिधकार नीित, 
ii. आगामी Ťाहक डाटा सुरƗा और गोपनीयता 
iii. Ťाहक मूʞ बढ़ाने के िलए िडिजटल बœिकंग 
iv. Ťाहक िशकायत िनवारण तंũ 

 

9. पॉिलसी की वैधता और समीƗा 
 

पॉिलसी की समीƗा िविनयामक िदशािनदőशो ं/ आंतįरक आवʴकताओ ंके अनुŝप या जब कभी आवʴक हो, 
वािषŊक ŝप से की जाएगी. पॉिलसी को समय-समय पर जारी िविनयामक आवʴकताओ ंके अनुŝप संशोिधत 
िकया जाएगा. 
 
यह पॉिलसी 31 माचŊ, 2023 तक वैध होगी. इस संबंध मŐ भारतीय įरजवŊ बœक / सेबी / भारत सरकार / 
एमओएफ / एमसीए Ȫारा जारी कोई भी िनदőश / िदशािनदőश ˢतः  इस पॉिलसी का िहˣा होगें. 
 
 
 

*********** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


