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A Szolgaltato az eldfizetoket a jelen tajékoztatd tjan tajékoztatja arrdl, hogy

a) az clofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltatondl, illetve a hataskorrel rendelkezd hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eléfizetot,

C) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcesolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely
hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

(kivonat az ASZF-bd1)

7. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak

7.1. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio és kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozasiban

elofizetoi panasz: elofizetdi szerz0dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval 0sszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetot érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul ¢€és nem mindsiil
hibabejelentésnek;

hibabejelentés: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszinésével kapcsolatos.

A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd médon nyilvantartasaban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok
betartasaval megdrzi.

Szobeli panasz:

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Elofizetd
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni (kivéve telefonos ligyfélszolgéalaton
tett panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalmara vonatkozé feltételek fennallnak), és annak egy
masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén az El6fizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megOrzni, és azt az ellendrzd hatdosdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozodan irtak szerint koteles eljarni.



frasbeli panasz:

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltérden nem rendelkezik — harminc napon beliil kdteles irasban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasit6 allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.
A Szolgaltato a jegyzOkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, €s azt
az ellen6rzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizet6t irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatoséag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az elore egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hib4jabol meghitusul, a Szolgaltatd az Eléfizetot 1)
idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az 1) idépontig
terjed6 1iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

Az irasbeliség kovetelményének e pont vonatkozasaban levél, telefax utjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban ¢és tartalommal torténd megjelenitését (tartds adathordozo).

7.2. Dijreklamacio:

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltato
a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést dijtartozas
miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgaltatd jogosult az altalanos panaszra vonatkoz6, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elofizeto a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta elott nyujtja be a Szolgaltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel (dijat tartalmazd szdmla) vonatkozasdban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamdcidé megvizsgalasdnak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az
Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hatdridére torténd megfizetésére koteles és a
dijreklamécionak a vitatott dijon (dijat tartalmaz6 szamlan) kiviili dijakra nincs halaszto
hatalya.

Ha a Szolgaltato6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamaci6 elbirdldsatdl szamitott 30 napon beliil —
az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazéasa, tovabba megallapitasa helyes volt.



Amennyiben az El6fizeté barmely felszamitott dij 6sszegét vitatja, akkor El6fizetd kizarolag
az adott dijat tartalmazo6 szamla egészével kapcsolatosan nyujthat be reklaméaciot.

Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 hdnapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltato
az adatok szolgaltatasért az ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, gy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.
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Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatod a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €s értesiti az Elofizetét a
vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az El6fizetd hibajabol meghitusul, a Szolgaltatd az Eléfizetot Gy idopont egyeztetésére valod
felhivéssal értesiti, és az iligy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhaszndlo vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatdosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Az altaldnos elvarhatosag szempontjabdl a
Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Igénylot,
Elofizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerii
vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elhéritdsa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikddik. A
Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az
El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.4. Az uigyfélszolgalattal kapcsolatos tajékoztatas

A Szolgaltatd az El6fizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tdjékoztatasara ligyfélszolgélatot
miikodtet, melynek kozponti elérhetéségét jelen ASZF, tovabbi elérhetéségeit a szolgaltatd
internetes honlapja tartalmazza.



A Szolgaltatd koteles a Végfelhasznalo kérésére telefonos és személyes tigyfélszolgalatan,
(elektronikus uton torténd megkeresés esetén elektronikus uton) a Végfelhasznalok részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ami a Végfelhasznald
igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatas
paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld, kedvezobb art szolgaltatdscsomagok
ismertetésére.

A Szolgaltat6 tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezdbb
dijszabasrol az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat €s informaciot keérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet. A Szolgéltatd nem intézkedik
érdemben azokkal a bejelentésekkel, panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatban, amelyek
hangvételiiknél, témajuknal, formajukndl fogva alkalmatlanok a megvalaszolasra és azokbol
nem azonosithatd a megkeresés, bejelentés targya. A korabbi, érdemben megvalaszolt
bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon
fogyaszto Aaltal tett, ismételt, ) informdciét nem tartalmazd bejelentés (hibabejelentés
kivételével), panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz
kivizsgalasat a Szolgaltatdo mellozi.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
0sszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd
szolgalat érheto el.

A Szolgaltato a telefonos iigyfélszolgalat elérését belfoldi halozatbol inditott hivas esetén a
megtizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazdsi hivhatosaggal
biztositja.

Az tlgyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az
igyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell Orizni.

Uzleti eléfizetd esetén telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrol és
hibabejelentésrdl a szolgéltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté mddon a bejelentés
idOpontjatol szamitva 1 évig megdriz.

A Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal
biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni, ami a hangfelvétel rendelkezésre
bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Eléfizeté kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatdé a hangfelvétel kiadasat az eléfizetd azonositasan tal
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eldfizetd részére a telefonos iligyfélszolgélatra érkezd



hivasokrol késziilt hangfelvételek kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja a Szolgaltato.

Az Elofizeté a Szolgaltatdo megfeleld ligyfélszolgalati tevékenységének biztositasa érdekében
koteles tartozkodni az tigyfélszolgalat indokolatlan igénybevételétol.

7.5. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiillethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

Az elofizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
Szolgaltatd késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekdvetkezésétdl kell szamitani.

Az elbfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birosagok kizardlagos illetékességét.

Az Elofizeté a Szolgéltatoval szembeni jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult az
alabbi illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgélatat kérni:

7.5.1. Hirkozlési Hatosag Jogkore:

A felhasznalok ¢és Elofizetok érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi feliigyeleti €s
piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag jar el, amely ellendrzi az
elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel
¢lhet, amennyiben a bejelentés targyaban nem mindsiilne ligyfélnek. (nem sajat ligyében érte
jogsérelem). A bejelentés benyujtasa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatdsag mérlegelése
szerint hivatalbol eljarast indithat.

Amennyiben az Elofizetd elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly sérelmét észleli sajat,
egyedi ligyében, ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljaras megindul, a kérelem
benyujtasa eljarasi dij megfizetésével jar.

Az elbfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatosdg eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot adod koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
elterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridd a tudomésszerzéstdl
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi
iigy tekintetében egy éven til hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu




Postacim: 1525. Pf. 75
Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. . 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A kérelmek ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zIésrol (a tovabbiakban: Eht.)

5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag egyes eljarasainak
1gazgatasi szolgaltatasi dijairol €s a dijfizetés modjarol

2016. ¢évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.2. Elektronikus hirkozlési szolgaltatdssal kapcsolatos, méltdnylast érdemld érdekeinek
sérelme esetén panasszal fordulhat a Média és Hirk6zlési Biztoshoz. Az eljards dijmentes,
idotartama legfeljebb 60 nap.

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

A panasz megtételének modjat tartalmazo jogszabaly:
2010. évi CLXXXYV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7.5.3. Fogyasztovédelmi hataskor

7.5.3.1. A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A.
§ (1)-(3) bekezdésében, 45/B. §-aban foglaltak tekintetében a fogyasztovédelemért felelds
miniszter jar el:

Igazsagiigyi Minisztérium

Székhely, ligyfélszolgalati iroda: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Ko6zponti postafiok cime: 1357 Budapest, Pf. 2.

Telefonszam: +36-1-795-8333

E-mail: tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu

7.5.3.2. A jelen pontban megjelolt alabbi ligyekben:

- az Fgytv. 16/B. §-dban, 17/D. § (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében
foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény 2. § a)
pontjdban meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal Osszefliggd
fogyasztovédelmi iigyek,


http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008.
évi XLVIL torvény 10. § (1) bekezdésében foglaltak,

a Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya jar el:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 76 795-710 Telefonszam: +36 74-795-385

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: +36 72 795-398 Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22. Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: +36 92 510-530 Telefonszam: +36 22 501-751

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7. Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: +36 94 505-220, 94/505-219 Telefonszam: +36 46 512-971

Fax: +36 94 506-984 E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Csongrad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2. Cim: 6727 Szeged, Kereskedo koz 3-5.
Telefonszam: + 36 82 510-868 Telefonszam: +36 62 680 530

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

7.5.3.3. Az Fgytv. 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest
Varnegyei Kormanyhivatal jar el:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly
cim: 1088, Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1)-459-4843

e-mail: fogyved@pest.gov.hu

7.5.3.4. Egyéb fogyasztovédelmi hatdsagi ligyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes
kormanyhivatal jar el:

Illetékes kormanyhivatalok elérhetéségét a www.kormanyhivatal.hu oldal tartalmazza.

A fogyasztovédelmi hatosag elséfoku eljarasa illetékmentes.
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A kérelmek megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.4. Gazdasagi Versenyhivatal hataskore

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996.
évi LVII. torvénybe litk6z0 magatartdsa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartozo jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal ¢lhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal.
A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasainak hataridejérdl, az eljarasok tovabbi feltételeirdl a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. térvény
rendelkezik.

Gazdasagi Versenyhivatal
1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900
Honlap: http://www.gvh.hu e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél
2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.5. Kizéarolagosan illetékes birosagi forum:

Szekszardi Jarasbirosag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: szekszard@birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A birdsaghoz fordulas modjat tartalmazo jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
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2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrol
7.5.6. Békéltetd Testiilet hataskore

Az elofizetd ¢és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) az illetékes Békéltetd Testiilet jar el:

A bekeéltetd testiileti eljaras a fogyasztd kérelmére indul, dijmentes. Az eljaras idétartama 90
nap, indokolt esetben ezt a hataridot a testiilet elnoke legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithatja.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 0sszefiiggd hataron atnyalo
fogyasztoi jogvita esetén valamennyi varmegyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamara 4ltal
miukodtetett bekélteto testiilet eljarhat.

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.
Telefonszam: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

E-mail cim:kamara@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Levelezési cim: 8200, Veszprém, Pf. 220.
Telefonszama: (88) 814-111

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszam: (22)-510-310

Fax:+36-22-510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

10


mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
E-mail cim:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700, Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356, (94)-506-645
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Borsod Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Telefonszama: (46) 501-091, (46)-501-090
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: (82) 501-000, (82) 501-026

E-mail cim: skik@skik.hu

Csongrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12
Telefon: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

A kérelem megtételének modjat tartalmazé jogszabaly:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

7.5.7. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) és tagszervezetei
1091 Budapest, Ulléi ut 178.

Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljardsrendje szerint.

7.5.8. Személyes adatokhoz fiiz6dd jogok megsértése esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
Honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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