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ÉTAT DE L’INTERNET EN FRANCE

L’Arcep revient dans son rapport sur l’Etat d’internet sur les faits marquants de l’état d’Internet pour les 
composantes relevant de son champ de compétence : qualité de service, transition vers le protocole IPV6, neutralité 
du net, ouverture et durabilité de l’écosystème numérique. L’objectif ? Œuvrer au développement d’Internet comme 
un bien commun.

Les faits marquants 2023-2024 

CLOUD & DONNEES
21 mai 2024

Promulgation de la loi visant à

sécuriser et réguler l’espace

numérique : de nouvelles missions de

régulation sont confiées à l’Arcep sur

le marché du cloud et sur les

prestataires de services

d’intermédiation de données

ENVIRONNEMENT
17 mai 2024

Publication par l’Arcep et l’Arcom, en

lien avec l’ADEME, du référentiel

général de l’écoconception des

services numériques (RGESN). Réalisé

en collaboration avec la DINUM, la

CNIL et l’Inria, il met en avant 78

critères pour des services plus

soutenables.

NUMERIQUE
8 juin 2023

Publication du rapport du BEREC sur 

les obligations d’interopérabilité sur 

les messageries instantanées prévues 

dans le Digital Markets Act. Quelques 

mois plus tard, publication de l’avis du 

BEREC sur le projet d’offre de 

référence de Meta sur 

l’interopérabilité de WhatsApp. 
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ÉTAT DE L’INTERNET EN FRANCE

La liste complète des faits marquants à consulter dans le rapport sur l’état de l’internet en 
France - édition 2024.
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Sébastien PICARDAT, Président de l’Association
pour l’Intermédiation de Données (AID) et
directeur général d’Agdatahub.

Florent LAFAY, Docteur en droit.

Mellie LA ROQUE, Service Designer SNCF Connect
& Tech et co-initiatrice de Designers Éthiques.

Christophe CLOUZEAU, Expert Green-UX,
Écoconception et Numérique responsable chez
Temesis (groupe Ctrl-a) et membre de l’Institut du
numérique responsable (INR).

Frédéric ALEXANDRE, Directeur de Recherche, 

responsable de l’équipe Mnemosyne à l’INRIA

Célia ZOLYNSKI, Professeure de droit et 

coordinatrice de l’Observatoire de l’IA de 

l’Université Paris 1.

Jean CATTAN, Secrétaire général du Conseil national 

du numérique (CNNum).

Remerciements aux contributeurs extérieurs de l’édition 2024 ! 

Roch-Olivier MAISTRE, Président de l’Autorité de 

régulation de la communication audiovisuelle et 

numérique (Arcom).

MARIE-LAURE DENIS, Présidente de la Commission 

nationale de l'informatique et des libertés (CNIL).



1. Superviser
l’interconnexion de réseaux 

de données

Oriane Piquer-Louis

#RapportInternetArcep
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L’équilibre du trafic entrant à l’interconnexion penche légèrement 
en faveur du transit en 2023

Superviser l’interconnexion de réseaux de données

• Peering : accord d’interconnexion permettant à deux 
opérateurs de s’échanger en direct le trafic qu’ils adressent 
mutuellement à leurs clients respectifs. 

Deux principaux modes de peering :
❑ le mode bilatéral, aussi appelé « peering privé»;
❑ le mode multilatéral, aussi appelé « peering

public ».

• Transit : prestation par laquelle un opérateur (fournisseur) 
propose une connectivité globale à un autre opérateur 
(client) et achemine le trafic à destination ou en 
provenance de cet opérateur (client).
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Le trafic entrant et la capacité installée continuent leur augmentation

Superviser l’interconnexion de réseaux de données

Le trafic sortant représente 4,4 Tb/s fin 2023 avec 
14,6 d’augmentation en 2023 (contre 30% fin 2022).

L’écart entre trafic entrant et sortant diminue 
légèrement.

Le trafic entrant représente fin 2023 46,5 Tbit/s et 
augmente ainsi de 7,6 % fin 2023, contre +21,5% en 2022. 
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Les capacités installées progressent de façon constante

Superviser l’interconnexion de réseaux de données

Les capacités installées à l’interconnexion à la fin de l’année 2023 sont 2,7 fois plus importantes que le trafic 
entrant et ont augmenté de 15% sur l’année (contre +14% en 2022).
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La part du transit dans le volume du trafic échangé est en légère 
hausse cette année

Superviser l’interconnexion de réseaux de données
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Les CDN internes prennent une place de plus en plus importante 
dans le paysage de l’interconnexion 

Interconnexion de données

Les CDN internes
occupent 20% du
volume de trafic
échangé fin 2023, un
volume équivalent à
celui de 2022.

Superviser l’interconnexion de réseaux de données
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• 53 % du trafic vers les clients des principaux FAI en
France provient de cinq acteurs : Netflix, Google,
Akamai, Meta et Amazon (en incluant la part de Twitch
qui appartient à Amazon).

• Cette part est en baisse : elle s’élevait à 57% l’année
dernière, en incluant le trafic en provenance de Twitch.

• Outre ce premier groupe, la diversité des acteurs de
l’internet et leur place dans les échanges de données
est à souligner.

Le trafic entrant au point 
d’interconnexion provient d’acteurs 
divers, malgré un certain degré de 
concentration 

Superviser l’interconnexion de réseaux de données
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Le BEREC se penche également sur l’interconnexion de données

Superviser l’interconnexion de réseaux de données

• Si l’Arcep collecte les données relatives à
l’interconnexion depuis 2012, il s’agissait d’une
exception au niveau européen jusqu’en 2023

• Or, les relations technicoéconomiques entre FAI et FCA
font l’objet de discussions importantes au niveau
européen.

• Publication d’un rapport du BEREC en 2024 s’appuyant
sur une collecte de données des ARN sur
l’interconnexion (actuellement en consultation
jusqu’au 24 juillet 2024).

• L’Autorité a pu apporter son expertise
méthodologique et son expérience pour la mise en
place de la collecte de données conduite par le BEREC
au niveau européen.

https://www.berec.europa.eu/system/files/2024-06/BoR%20%2824%29%2093_draft%20BEREC%20Report%20on%20the%20IP-IC%20ecosystem_1.pdf
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Baromètre de l’interconnexion de réseaux de données en France

A lire, pour en 
savoir plus :

Superviser l’interconnexion de réseaux de données

https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/linterconnexion-de-donnees/barometre-de-linterconnexion-de-donnees-en-france.html


2. Accélérer
la transition vers IPv6

Vivien Guéant

#RapportInternetArcep
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IPv6, une transition indispensable

Accélérer la transition vers IPv6

Le 25 novembre 2019, 
le RIPE NCC a 

annoncé la pénurie 
d'IPv4. 
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Une transition plus rapide coté opérateurs, que du coté hébergeurs

Accélérer la transition vers IPv6

* Chiffres susceptibles d’évoluer Source : données à fin juin 2023, recueillies par l’Arcep auprès des principaux opérateurs et agrégées 
selon les parts de marché. On suppose pour l’analyse, que Android représente 70 % de parts de marché et iOS 30 %.

Etat d’avancement de la transition vers IPv6 en France
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Réseau fixe : Taux de clients activés en IPv6

Accélérer la transition vers IPv6

Données à fin juin 2023, recueillies par l'Arcep auprès des opérateurs
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Réseau mobile : Taux de clients activés en IPv6

Accélérer la transition vers IPv6

Données à fin juin 2023, recueillies par l'Arcep auprès des opérateurs 
et agrégées selon une part de marché Android de 70 % et iOS 30 %.
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Sites web : un rythme semblant trop lent pour envisager une 
perspective d’extinction d’IPv4

Accélérer la transition vers IPv6

Sur les noms de domaine .fr, .re, .pm, .yt, .tf et .wf (données Afnic à octobre 2023)
Une liste plus complète des taux de sites web accessibles en IPv6 est disponible sur le site de l’Arcep

Taux de sites web accessible en IPv6 : 31 % 
(+6 points en 1 an)

https://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/observatoire/ipv6/arcep_barometre_ipv6_2024_hebergeurs.pdf
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Mails : le taux d’IPv6 est encore très bas, pouvant retarder 
l’extinction d’IPv4

Accélérer la transition vers IPv6

Taux d’hébergement mail accessible en IPv6 : seulement 19 % !

Sur les noms de domaine .fr, .re, .pm, .yt, .tf et .wf (données Afnic à octobre 2023)
Une liste plus complète des taux d’hébergement mail accessibles en IPv6 est disponible sur le site de l’Arcep

Moyenne: 19 %
(+9 points en 1 an)

https://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/observatoire/ipv6/arcep_barometre_ipv6_2024_hebergeurs.pdf
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Le déploiement d’IPv6 très variable selon les régions du monde 
entraine un risque d’une scission en deux d’internet IPv4/IPv6

Accélérer la transition vers IPv6

Taux d’utilisation d’IPv6, par région du monde

Carte interactive IPv6 sur le top 100 des pays avec le plus d’internautes
=> https://carteipv6.arcep.fr/

https://carteipv6.arcep.fr/


22

A lire, pour en savoir plus sur la transition vers IPv6

Baromètre 
annuel de la 
transition vers 
IPv6 en France

Accélérer la transition vers IPv6

Travaux de la task-force IPv6, disponibles sur le site de l’Arcep :
• Cours vidéo IPv6 produits par l'École Polytechnique, IMT Atlantique et JC Bisecco
• Guide « Entreprises : pourquoi passer à IPv6 »
• Guide « Entreprises : comment déployer IPv6 »

https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/transition-ipv6/barometre-annuel-de-la-transition-vers-ipv6-en-france.html
https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-internet-et-numerique/lipv6/task-force-ipv6.html
https://www.arcep.fr/actualites/actualites-et-communiques/detail/n/ipv6-221223.html
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/guide-entreprises-IPv6_dec2020.pdf
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/guide-entreprises-comment-deployer-IPv6-novembre-2021.pdf


3. Garantir la neutralité 
d’internet

Grégoire Desmarest

#RapportInternetArcep
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La neutralité du net, principe fondateur et fondamental de l’internet

Garantir la neutralité d’internet

Garantir le fonctionnement d’internet en accord avec ses principes 
fondateurs tout en offrant un accès à tout internet pour tous
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Une boîte à outil pour veiller sur le respect de la neutralité du net
Garantir la neutralité d’internet

Objectifs :
• Veiller sur le respect des obligations 

liées aux pratiques commerciales, 
aux mesures de gestion de trafic, 
aux services spécialisés et à la 
transparence.

Régulation par la donnée  
• En 2023, plus de 13 000 tests ont 

été réalisés en France via 
l’application de détection de 
priorisation Wehe.

• 313 sont relatifs à la neutralité du 
net via « J’alerte l’Arcep ».
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La Commission européenne dresse en 2023 un bilan positif de 
l’application du règlement Internet ouvert

Garantir la neutralité d’internet

La Commission européenne 
considère que le règlement 
internet ouvert et les lignes 

directrices sont des outils qui, à 
l’épreuve du temps, permettent 

de préserver l’ouverture de 
l’écosystème d’internet. 

C’est encore aujourd’hui un 
instrument essentiel au bon 

fonctionnement d’internet, de la 
préservation des droits des 

utilisateurs et la compétitivité. 
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Internet ouvert & nouveaux enjeux 

Garantir la neutralité d’internet

Accompagner les évolutions de marché :
La technologie du network slicing n’est pas incompatible par 
nature avec le règlement internet ouvert. Une analyse au cas 

par cas est nécessaire

Ouverture d’internet au-delà des 
réseaux

• L’Arcep continue de promouvoir 
les enjeux d’ouverture des 
terminaux, dans le cadre des 
travaux du BEREC sur la place des 
fournisseurs de contenu et 
d'applications (FCA) dans les 
réseaux. Exemple : impact des 
systèmes d’exploitation des 
smartphone et objets connectés 
sur le choix des utilisateurs. 

• Nouvel enjeu :  l’impact de l’IA 
générative sur l’ouverture 
d’internet (cf. chapitre et table-
ronde dédié).
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Questions / réponses 

Vous souhaitez poser une question ?

Nous vous invitons à allumer votre caméra 
pour vous signaler et nous permettre de 

vous passer la parole.
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« L’IA générative : nouvelle 
porte d’entrée pour accéder 
au contenu sur internet ?»

#RapportInternetArcep

Table-ronde



Titre du document

31 janvier 2022

#RapportInternetArcep

L’IA générative : nouvelle porte d’entrée pour 
accéder au contenu sur internet ?

Intervenants :

Frédéric ALEXANDRE, Directeur de Recherche, responsable de l’équipe 

Mnemosyne à l’INRIA

Jean CATTAN, Secrétaire général du Conseil national du numérique (CNNum)

Célia ZOLYNSKI, Professeure de droit et coordinatrice de l’Observatoire de l’IA de 

l’Université Paris 1

Modération : Sandrine Elmi Hersi, Cheffe de l’unité « internet ouvert » à l’Arcep



Merci d’avoir assisté à 
la conférence !

La présentation sera 
disponible en replay sur 
notre site ainsi que les 
slides de présentation.

#RapportInternetArcep 
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