3 QoS
. Apres plusieurs mois de co-construction, I’API

« carte d’identité de I'acces », qui permet de

mieux caractériser I’environnement utilisateur, est
activée sur un premier outil de mesure de la qualité
d’internet en 2022 : nPerf. Sa mise en ceuvre se
poursuit en 2023 pour permettre de fiabiliser les outils

| de test de débit a destination des utilisateurs.

LES FAITS
MARQUANTS

EN 2022

Internet ouvert

Le BEREC (groupe des régulateurs européens

des télécoms) met a jour ses lignes directrices pour
éclairer les régulateurs nationaux dans la mise en
ceuvre du reglement de 2015 relatif a la neutralité du
net. Cette révision fait suite aux arréts de la CJUE
de 2021 relatifs a la pratique d’offre a « tarif nul »
(zero rating).

2022

IPvé

En 2022, la France passe de la

8¢ place a la 2¢ place (derriere
I’Inde) en taux d’utilisation d’IPv6
sur le top 100 des pays avec le plus
d’internautes. Le taux d’utilisation
d’IPv6 progresse ainsi de 15 points
en une année dans I’Hexagone.

Environnement

L'Arcep publie la premiere édition de
I’enquéte annuelle pour un numérique
soutenable en avril 2022, menée aupres
des quatre principaux opérateurs de
communications électroniques. L’Arcep
élargit également sa décision de collecte
aux fabricants de terminaux et opérateurs
de centres de données par la publication
d’une nouvelle décision de collecte le

21 décembre 2022.

Environnement

Le BEREC publie son premier rapport sur
I’empreinte environnementale du numeérique
présentant des pistes pour réduire I'impact

du secteur. Parmi les leviers d’action identifies
pour les régulateurs : le besoin d’améliorer

les outils de mesure existants mais aussi
d’accroitre la transparence et la fiabilité de
I'information a destination des utilisateurs.

( (000

Interconnexion

L’Arcep met a jour son barométre de I'interconnexion
des données portant sur I’'année 2021. A retenir :

un total de trafic entrant a I'interconnexion chez les
quatre principaux opérateurs évalués 35,6 Tb/s. Plus
de la moitié de ce trafic provient de cinq fournisseurs
(Netflix, Google, Akamai, Meta et Amazon).

QoS

L’Arcep publie en

octobre 2022 les résultats
de la 23¢ édition de son
enquéte annuelle évaluant
la qualité de service

des opérateurs mobiles
métropolitains. Plus

d’un million de mesures
ont été réalisées en

2G, 3G, 4G et 5G dans
tous les départements
meétropolitains.

DECEMBRE

Régulation des plateformes

Le BEREC publie son rapport sur I’écosysteme
d’internet. Il souligne en particulier le réle
déterminant que jouent les principales
plateformes numériques sur les différentes
composantes de I’internet (infrastructures,
services, terminaux...) et sur la capacité des
utilisateurs a accéder et partager des contenus,
des services et de I'information librement.
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