CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL POSPAGO DE R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

Las presentes Condiciones Generales que, junto con el anverso, constituyen el Contrato
(en adelante, el contrato), son las Unicas aplicables a la prestacion de servicios de
telefonia movil y aquellos complementarios al mismo, a los consumidores (en adelante,
el Cliente) que contraten con R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.,
sociedad con domicilio en C/ Real, n° 85, 15003 A Coruiia (en adelante telecable).
La formalizacién de este contrato implica su asuncién y conformidad.
1. OBJETO
Por el presente contrato, telecable prestara al Cliente los servicios de telefonia movil
disponible al publico, y en su caso, previa contratacion de los mismos, aquellos servicios
complementarios que sean solicitados por el Cliente, y telecable esté en condiciones de
suministrar, por si misma o a través de terceros. Los servicios se suministran al Cliente en
su calidad de usuario final de los mismos, estando prohibida cualquier actividad tendente
a la reventa o comercializacion del trafico telefonico suministrado y aquellos servicios
complementarios. A los efectos del cumplimiento de las obligaciones de informacion
previstas por la normativa vigente, se pone a disposicién del Cliente la pagina web de
telecable: www.telecable.es, en la que se incluye la informacion resefada.
En caso de contratacion a distancia o fuera del establecimiento mercantil de telecable,
el Cliente tiene derecho a desistir libremente de la contratacion en el plazo de 14
dias naturales desde la fecha de celebracion del contrato. Para ello, debera remitir
debidamente cumplimentado, en el plazo indicado, al dpto. de Atencion al Cliente de
telecable, el documento de Solicitud de Desistimiento que se encuentra disponible en
la Web telecable.es. De acuerdo con la normativa vigente, en caso de que antes del
transcurso de los 14 dias el servicio se encuentre activo y, por tanto, completamente
ejecutado, con su consentimiento expreso, no aplicara el derecho de desistimiento.
2. TARIFAS, FACTURACION Y FORMA DE PAGO
El precio por los servicios prestados sera satisfecho por el Cliente a telecable con
caracter mensual, y constituira la sumatoria de todos los cargos en que haya incurrido
por los servicios prestados, de acuerdo con las tarifas vigentes en cada momento,
junto con, en su caso, el importe periddico correspondiente a la financiacion obtenida
en los términos previstos en el anverso y en las condiciones generales del “préstamo
telecable” anexadas a este contrato, cuyo cobro gestiona telecable. El Cliente ha
sido informado y conoce las cuotas y tarifas a aplicar a la entrada en vigor del presente
contrato que se encuentran publicadas en la web telecable.es/tarifas-y promociones-
oficiales, cuya modificacion telecable deberd comunicar al Cliente con un minimo de 1
mes de antelacion a la entrada en vigor de la misma. La comunicacion se sustanciara
a través de la Web, correo postal, email o cualquier medio fehaciente. Las llamadas
a servicios de Emergencias seran gratuitas. En el supuesto que dificultades técnicas
impidan la facturacién con caracter inmediatamente posterior al devengo, telecable
podra presentar al cobro los correspondientes cargos en los ciclos de facturacion
posteriores. La cuota de conexion se devengarad por una sola vez, y su importe sera
incorporado a la primera factura. El importe correspondiente al consumo minimo
establecido se devengard a su vencimiento y su facturacion tendra periodicidad
mensual; los consumos se facturaran una vez realizados, y su importe se incorporara
a la factura, con expresion de los periodos a que corresponden. La factura desglosara,
asimismo, la parte correspondiente al servicio de telecomunicacion propiamente dicho
de los servicios de tarificacion adicional, de la parte correspondiente a los servicios de
informacién. Asimismo, la factura incorporara, en su caso, el importe correspondiente
a las cuotas devengadas por la financiacion obtenida por el cliente, de acuerdo con los
términos previstos en el anverso y en el anexo de condiciones generales de “préstamo
telecable”. El cliente podra solicitar a telecable la facturacién desglosada de los
servicios basicos y, en su caso, los adicionales contratados, con caracter gratuito,
sin perjuicio de que su abono habra de hacerse efectivo integramente en un acto
Onico, salvando lo dispuesto en materia de servicios de tarificacion adicional. En el
supuesto de servicio de tarificacion adicional, u otros servicios que no se correspondan
con comunicaciones electrdnicas el alcance de la mencionada desagregacion podra
conllevar que, a instancias del cliente, se le entreguen facturas independientes. El
Cliente debera abonar a telecable los importes correspondientes a las llamadas
efectuadas y recibidas en el extranjero de acuerdo con los precios que se hayan
establecido para la utilizacion de la Red de Operadores Extranjeros, no tarificados
en la Red de telecable, y repercutidas al cliente en factura, de acuerdo con las
condiciones especificas correspondientes al servicio de cobertura internacional de
llamadas (roaming) facilitadas al Cliente y cuya informacion esta disponible a través
del Servicio de Atencion al Cliente y en la Web. El Cliente podra realizar los pagos a los
que resulta obligado preferentemente mediante domiciliacion bancaria, sin perjuicio
de su derecho a utilizar cualquiera de los medios habituales en el trafico comercial.
telecable podra facturar para su cobro inmediato y con caracter anticipado en
estos supuestos:

- Haber superado el Cliente el limite maximo de crédito que telecable haya fijado.

- Cuando se produzca la suspension o interrupcion del servicio, en los términos
previstos en el Real Decreto 424/2005.

- Por extincion del contrato por cualquier causa.

- En caso de fraude o riesgo objetivo de impago.

- El impago por el Cliente del importe de las facturas a la fecha convenida, por
causas no imputables a la entidad bancaria, devengaran un interés de demora
igual al interés legal del dinero mas 2 puntos, asi como los gastos ocasionados
por la devolucion, sin perjuicio de otras consecuencias que pudieran derivarse del
incumplimiento del pago.

2.1. TARIFICACION POR CONSUMOS DE MOVIL EN ROAMING ZONA 1

Los consumos realizados en Roaming zona se tarificaran al precio de la tarifa nacional

contratada por el cliente. Se establecen las siguientes salvaguardias para evitar un uso
abusivo en Roaming:

- El consumo del mévil en itinerancia (voz/datos/SMS) es superior al consumo en
Espafa en el periodo de estudio de 4 meses.

- La linea esta inactiva en nacional y tiene consumos frecuentes en Roaming Zona 1.

- Se detecta en Roaming Zona 1 un uso secuencial de mdltiples tarjetas bajo el
mismo titular.

En estos casos, el cliente tendra un plazo de 2 semanas para justificar el uso de la linea.
De no hacerlo, se le aplicara un recargo correspondiente a los consumos realizados
en ese periodo aplicando los precios (IVA incluido) recogidos en las condiciones
particulares.

2.2. BONO DE DATOS

Cuando el Cliente contrata una linea de pospago se activa por defecto en dicha linea
un servicio que permite la transmisién de volumen determinado de datos a la maxima
velocidad, de acuerdo a lo indicado en las condiciones particulares de este contrato.
Una vez alcanzado el limite de datos de la tarifa que se tenga contratada, con el servicio
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Mas Megas se activaran de forma automatica un maximo de 2 bonos de 1GB cada uno.
Cada bono se activara automaticamente en el momento que se alcance el volumen
de datos del bono anterior. Los bonos tienen una duracion de 30 dias naturales y se
cobraran al cliente los bonos que se activen con un maximo de 2, de acuerdo con
las tarifas vigentes. El servicio Mas Megas se puede activar y desactivar en cualquier
momento. Si el servicio Mas Megas esta desactivado, una vez alcanzado el limite de
datos de la tarifa que tengas contratada podras seguir navegando gratuitamente a una
velocidad inferior. Los bonos incluyen trafico para datos nacional y roaming UE.

2.3 RECEPCION DE FACTURA

Salvo que el Cliente manifieste expresamente su voluntad de recibir la factura en
formato electrénico, la factura sera emitida en papel.

En el supuesto de haber solicitado la emision de su factura en soporte electrénico, dicha
factura se realizara a través de medios electronicos que garanticen la autenticidad del
origen y la integridad del documento de la factura. La factura tendra los mismos efectos
juridicos que la factura en soporte papel y estara a disposicion del Cliente en el area
de Cliente, “mitelecable.telecable.es”. No obstante, el Cliente en cualquier momento,
podra solicitar a telecable, a través de una solicitud realizada al Nomero de Atencién al
Cliente, recibir sus facturas en soporte papel. El cambio de soporte se realizara a partir
de la emision de la siguiente factura. Para visualizar la factura en soporte electronico, el
Cliente debera ser usuario registrado en “mitelecable telecable.es”.

3. INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Se efectuara en un plazo maximo de 15 dias desde la firma del presente contrato, salvo
que la activacién vaya vinculada a la instalacion de servicios fijos.

4. CALIDAD Y POLITICA DE COMPENSACIONES

telecable se compromete a mantener informado al Cliente acerca de las zonas de
cobertura del servicio objeto del contrato, en el ambito del territorio nacional, y sin
perjuicio de la extension a ambitos transnacionales, en el marco de los acuerdos de
roaming internacional establecidos al efecto, todo ello con sometimiento a las normas
y a las obligaciones que en materia de calidad establezca el ordenamiento vigente.
telecable garantiza la calidad exigida en cada momento respecto a los servicios
ofrecidos. El Cliente podra acudir a nuestro servicio de atencion al Cliente para
comunicar cualquier averia o interrupcion del servicio. telecable se compromete a
atender en un plazo maximo de 48 horas cualquier averia que suponga la interrupcion
de dicho servicio. En el caso de que se incumpla este compromiso, el Cliente tendra
derecho a una indemnizacion igual a la cuota mensual vigente en el momento de
la interrupcion del servicio afectado, con el limite maximo por todas las incidencias
ocurridas en un mismo mes del importe de la cuota mensual del servicio afectado. En
este caso, el Cliente debera presentar la reclamacion oportuna segin lo especificado
en el apartado “RECLAMACIONES” de estas condiciones; el descuento, siempre que
sea posible técnicamente, se incluird en la factura del mes siguiente al mes en que
se produzca la incidencia. No obstante, en el caso del servicio de telefonia, a este
descuento serd acumulable la indemnizacion prevista en el parrafo siguiente.

En el servicio de telefonia mavil, telecable garantiza los niveles de calidad establecidos
en aplicaciéon de la normativa vigente y, en concreto, cuando sufra interrupciones
temporales del servicio, telecable indemnizara al Cliente con una cantidad que serd, al
menos, igual a la mayor de las 2 siguientes:

a) El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los
3 meses anteriores a la interrupcién, prorrateado por el tiempo que haya durado la
interrupcion. En caso de una antigledad inferior a los 3 meses, se considerara el
importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se
hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo
de consumo efectivo realizado.

b) 5 veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrupcion,
prorrateado por el tiempo de duracién de esta.

telecable indemnizara automaticamente al abonado, en la factura correspondiente
al periodo inmediato al considerado cuando la interrupcién del servicio suponga el
derecho a una indemnizacion por importe superior a un 1€, en el supuesto de deteccion
de la averia a través de sus sistemas, 0 en su caso, previa comunicacion por parte
del Cliente.

En el supuesto de que un Cliente sufra interrupciones temporales del servicio de
banda ancha mavil, telecable devolvera el importe de la cuota de abono, si hubiera
sido desembolsada previamente por el Cliente, asi como otras cuotas fijas, todo ello
prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupcién. En cualquier caso,
telecable indemnizaré al Cliente de forma automatica, en la factura correspondiente al
periodo inmediato considerado, cuando la interrupcién del servicio se haya producido de
manera continua o discontinua, y sea superior a 6 horas en horario de 8 a 22, de acuerdo
con la férmula incorporada para el servicio de telefonia. En la factura subsiguiente
constara la fecha, duracion y calculo de la cuantia de la compensacion otorgada. Las
compensaciones establecidas anteriormente, no seran de aplicacion en los supuestos
previstos en el Gltimo parrafo de esta clausula. telecable no se responsabilizara de la
prestacion defectuosa o interrupcién de los servicios en los siguientes supuestos:

a) Incorrecto o inadecuado uso de los equipos por el Cliente o personas a su cargo.

b) Incumplimiento grave por parte del Cliente de las condiciones contractuales.

¢) Por los dafios producidos en la red debido a la conexion por el Cliente de equipos
cuya conformidad no haya sido evaluada, de acuerdo con la normativa vigente.

d) Resoluciones administrativas o judiciales.

e) Supuestos de fuerza mayor y/o casos fortuitos. En este supuesto, telecable
procedera a la devolucién automatica al Cliente del importe de la cuota de abono,
y de otros importes independientes del trafico, prorrateado por el tiempo que haya
durado la interrupcion, quedando excluido absolutamente los servicios de cobertura
internacional de llamadas (roaming) prestados en el extranjero.

telecable se compromete a compensar al Cliente, de forma acumulativa a
lo establecido previamente en esta clausula, si este se ve afectado por una
indisponibilidad acumulada del servicio a lo largo de 1 mes, superior a 7 horas. Esta
compensacion adicional se producird por un descuento en la siguiente factura, y para
su viabilidad el Cliente debera comunicar al Centro de Atencion al Cliente de telecable,
(900 222 111 6 900 830 083) o por email (info@telecable.es) en un plazo maximo de 10
dias, las circunstancias que le hacen acreedor a la citada compensacion, y se calculara
de la misma forma que la indemnizacién establecida en esta misma clausula para
compensar la interrupcion temporal del servicio mévil disponible al pUblico. telecable
adoptara las medidas necesarias para asegurar la permanencia, continuidad y calidad
de la prestacion de los servicios contratados En cualquier caso, telecable respetard
los niveles de calidad establecidos, pudiendo realizar interrupciones ocasionales para
la mejora del servicio, sin que ello suponga, a efectos de responsabilidad, ningin
incumplimiento del contrato.

copia Liberbank



CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL POSPAGO DE R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

telecable adoptara las medidas técnicas admitidas por la legislacion vigente al objeto
de mantener la integridad de las redes, asi como para procurar su seguridad ante un
acceso no autorizado. Con dicha finalidad tiene implementadas medidas preventivas
frente a incidentes de seguridad, de integridad o de amenazas y vulnerabilidad de la red.
Asimismo, en el supuesto de producirse un incidente de seguridad, telecable cuenta
con procedimientos dedicados a tomar las medidas adecuadas en funcion del hecho
acaecido, con el fin de solucionar a la mayor brevedad posible dichos incidentes y
restablecer la seguridad e integridad de su red.

5. DERECHO DE DESCONEXION

El cliente tiene derecho a la desconexion de las llamadas de tarifas superiores, servicios
de tarificacion adicional y llamadas internacionales, SMS y MMS. Para su efectividad,
el cliente ha de comunicar a telecable su intencion de desconectarse de los referidos
servicios, bien llamando al 900 222 11 para particulares o al 900 830 083 para
profesionales y empresas, a nuestras tiendas, por correo postal a Parque Cientifico
y Tecnolégico, C/Profesor Potter, 190, 33203 (Gijon, Asturias) Ref: “DESCONEXION”, o
bien por email a info@telecable.es. telecable procedera a la desconexion en un plazo
maximo de diez dias desde la recepcion de la solicitud. Si esta no se produjera en dicho
periodo de tiempo, por causas no imputables al Cliente, seran de cargo de telecable
los costes derivados del servicio cuya desconexion se solicito.

6. TARIFICACION ADICIONAL

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, no seran de libre acceso los servicios
de tarificacion adicional que se presten a través del codigo 907 y de los codigos 803, 806
y 807 seguidos por las cifras 6, 7, 8 6 9. En estos supuestos, el Cliente debera solicitar
expresamente a telecable el acceso a estos servicios mediante solicitud escrita, con
indicacion de la fecha y firma del mismo, o de su representante o apoderado. Para
su efectividad, la mencionada solicitud debe dirigirse a telecable, bien llamando al
900 222 1M para particulares, o al 900 830 083 para profesionales y empresas, a
nuestras tiendas, por correo postal a Parque Cientifico y Tecnologico, C/Profesor
Potter, 190, 33203 (Gijon, Asturias) Ref: “TARIFICACION ADICIONAL”, o bien, por email a
info@telecable.es.

7. SUSPENSION TEMPORAL Y/O DEFINITIVA DEL SERVICIO

El retraso en el pago total o parcial durante un periodo de tiempo superior a 15 dias
desde el envio de la factura puede dar lugar, previo aviso de 15 dias, a la restriccion
por parte de telecable de las llamadas salientes y/o a la suspension de la prestacion
del Servicio, con excepcion de las llamadas al servicio de emergencia. La suspension
del servicio no exime al cliente de la obligacion de continuar con el pago de las cuotas
fijas correspondientes. telecable restablecera el servicio en un plazo de 1 dia laborable
desde que se tenga constancia del pago de la deuda. Si el Cliente hubiera presentado
una reclamacién ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la SETSI, telecable no
suspendera ni interrumpira el Servicio mientras que la reclamacion se esté tramitando,
siempre que el Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando
el correspondiente justificante a telecable. telecable podrd suspender de manera
temporal o definitiva el Servicio, previa comunicacion al Cliente, en casos de fraude,
riesgo objetivo de comision de fraude, presuncion o indicios razonables de comision
de fraude o por otras razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del Servicio o
por falta de constitucion de la garantia solicitada por telecable de conformidad con la
clausula 8. telecable podra suspender de manera inmediata el servicio, en caso de falta
de abono en cuenta en los supuestos de superacién del limite de crédito establecido,
de conformidad con la clausula 8, otorgando a este supuesto el mismo tratamiento
que a la suspension definitiva del servicio y resolucion del contrato establecidas en la
clausula 13. Se consideran como casos de fraude a titulo enunciativo y no limitativo,
su utilizacién para la generacion masiva de trafico telefonico mediante la reventa del
mismo o en perjuicio de la calidad del servicio a otros usuarios y, en general, la utilizacion
del servicio para finalidades distintas de la pura comunicacion interpersonal o de forma
contraria a las normas de uso razonable que telecable pueda establecer para tarifas
o promociones. En el supuesto de que el cliente hubiese obtenido financiacion para la
obtencion del terminal, las cuotas devengadas por la financiacion obtenida por el cliente,
éste debera continuar satisfaciendo las mismas, con independencia de que el servicio
haya podido suspenderse temporal o definitivamente de acuerdo con lo anterior.

8. DEPOSITO DE GARANTIA

Una vez recibida la peticion de alta en el servicio por parte del Cliente, o durante la
vigencia del contrato, y para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del mismo, telecable podra: solicitar al Cliente la constitucion de un Depésito no
remunerado en efectivo o el otorgamiento de un aval bancario, asignar al Cliente un
limite de crédito y/o restringir los servicios de tarifas superiores.

La no constitucion de la garantia solicitada o |a falta de abono en cuenta en el supuesto
de superacion del limite de crédito fijado, facultaran a telecable para desestimar la
solicitud de alta, restringir las llamadas salientes, suspender y/o resolver el contrato e
interrumpir definitivamente el mismo. La adopcion de dichas medidas tendra lugar si
concurren algunas de las siguientes circunstancias:

- La existencia de cantidades impagadas por el cliente en relacion con cualquier
contrato formalizado con telecable.

- El retraso reiterado en el pago de las facturas.

- La superacion de un limite de crédito fijado por telecable.

- La no acreditacién, de acuerdo con la legislacién vigente, de solvencia suficiente
para atender las obligaciones que se deriven del presente contrato. A estos efectos
telecable podra comprobar la solvencia del Cliente mediante el acceso a los datos
de las entidades bancarias aportadas por el Cliente, mediante la verificacion de sus
propios datos aportados y a través del acceso a ficheros automatizados de solvencia
patrimonial en los que los datos se hayan obtenido de conformidad con lo previsto
en el art. 29 de Ley 15/1999, de 13 de diciembre.

El anterior listado no impide ni limita la apreciacién por parte de telecable de otros
supuestos que justifiquen la adopcion de las medidas previstas en esta clausula. El
requerimiento de constitucion del Deposito o el otorgamiento del aval se hard por
cualquier medio que deje constancia de su recepcion por el Cliente, otorgandole a este
un plazo no inferior a 15 dias para su constitucion, o, en su caso, para el abono de las
cantidades pendientes. Si el Cliente con deudas pendientes solicitara la resolucion del
contrato o baja en el servicio, el cambio de titularidad o la cesion del contrato, telecable
podra ejecutar la garantia por la cantidad total adeudada, quedando el remanente a
disposicién del Cliente. El depdsito se devolvera en cuanto telecable tenga constancia
del pago integro de las cantidades adeudadas, o cuando en el plazo de 1 afno no se
hayan producido retrasos en los pagos. Si el Cliente con deudas pendientes se diera de
baja en el servicio o solicitara el cambio de titularidad del abono, telecable efectuara
la garantia por el total de la deuda contraida quedando el remanente a disposicion del
Cliente. Si este hubiera pagado todos los recibos, el depdsito le sera devuelto.
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9. RESPONSABILIDAD EN EL USO DEL SERVICIO

El servicio de telefonia movil y el servicio de banda ancha movil se prestan previa
entrega al cliente de una SIM, propiedad de telecable, junto con un nimero de
identificacion personal que sera secreto y que debera ser introducido en el terminal
para su uso, obligandose a custodiarlo confidencialmente. Teniendo en cuenta que la
SIM esta asociada a dicho nimero de identificacion personal y a un nimero de teléfono,
toda comunicacion realizada con esa SIM y/o claves de acceso asignadas al Cliente,
se considerara como efectuada por este o con su consentimiento, siendo por ello
enteramente responsable de todo el trafico, uso 0 mal uso que se haga de laSIMy de las
consecuencias que se deriven. telecable no asume responsabilidad alguna derivada
de la pérdida, deterioro, robo o mal uso de las SIM y/o clave de acceso por el cliente,
o por terceros, respondiendo el Cliente de todo el trafico, uso o mal uso que se haga
de la SIM. No obstante, telecable, previa identificacion del Cliente y sus circunstancias
personales, tomara las medidas a su alcance para evitar perjuicios al Cliente desde la
fecha en que éste le comunique la constancia o sospecha de la pérdida, sustraccion o
robo de su SIM y/o sus claves de acceso, y realizar las comprobaciones oportunas de la
denuncia ante la autoridad competente en caso de hurto o robo, pérdida o extravio de
la SIM, propiedad de telecable, y que le han sido cedidas por esta. En estos supuestos,
telecable proveera al Cliente de una nueva, que podra facturarle al coste de reposicion
vigente en ese momento. La SIM debera devolverse a telecable cuando esta lo solicite
en los supuestos de una sustitucion o modificacion por razones técnicas, operativas o
de servicio, o de interrupcion definitiva del servicio. telecable respondera de las SIM
que no resulten aptas para el servicio, salvo que ello sea consecuencia de negligencia
o descuido por parte del Cliente. El servicio de banda ancha mévil prestado tiene una
naturaleza esencialmente privada. En el uso de este servicio el Cliente sera responsable
de cualquier dafio, directo o indirecto, que se infrinja a telecable y/o terceros, asi como
de las eventuales infracciones legales en que se incurra, dejando a telecable exento
de toda responsabilidad.

10. RECLAMACIONES

Las reclamaciones referidas a precios, facturaciones o cualquier otra cuestion que
pudieran plantearse en relacion con el servicio, podran formularse ante cualquier
tienda de telecable, o por teléfono ante el servicio de atencion al cliente en el
900 222 111 para particulares o en el 900 830 083 para profesionales y empresas, en
el plazo de 1 mes a partir de que se tenga conocimiento del hecho que las motive.
Asimismo estan habilitados a estos efectos la direccién Parque Cientifico y Tecnoldgico,
C/Profesor Potter 190, 33203 (Gijon, Asturias) Ref: “RECLAMACIONES”, y la direccion de
email info@telecable.es. Desde el momento de formular la reclamacion, telecable
asignara un nomero de serie a la misma que se le proporcionara al reclamante asi
como un justificante. Formulada la reclamacion, si el cliente no hubiera obtenido
respuesta satisfactoria en el plazo de 1 mes, podra acudir a las Juntas Arbitrales de
Consumo, a la CNMC o SETSI. Las reclamaciones, incluso las relativas a facturacion,
en ningdn caso seran justificacion para la demora en el pago de las facturas, y ello sin
perjuicio de lo dispuesto en la clausula 6° de las presentes condiciones en materia de
servicios de tarificacion adicional. En materia de resolucion de controversias surgidas
entre las partes, las mismas reconocen expresamente que los registros generados
o almacenados por los sistemas informaticos de telecable y su reproduccion (salvo
prueba en contrario a cargo del Cliente) constituyen prueba de plena eficacia, valida
y suficiente de los servicios de telefonia movil y/o banda ancha mévil solicitados y
efectivamente realizados y/o consumidos por el cliente.

11. PROTECCION DE DATOS

11.1. GENERAL. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
telecable es la responsable del tratamiento de los datos de caracter personal que se
facilitan en el presente contrato, asi como cualesquiera otros que se obtengan durante
la prestacion de los servicios contratados.
La presente clausula tiene por objeto facilitar informaciéon sobre los derechos
que asisten en la condicion de Cliente, o representante de cliente (en adelante,
“Representante’) -segin se identifique en los correspondientes apartados-en virtud del
Reglamento General de Proteccién de Datos (‘RGPD"), asi como los detalles de como
se tratan los datos en telecable. En caso de duda relativa al tratamiento de los datos
personales el Cliente y el Representante, podra contactar con telecable en la siguiente
direccion: info@telecable.es. Asimismo, telecable informa al Cliente y al Representante
que cuenta con un Delegado de Proteccidon de Datos, que es la persona encargada
de proteger el derecho fundamental a la proteccidon de datos y que se encarga del
cumplimiento de la normativa en proteccién de datos en tetecable con quién el Cliente
y el Representante podran ponerse en contacto a través de la siguiente direccién
dpd@telecable.es.
11.2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO, BASE LEGAL Y COMUNICACIONES DE DATOS
En la siguiente tabla el Cliente y el Representante pueden consultar:
- Las finalidades del tratamiento de los datos personales, esto es, el motivo por el cual
telecable trata los datos personales de los Clientes o Representantes.
- Las bases legales que permiten el tratamiento de datos por parte de telecable para
cada una de las finalidades indicadas.
Los destinatarios de los datos personales. A estos efectos, telecable informa al
Cliente y Representante que no cede los datos personales a terceros salvo cuando
exista una obligacion legal (Hacienda PUblica, Jueces y Tribunales. ..) o expresamente
telecable lo indique en la tabla que figura a continuacion. Por otra parte, podran
tener acceso a los datos personales los encargados del tratamiento de telecable,
es decir, los prestadores de servicios de telecable que para el desarrollo de sus
funciones tengan que acceder a los datos personales. Estos prestadores de servicios
que acceden a los datos personales, con caracter general y entre otros, se dedican
a los sectores de sistemas de informacion y tecnologia. En la tabla que figura a
continuacion se indicaran aquellos otros sectores en cuya virtud los prestadores de
servicios de telecable tienen que acceder a los datos personales
La existencia de potenciales transferencias internacionales de datos, y
- El plazo de conservacion de los datos. A estos efectos telecable informa al Cliente
y Representante que conserva los datos personales durante toda la vigencia de la
relacion contractual o por un periodo superior si asi nos lo autoriza el Cliente o el
Representante. Asimismo, telecable informa al Cliente y Representante que los
datos permaneceran bloqueados para la atencion de reclamaciones judiciales,
administrativas o fiscales, por los plazos que legalmente determine cada normativa
que resulte de aplicacion.
Asimismo, telecable informa al Cliente y Representante que pueden solicitar mas
informacion sobre los destinatarios de los datos enviando un correo electrénico
a la direccion info@telecable.es, indicando el tratamiento concreto sobre cuyos
destinatarios requiera mas informacion.
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Finalidad del tratamiento

Base legal

Destinatarios

Transferencias
internacionales

Plazo de
conservacion

Cliente: gestion de los datos personales para
la prestacion de los servicios contratados a
telecable en el contrato de prestacion de
servicios. Asi como atender a las dudas y
reclamaciones derivadas de la propia prestacion
del servicio.

Representante: gestion de los datos personales
para mantener el contacto con las entidades
a las que representas para la prestacion de
servicios, atender a las dudas y reclamaciones
derivadas de la propia prestacién del servicio
que realices en nombre de la entidad a la que
representas.

Cliente: gestion de la relacion

contractual: prestacién de los
servicios solicitados, asi como
atencion a las reclamaciones o

consultas realizadas en el marco
de esta prestacion de servicios.

Representante: interés legitimo
de telecable para permanecer en
contacto con la entidad a la que
representas y a la cual le prestamos
servicios.

Los datos pueden ser cedidos a:

- la entidad bancaria respecto de la cual hayas
aceptado la domiciliacion de “Adeudo Directo SEPA".

- Euskaltel, en aquellos casos en los que, por problemas
de cobertura, no podamos prestar el servicio.

- Liberbank para formalizar la contratacion de la
financiacion de los dispositivos adquiridos.

Los prestadores de servicios que podrian acceder
a los datos personales para este tratamiento se
dedican a los siguientes sectores: distribuidores
y comercializadores de servicios, servicios de call
center, instaladores y técnicos de mantenimiento.

No se realizan
transferencias
internacionales

Durante la relacion
contractual.

Cliente: gestionar las reclamaciones de
cantidad que el Cliente adeude por la prestacion
de servicios.

Interés legitimo: telecable esta
facultada para iniciar las acciones
necesarias para el recobro de

Los prestadores de servicios que podrian acceder
a los datos personales para este tratamiento se
dedican a los sectores de recobro.

de los datos
personales.
No se realizan

transferencias
internacionales

Hasta el pago de la
deuda.

negativa:
- Consulta de ficheros de solvencia patrimonial

proceso de comprobacion de
la solvencia patrimonial en el

Los prestadores de servicios que podrian acceder
a los datos personales para este tratamiento se

Representante: gestionar las reclamaciones de lCaI'S ctantldades adeudadas a sus de |O|S datos

cantidad con la entidad a la que representas, | ~!€Nt€S: personales.

sirviéndonos de punto de contacto.

Cliente: Ficheros de solvencia patrimonial | Interés legitimo: se realizard un | Los datos pueden ser cedidos a Equifax Ibérica, SL. | No se realizan | En el caso de

transferencias
internacionales

consulta de fichero,
durante la relacion

para, en caso de que se detecte que el Cliente
puede ser perjudicado, proceder al bloqueo de

381/2015 obliga a todos los
operadores de telecomunicaciones

Energia, Turismo y Agenda Digital.
Los prestadores de servicios que podrian acceder

creando un perfil sobre la solvencia patrimonial lmom?nt? dz la y EontﬁataC|on @ | dedican a los sectores de recobro. de Iols datos | contractual.
del Cliente. A estos efectos, se consultaran | '3 eleclos ﬁ, egrmlnar sl se personales. En el caso de
las deudas vencidas con la propia sociedad | UMP'e 'a polilica de prevencion inscripcion en
: on : del fraude de telecable. Asimismo, :
y ficheros de solvencia patrimonial negativos. ) : 7 ficheros de solvencia
o | en caso de impago, la deuda sera atrimonial negativa
- Inscripcién  en  ficheros de  solvencia | jnscrit fich d Ivenci p gativa,
mhiseld . inscrita en ficheros de solvencia hasta la cancelacion

atrimonial negativa. imoni i

p g patrimonial negativa. de la deuda o el
transcurso de 6 afios
desde que la misma
ha resultado exigible.
Cliente: Identificar el trafico irregular fraudulento | Obligacion legal: El Real Decreto | Los datos pueden ser cedidos al Ministerio de | No se realizan | 12 meses desde

transferencias
internacionales

la realizacion  del
bloqueo.

solicitudes de portabilidad.

Ley 9/2014, de 9 de mayo, General
de Telecomunicaciones.

cuando el Cliente solicite la portabilidad.

Llas categorias de prestadores de servicios que
podrian acceder a los datos son la entidad de
referencia para la gestion de tu portabilidad y
terceros verificadores.

las llamadas entrantes o salientes. a Ia| identificacion  del  trafico | ;"}s datos personales para este tratamiento se de tuls datos
Ireguiar. dedican a la monitorizacion del trafico. personales.
Cliente y Representante: Gestion de las | Obligacion legal: articulo 21 de la | Los datos pueden ser cedidos a otras operadoras | No se realizan [Portabilidad

transferencias
internacionales
de tus datos
personales.

saliente:  durante
la gestion de la
portabilidad.

Portabilidad
entrante: durante la
relacion contractual.

Cliente y Representante:

Envio de comunicaciones comerciales de
telecable por medios electrdnicos (como, por
ejemplo, correo electronico).

Para la realizacion de estas comunicaciones
se tendran en cuenta los datos agregados de
consumo, de forma que telecable pueda remitir
comunicaciones comerciales mas personalizadas
y acordes a las necesidades del Cliente.

Asimismo, se utilizaran para realizar invitaciones
a eventos y participaciones en concursos, asi
como enviar noticias relativas a telecable.

Si  eres Representante, se remitiran
comunicaciones comerciales en tu condicion de
receptor o punto de contacto con la entidad a la
que representas.

Interés legitimo de telecable para
mantener al Cliente actualizado
y ofrecer productos o servicios
similares a los contratados.

Llas categorias de prestadores de servicios que
podrian acceder a los datos seran las entidades de
call center o empresas de telemarketing que realizan
las distintas campanas.

No se realizaran
transferencias
internacionales
de los datos
personales.

Hasta 18 meses
desde la Oltima
interaccion con la
Sociedad una vez
finalizada la relacion
contractual. En caso
de que el Cliente o
el Representante
ejerciten el derecho
de oposicion  no
se remitiran mas
comunicaciones
comerciales por
medios electrénicos.

Cliente y Representante:

Envio de comunicaciones comerciales de
telecable por medios NO electrénicos (como,
por ejemplo, llamadas o correo postal).

Para la realizacion de estas comunicaciones
se tendran en cuenta los datos agregados de
consumo, de forma que telecable pueda remitir
comunicaciones comerciales mas personalizadas
y acordes a las necesidades del Cliente.

Asi mismo se utilizaran para realizar invitaciones
a eventos y participaciones en concursos, asi
como enviar noticias relativas a telecable.

En el caso de Representante se remitirdn
comunicaciones comerciales en la condicion de
receptor o punto de contacto con la entidad a la
que representa.

Interés legitimo de telecable para
mantener al Cliente actualizado
y ofrecer productos o servicios
similares a los contratados.

Llas categorias de prestadores de servicios que
podrian acceder a los datos seran las entidades de
call center o empresas de telemarketing que realizan
las distintas campanas.

No se realizaran
transferencias
internacionales
de los datos
personales.

Durante la relacion
contractual. En caso
de que el Cliente o
el Representante
ejerciten el derecho
de oposicion  no
se remitiran mas
comunicaciones
comerciales
por medios NO
electrénicos.

Informacién necesaria y actualizada

Todos los campos que aparezcan sefialados con un asterisco (*) en los formularios que se le faciliten al Cliente o al Representante seran de obligada cumplimentacion,
de tal modo que la omision de alguno de ellos podria comportar la imposibilidad de prestar el servicio contratado.
Para que la informacion facilitada esté siempre actualizada y no contenga errores, el Cliente o el Representante deberé comunicar a telecable, a /la mayor brevedad
posible, las modificaciones y rectificaciones de los datos de caracter personal que se vayan produciendo a través del siguiente correo electrénico info@telecable.es.

11.3. DERECHOS DE LOS INTERESADOS. telecable informa al Cliente y el Representante

que podran ejercer los siguientes derechos:

(i) derecho de acceso a los datos personales para saber cuales estan siendo objeto de

tratamiento y las operaciones de tratamiento llevadas a cabo con ellos;
(i) derecho de rectificacion de cualquier dato personal inexacto;
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(iii) derecho de supresion de los datos personales, cuando esto sea posible;

(iv) derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de los datos personales cuando la

exactitud, la legalidad o la necesidad del tratamiento de los datos resulte dudosa,

en cuyo caso, telecable podra conservar los datos para el ejercicio o la defensa de

reclamaciones
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(v) derecho de oposicion al tratamiento de los datos personales, cuando la base legal que
habilite a telecable para su tratamiento, de las indicadas en la tabla arriba incluida,
sea el interés legitimo. telecable dejara de tratarlos datos salvo que tenga un interés
legitimo imperioso o para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones

(vi) derecho ala portabilidad de los datos, cuando la base legal que habilite a telecable
para su tratamiento, de las indicadas en la tabla arriba incluida, sea la existencia de
una relacién contractual o tu consentimiento

(vii) derecho a revocar el consentimiento otorgado a telecable.

El Cliente o el Representante podran ejercitar los derechos acompafando acreditacion

de tu identidad (DNI o documento equivalente) en cualquier momento y de forma

gratuita de las siguientes formas:

(il Dirigiendo un correo electronico a info@telecable.es indicando el derecho que
deseas ejercitar y tus datos identificativos.

(i) Dirigiendo una solicitud escrita a Calle Profesor Potter, 190, 33203 (Gijon, Asturias)
indicando el derecho que deseas ejercitar y tus datos personales.

Si el Cliente o el Representante considerara que telecable no ha tratado los datos
personales adecuadamente podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos
en la direccion dpd@telecable.es. No obstante, telecable informa al Cliente y el
Representante que tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos si considera que se ha cometido una infraccion de la legislacion
en materia de proteccion de datos respecto al tratamiento de los datos personales.
1.4. GUIAS. Solo se incluiran los datos del Cliente en guias o directorios pablicos
cuando expresamente en su condicién de Cliente o de Representante haya manifestado
consentimiento a través del marcado de la casilla que figura en la caratula del contrato
de prestacion de servicios. Los datos personales que se facilitaran para su inclusion
en las guias pUblicas o directorios seran exclusivamente (i) nombre y apellidos o razén
social, (i) nUmero de abonado, (iii) direccion postal (sin indicar piso, letra y escalera)
y (iv) terminal especifico que, en su caso, quieras declarar. Si el Cliente manifiesta
conformidad en la inclusion de los datos en las guias, en las mismas se indicara que
no seran utilizados con fines de publicidad o prospecciéon comercial. En caso de que
desee que sus datos se utilicen con dicha finalidad debera indicarlo a tetecable en los
términos indicados para el ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos. Los
datos seran cedidos a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia sobre
la base del consentimiento que el Cliente manifieste para la inclusién en las guias.
telecable conservara los datos asociados a esta solicitud durante toda la relacion
contractual o hasta que el Cliente revoque su consentimiento por los mismos medios
que los indicados en la presente clausula para solicitar la inclusion.

12. DERECHOS EN RELACION CON SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE LINEA DE

ORIGEN Y LINEA CONECTADA

“Restriccion de identificacion de linea llamante” Si no desea que su nimero de teléfono

sea mostrado en los terminales telefonicos de los clientes llamados, Gnicamente debera

marcar, sin coste alguno, el “067" antes del nimero de teléfono con el que desea
comunicar, ademas si quiere restringir su nimero de teléfono permanentemente,
podré solicitarlo sin coste alguno, cada seis meses, en el teléfono de atencion al cliente

900 222 111 (o el nmero que en su caso lo sustituyal.

No obstante, lo sefialado en el parrafo anterior, telecable le informa que eliminara la

supresion en origen de la identificacién de la linea llamante cuando el destino de las

llamadas corresponda a servicios de llamadas de urgencias a través del nimero 112 y

otras autorizadas para la atencion de las de emergencia o de las relacionadas con la 4

seguridad pUblica o la defensa nacional.

“Identificacion de la linea llamante en destino”. Si no desea que el nUmero de teléfono

origen de la llamada sea mostrado en su terminal podra solicitarlo sin coste alguno, cada

seis meses, en el nimero de atencion al cliente 900 222 111 (o el nmero que en su caso
lo sustituya).

“Filtrado de llamadas sin identificacion”. Si el CLIENTE desea filtrar en destino las llamadas

sin identificacion podra hacerlo solicitindolo por teléfono al nimero de atencion al

cliente 900 222 111 (o el nUmero que en su caso lo sustituyal.

“Identificacion de la linea conectada”. Los CLIENTES que dispongan del servicio RDSI de

telecable disponen por defecto de la facilidad de identificacion de la linea conectada.

Si el CLIENTE que recibe la llamada procedente de una linea RDSI de cualquier operador

quiere evitar la visualizacién por el llamante de la linea conectada, podra hacerlo sin

coste alguno solicitdndolo por teléfono al nOmero de atencion al cliente 900 222 111 (o

el nmero que en su caso lo sustituya).

“Desvio automatico de llamadas”. Si el CLIENTE desea evitar el desvio automatico de

llamadas a su terminal por parte de un tercero bastara con que marque *02# para

activarlo y #02# para desactivarlo, sin coste alguno para el CLIENTE.

En caso de que solicite que sus datos no sean incluidos en los servicios de consulta

telefénica y guias (impresas y electronicas) ha de ser consciente que a través del servicio

“Identificacion de la linea llamante en destino” se permite la identificacion de su nUmero

telefonico por el destinatario de la llamada. Asimismo, también debe ser consciente de

que a través del servicio “Identificacion de linea conectada” se permite la identificacion
del nimero telefonico del destinatario de la llamada por parte del que la realiza.

13. MODIFICACION CONTRACTUAL

El Cliente se compromete a comunicar a telecable cualquier cambio en los datos del

Contrato, especialmente aquellos correspondientes al domicilio de facturacion y de la

cuenta bancaria en la que se domicilian los pagos, al tratarse de datos fundamentales

para el correcto funcionamiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato,
el cual podra ser modificado por telecable. Esta circunstancia sera comunicada por
telecable al Cliente con una antelacion minima de 1 mes, con indicacion de la entrada
en vigor de la modificacion anunciada, quien podra resolver el Contrato en caso de
no aceptacion de las nuevas condiciones, sin penalizacion, sin perjuicio de otros
compromisos adquiridos por el cliente. La comunicacién al Cliente podra realizarse
entre otros medios, a través de la Web. A solicitud del Cliente, telecable le enviara esta
comunicacion por escrito, y sin coste alguno. La utilizacion del servicio con posterioridad

a la comunicacién de las modificaciones contractuales se considera expresion de

aceptacion de las mismas.

14. DURACION DEL CONTRATO Y CAUSAS DE RESOLUCION

Este contrato tiene caracter indefinido, salvo que se produzca su extincion, por

alguna de las causas siguientes: el Cliente tendra la facultad de darlo por terminado

después de transcurridos 2 dias habiles, desde que, de modo fehaciente, comunique
esta decision a telecable. telecable podra resolver el Contrato en el supuesto
de utilizacién del servicio por parte del Cliente contraviniendo lo dispuesto en este

Contrato, o por realizacién de practicas contrarias a las comOnmente aceptadas como

de correcta utilizacion de los servicios de mévil; o mora en el pago del servicio por un
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periodo superior a 3 meses o suspensién temporal, en 2 ocasiones, del Contrato por
mora en el pago. En el supuesto de que el Cliente no haya entregado o remitido a
telecable en el plazo de 15 dias el ejemplar correspondiente del presente Contrato
debidamente cumplimentado y firmado, junto con la documentacion que le ha sido
solicitada con caracter previo a la contratacion, para las comprobaciones acerca de
su identidad, legitimidad y solvencia a efectos de la activacion definitiva del servicio,
a la que queda condicionada la prestacion del mismo y la perfeccion del contrato, se
producira su consiguiente pérdida de efectos. El Cliente quedara libre de cualquier
compromiso con telecable si en el plazo de 15 dias laborables desde la recepcion por
esta del Contrato y la documentacion solicitada, telecable no ha procedido a activar el
servicio. La resolucion o desistimiento del presente Contrato no exonerara al Cliente del
cumplimiento de sus obligaciones con telecable, incluida la del pago que se derive de
la utilizacion del servicio contratado hasta el momento en que se produzca la efectiva
interrupcion del servicio, asi como, en su caso, el pago de la financiacion obtenida por
el cliente para la adquisicion del terminal hasta su total amortizacion.

15. CONSERVACION DE LA NUMERACION

El cliente tendra derecho al cambio de operador, con conservacién de numeracion, en
1dia laborable.

16. LEGISLACION Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El cliente (salvo profesionales y empresas) y telecable se someten expresamente
al sistema arbitral de consumo para dirimir cualquier discrepancia o reclamacion
derivada del presente contrato, salvo en los casos de retraso o falta de pago por parte
del Cliente. Para todas las cuestiones judiciales que sean presupuesto o consecuencia
del procedimiento arbitral, asi como profesionales y empresas, los contratantes se
someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales
correspondientes al lugar de suministro.

17. GARANTIA Y SERVICIOS DE POSVENTA Los terminales adquiridos a telecable y
asociados a este Contrato tienen un periodo de garantia legal desde su entrega.
telecable ofrece un servicio de posventa de tramitacion de las reparaciones con un
Servicio de Asistencia Técnica Oficial.ramitacion de las reparaciones con un Servicio de
Asistencia Técnica Oficial.

18. VELOCIDADES DE ACCESO A INTERNET telecable TELECABLE publica las velocidades
aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en esta clausula y en el
apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

Velocidad de Internet en telefonia Mavil

Velocidad Anunciada (Mbps) Méaxima velocidad conseguida (Mbps)
Downlik Uplik Downlik Uplik

3G 16 4 16 4

4G 150 50 150 50

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes
que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son
los siguientes:

A.- FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcién o degradacion del servicio como consecuencia de operaciones de
mantenimiento de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.
B.- FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

1. Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando coberturay la banda de transmision.
La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cual es la maxima velocidad
obtenida, independientemente del resto de factores. Asimismo, en frecuencias bajas
(banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue
mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a
internet desde el mévil. Por otro lado las frecuencias méas altas (2600MHz) tienen
mayor capacidad, aunque la propagacién es peor, con lo que empeora la cobertura
en interiores.

2.Distancia a la antena. La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad
maxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

3.Cantidad de usuarios conectados de forma simultanea a la antena que da el
servicio. La capacidad maxima de la antena se comparte entre todos los usuarios
conectados a la misma. De esta forma, a mayor niUmero de usuarios conectados
usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la velocidad experimentada.

4.Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios. La red movil debe distribuir su
capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcion del
tipo de servicio que demandan. No se necesita la misma capacidad de la red para
enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajeria, que para hacer una
videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan el servicio
acaba afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

5. Movimiento del usuario. Encontrarse en movimiento también afecta a la velocidad
experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando el
desplazamiento es mas rapido. De esta forma la bajada es inferior caminando y se
incrementa al moverse dentro de un coche.

6. Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio. La
tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se
encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo tiene solo tecnologia 3G no
podra alcanzar la velocidad facilitada por la tec nologia 4G. Asimismo, la calidad de
la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

7. Condiciones geograficas (incluido ubicacion en interiores, garajes, muros, ...). La
situacion del usuario y los obstaculos fisicos que existan entre el mismo y la antena
afectan a la velocidad experimentada.

8. Condiciones climatolégicas. Dada a la naturaleza inaldmbrica del servicio algunas
inclemencias climatoldgicas pueden afectar en la propagacion de la sefal.

19. INTEGRIDAD DE LAS REDES

telecable adoptara las medidas técnicas admitidas por la legislacion vigente al objeto
de mantener la integridad de las redes, asi como para procurar su seguridad ante un
acceso no autorizado. Con dicha finalidad tiene implementadas medidas preventivas
frente a incidentes de seguridad, de integridad o de amenazas y vulnerabilidad de la red.
Asimismo, en el supuesto de producirse un incidente de seguridad, telecable cuenta
con procedimientos dedicados a tomar las medidas adecuadas en funcion del hecho
acaecido, con el fin de solucionar a la mayor brevedad posible dichos incidentes y
restablecer la seguridad e integridad de su red.
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CONDICIONES GENERALES DEL PAGO APLAZADO

FINALIDAD DEL PRESTAMO. El préstamo se otorga exclusivamente para
la financiacidn de la compra de un terminal mavil que El Titlular adquiere a R
CABLE Y TELECABLE TELECOMUMNICACIONES, 5.A.U. en los términos del
contrato de Alta R CABLE ¥ TELECABLE TELECOMUNICACIONES, 5.A.L.
con terminal financiado por LIBERBAMK 3.A. (en adelante El Contrato).

1. IMPORTE DEL PRESTAMO., El importe del préstamo figura en el apartado
titulado "PAGO APLAZADO" de El Contrato como pago aplazado,

2. TITULAR. El Titular 2e obliga al cumplimiento de las obligaciones
derivadas de este contrato.

3. AUTORIZACION DE PAGO. El Titular autoriza a LIBERBANK S.A. a
entregar el importe del préstamo a R CABLE Y TELECABLE
TELECOMUMICACIOMNES, S.A.U. sirviendo la firma de este contrato como
la mas eficaz carla de pago y autorizacidn,

4. REEMBOLSO ANTICIPADO. E| préstamo podrd en tode momento
reembolsarse, totalmente de forma anticipada sin que el Titular tenga que
abonar comisién alguna por tal razén. El Titular que reuniera la condicion de
consumidor tendrd derecho a una reduccidn del coste total del préstamo
correspondiente a la duracidn del contrato que quede por transcurrir,

5. INTERESES. La férmula o método para la obtencién, a partir del Tipo de
Interés Mominal anuwal (TIN) indicado en el apartado titulado “PAGO
APLAZADO" de E| Conftrato, del importe absoluto de los intereses
devengados es la siguiente:

CP x TIN / 36000 x N, donde:

CP: Capital pendiente en cada periodo.

TIN: Tipo de interés nominal anual,

M: El nuomere de dias comerciales de que consta el pericdo objeto de
liguidacian, considerando afios de 380 dias y meses de 30 dias.

6. COMISIONES. El contrato devenga al momento de su firma una comisidn
de gestién por aplazamiento, por la apertura y estudio de la financiacion
solicitada, por el importe expresado en apartado titulado "PAGO APLAZADO"
de El Contrato,

7. TAE. La TAE del préstamo, indicada en el apartado titulade "PAGO
APLAZADO" de El Contrato se obliene aplicando la férmula contenida en la
Circular 5/2012, de 27 de junio del Banco de Espafia y publicada en el B.O.E.
(n* 161 de 06-07-2012) y la de Anexo | de [a Ley 16/2011, de Conftratos de
Crédito al Consumo. A efectos informatives, en la Tasa Anual Equivalente
(T.A.E.) se han tenide en cuenta los intereses expresados anteriormente, asi
como la comisién de gestidn por aplazamiento.

8. DURACION, El contrato tendrd una duracién igual en meses al nimero de
cuotas mensuales indicadas en el apartado titulado "PAGD APLAZADO" de
El Contrato desde la fecha del primer vencimiento o presentacion de la cuota
mensual al cobro.

9. DERECHO DE DESISTIMIENTO. Conforme a lo establecido en la Ley de
Contratos de Crédito al Consumo, en el supuesto de que el Titular tuviera la
condicion de consumidor, dispondra de un plazo de catorce (14) dias
naturales para desistir del presente contrato, comunicandolo por escrito, sin
indicacién de los motivos ni penalizacién alguna. Dicho plazo se contara
desde la fecha de su suscripcidn o desde la recepcion de las condiciones
contractuales y la informacion obligatoria que establezea la Ley, si fuera
posterior.

Fara el ejercicio de este derecho, el Titular debera abonar a LIBERBANK el
capital v los intereses devengados sobre dicho capital, calculades al tipo
aplicable a este contrato, desde la fecha de la primera disposicidn del
préstamo hasta la fecha efectiva de reembolso del capital, sin ningln retraso
indebido, ¥ a no mas tardar, a los treinta (30) dias naturales del envio de la
notificacion de desistimiento, El derecho a desistir del presente contrato no
implica, en modo alguno, el derecho a desistir de la compraventa financiada
que se regira por su nomativa especifica. En el supuesto que, de acuerdo
con la normativa especifica vigente y en los términos y plazos establecidos,
el titular ejercitase el derecho de desistimiento ante el vendedor, podra el
fitular acreditarlo asi a LIBERBANK, a los efectos de que el reintegro del
importe total financiado y la resolucion del contrato de préstamo, no comporte
el pago de ninguna penalizacidn para el titular.

10. NOTIFICACIONES. Para la practica de notificacicnes y requerimientos
LIBERBANK, entendera como domicilio del Titular el indicado en el apartado
titulado “Datos de Cliente” de El Contrato. El Tilular acepta y solicita
expresamente a LIBERBANK que las nofificaciones y requerimientos puedan
realizarse también por medios electronicos y, en especial, a través del
teléfono mdvil o a través de cualquiera de las direcciones de comeo
electrénico que el fitular tenga comunicadas a LIBERBANK en cada
momento.

El Titular debera nolificar a LIBERBANK, por escrito o por cualquier medio
que LIBERBANK autorice, todo cambio de domicilio, que deberd hallarse
necesariamente en Espafia, o de los demas dalos identifficativos que se
expresan en el apartado titulado “Datos de Cliente” de El Contralo, debiendo
facilitar a peticién de LIBERBANK los oportunos justificantes.

11. MORA EN EL PAGO. A partir del vencimiente de cada cuocta no
satisfecha, el titular incurrira en mora por la cantidad impagada sin necesidad
de requerimiento, pudiendo exigirle LIBERBANK el abono de un interés de
demora anual sobre dicha cantidad, al tipo que resulte de incrementar en 2
puntos porcentuales el Tipo de Interés Nominal anual establecido en las
Condiciones Particulares del Contrato, asi coma la Comisidn por devolucion
de recibos impagados de 20 Euros, v los gastos originados por la intervencion
de terceros que generen las eventuales y sucesivas reclamaciones de un
impagado.

Todo ello sin perjuicio de la sancién prevista por incumplimiento en la
siguiente clausula.

12. VENCIMIENTO ANTICIPADO. La falta de pago de tres de las cuotas
pactadas en el apartado titulado "PAGO APLAZADO" de El Confrato para el
reembolso del préstamo, facultara a LIBERBANK para exigir al titular el abono
inmediato de la fotalidad de las cuotas vencidas e impagadas junto con sus
intereses de demora y comisiones, mas la totalidad de las cuctas pendientes
gque, como consecuencia del incumplimiento se consideraran vencidas
anticipadamente. El saldo deudor asi determinado devengard hasta su
completo pago un interés de demora al tipo resultante de incrementar en 2
puntos porcentuales el Tipo de Interés Mominal anual establecido en las
Condiciones Particulares del Contrata.

Idéntica facultad de declarar el vencimiento anticipado existird cuando por
cualquier razén quede sin efecto anticipadamente el contrato de prestacidn
del servicio de telefonia mavil suscrito por el titular R CABLE ¥ TELECABLE
TELECOMUNMICACIONES, 5.A L., al constituir una condicién esencial para
la concesién del presente préstamo.

13. VINCULACION. Cuando el contrato tenga el cardcter de vinculado a tenor
de lo que dispone el articulo 29 de la Ley 1672011, de Contrates de Crédito al
Consumo, el Titular, ademas de poder ejercitar los derechos que le
correspondan frente al vendedor podra ejercitar esos mismos derechos frente
a LIBERBANK siempre que concurran todos los requisitos siguientes: a) -Que
los bienes objeto del contrato vinculado no hayan sido entregados en todo o
en parte, o no sean conforme a lo pactado en el mismo, b) -Que el Titular
haya reclamado judicial o extrajudicialmente por cualquier medio acreditado
en Derecho, contra el vendedor y no haya oblenido la satisfaccion a que tiene
derecho.

14. COMPENSACION DE PAGOS. LIBERBANK queda expresamente
autorizado por el titular para compensar cualquier cantidad vencida e
impagada con los saldos o valores que el Titular tenga a su favor en cuakquier
cuenta o deposito, tanto a la vista como a plazo, en cualquiera de las
Entidades que componen el Grupo LIBERBANK. En consecuencia el Titular
autoriza expresamente a las Entidades del Grupo LIBERBANK para que a
requerimiento de LIBERBANK puedan facilitar la informacién necesaria y
suficiente que permita la adecuada identificacién de los saldos existentes asi
como a transferir irevocablemente los fondos necesarios para la cancelacion
de las cantidades vencidas, impagadas y exigibles.

15. AUTORIZACION DE CESION. El o los Titulares autorizan a LIBERBANEK,
a ceder el presente contratc en cualguier momento a R CABLE Y
TELECAELE TELECOMUNICACIONES, S.AL. quien asumird todos los
derechos y obligaciones derivades del mismo. De producirse la cesién, el
Titular sera informado de la misma por R CABLE Y TELECABLE
TELECOMUNICACIONES, S.AU.

16. IMPUESTOS ¥ GASTOS. Todos los impuestos, tanto los vigentes en el
mamento de la formalizacién de este préstamo, como los que puedan crearse
o sustituirse en el future, tanto si gravan el presente contrate como sus
intereses y comisiones del mismo, corretajes y gastos que por cualquier
conceplo se originen por la constitucidn, cumplimiento o extincién de las
obligaciones resultantes del presente conlrato, seran por cuenta del Titular.

17. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y AUTORIDAD DE
SUPERVISION. LIBERBANK no estd adherido a ninglin sistema arbitral o de
resolucion extrajudicial de conflictes, sin embargo, en caso de que el Tiular
desee plantear una queja o reclamacion, podra dirigirse por escrito al
Departamento de Atencién al Cliente de LIBERBANK sito en Camino de la
Fuente de la Mora, 5 - 28050 MADRID, a través de su direccién de Internet
www liberbank.es o presentdndola en cualquiera de las oficinas del Grupo
LIBERBANK planteando su reclamacion de acuerdo con lo previsto en su
Reglamento que tambien tiene a su disposicion a través de los medics
indicados,
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Asimismo el Titular podra, conforme con lo establecido en el citado
Reglamento dirigir las posibles reclamaciones al Defensor del Cliente de
LIBERBANK.

Las quejas y reclamaciones resueltas expresamente por el SAC o por el
Defensor, asi como las que se entiendan desestimadas (gue no finalicen
mediante resclucidn expresa, salvo allanamiento, desistimiento, transaccién
o caducidad), podran ser reiteradas ante los servicios de reclamaciones del
Banco de Espafia, la Comisidon Macional del Mercado de Valores v la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, de conformidad con
lo dispuesto en el Capitulo V (proteccién de los clientes de los servicios
financiercs), de la Ley 44/2002 de Medidas de Reforma del Sisterna
Financiero, asi como sus normas de desarrollo, o las que las sustituyan.

LIBERBANK estd sometida a la supervisidn del Banco de Espafia, con
domicilio en Madrid, calle Alcald, 48,

18. CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS (CIR). Se inferma al Titular
de que, de conformidad con lo previsto en la Ley 44/2002, LIBERBANK esta
legalmente obligado a declarar a la CIR del Banco de Espafia los datos
necesarios para identificar a las personas fisicas o juridicas con quien éste
mantenga, directa o indirectamente, riesgos de crédito, asi como las
caracteristicas de dichas personas y riesges, incluyendo en particular las que
afecten al importe v la recuperabilidad de éstos. Esta obligacion se extiende
a los riesgos mantenidos a traves de entidades instrumentales integradas en
los grupos consolidables de LIBERBANK vy a aquellos que hayan sido cedidos
a terceros conservando LIBERBANK su administracion. Entre los datos a que
se refiere el parrafo anterior se incluiran aquellos que reflejen una situacion
de incumplimiento, por dichas personas, de sus obligaciones frente a
LIBERBANK, asi como los que pongan de manifiesto una situacion en la cual
LIBERBANK estuviera obligado a dotar una provision especifica en cobertura
de riesgo de crédito, segin lo previsto en las normas de contabilidad de
aplicacidn a LIBERBANK. En caso de fratarse de riesgos de empresarios
individuales actuando en el ejercicio de su actividad empresarial, se hara
constar tal condicion en la declaracién efectuada.

Asimismo, también se informa al Titular de que LIBERBANK podra obtener
informes sobre los riesgos de los mismos registrados en la CIR, y de que los
podra ceder al resto de sociedades que formen parte del grupo consolidable
al que perenece LIBERBANK, La informacion asi obtenida tendra caracter
confidencial y sélo podra ser usada en relacién con la concesidn y gestién de
créditos asi como con la finalidad de asegurar el efectivo cumplimiento de la
nomativa sobre concentracién de riesgos v cualquier otra que, en el ambito
de la supervision cautelar a la que esta somelido LIBERBANK, le sea de
aplicacidn. El Tiular del riesgo declarado a la CIR podra ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion y cancelacidn segun los términos previstos
legaimente difgiéndose al Banco de Espafia,

19. PROTECCION DE DATOS. En cumplimiento de la normativa vigente
sobre proteccidn de datos de caracter personal, los fimantes quedan
informados que los datos facilitades, asi como, los que se obtengan en virtud
de |a relacién con la Entidad pasaran a ser responsabilidad de LIBERBANK,
S.A., con domicilio en Calle Caming de la Fuente de la Mora 5, 28050 Madrnid,
¥ serdn tratados con las finalidades principales de:

(i) desarrollo de las relaciones contractuales o precontractuales.
(i) cumplimiento de obligaciones legales.
(iii) prevencion contra el fraude,

(iv) oferta y promocién de nuestros productos vy servicios, elaboracién de
periles para el envio de comunicaciones comerciales (podré conllevar la
toma decisiones individuales automatizadas).

(v) realizacién de estudios estadisticos y analiticos.

[vi) identificacion del interesado a través de sus datos biométricos (firma
digital).

Sélo en los casos en los que contrate productos de financiacion {por ejemplo,
hipotecas, préstamos personales, tarjetas de crédito, eic.) LIBERBAMNK
necesitara tratar sus datos para:

Recibi el presente documento en ,a de de
El titular:
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{vii) la consulta y comunicacion de ficheros de cumplimiento de obligaciones
dinerarias.

(viii) para realizar valoracicnes de riesgos crediticics y de contratacion.

La Entidad se encuentra legitimada para el tratamiento de sus datos
personales en base a la ejecucion del contrato y al cumplimiento de las
obligaciones legales de LIBERBANK. Adiclonalmente, la Entidad podra tratar
sus datos en base al interés legitimo v al consentimiento prestado por usted
para los tratamientos gue asi lo requieran.

En cumplimiento de obligaciones legales, asi como para el normal y comrecto
desarrollo de la prestacién del servicio, la Entidad debera comunicar sus
datos personales a los siguientes destinatarios: Servicio Ejecutive de la
Comisién de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias; Fichero de Titularidades Financieras; Sociedades del Grupo,
Autoridades U organismos oficiales de ofros paises, situados tanto dentro
como fuera de la Unidn Europea, en el marco de |a lucha contra el fraude, la
financiacién del termorismo y formas graves de delincuencia organizada y la
prevencidén del blanqueo de capitales; Ficheros externos relativos al
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias, con el fin de
conocer la capacidad crediticia; CIRBE; AEAT y TGSS, Sociedades gestoras
y depositarias de IIC’s y de fondos de pensiones; Fondo de Garantia de
Depésitos, MNotarios y Registros Publicos cuando sea necesario para la
prestacion del servicio; Juzgados y Tribunales, y Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, en caso de que el Banco pueda ser requerido para
comunicar datos personales; a las entidades afectadas por la normativa de
sernvicios de pago aplicable, Asimismo, le informamos que la Entidad podra
compartir sus datos personales con proveedores de servicios que son
esenciales para la comecta prestacion de los servicios contratados por usted.

La Entidad le informa que |as entidades de crédito y deméas proveedores de
sernvicios de pago, asl como los sistemas de pago y prestadores de servicios
tecnolégicos relacionados a los que se transmitan los datos para llevar a cabo
transferencias por usted solicitadas, pueden estar obligados por la legislacion
del estado donde estén situados, o por acuerdos concluides por éste, a
facilitar informacion sobre las operaciones a las autoridades u organismos
oficiales de otros paises, situados tanto dentro como fuera de la Unidn
Europea, en ¢l marco de la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas
graves de delincuencia organizada y la prevencion del blangueo de capitales.

La Entidad tratard los datos personales que usted nos haya proporcicnado
directamente, asi como, los derivados del desarrollo y ejecucion de la relacién
contractual o precontractual que usted mantiene con la Enfidad. Asimismo, la
Entidad podra obtener datos relativos a usted de las siguientes fuentes:
fuentes accesibles al plblico; organismos de la Administracién Pdblica;
ficheros de informacion sobre solvencia patrimonial; Central de informacion
de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE), entidades pertenecientes al Grupo
LIBEREANK; entidades participadas por el Grupo LIBERBAMK,

En el supuesto de que, en ejecucidn de la relacién comercial, sean facilitados
a la Entidad datos de cardcter personal de empleados de los clientes o de
terceras personas, el cliente garantiza que esta facultado legitimamente para
facilitar los referidos datos y que ha procedido a informar a los interesados de
dicha cesion de datos, cumpliendo en todo momento la legalidad vigente,
respondiendo ante la Entidad en caso de que no sea asi.

Los fimantes podran ejercer sus derechos de acceso, reclificacion,
suprasion, oposicion, limitacidn y portabilidad en los términos sefialados en
nuestra Politica de Privacidad y Seguridad que se esta disponible en la pagina
web www liberbank es, en la que, ademas, podran ampliar la informacion
contenida en este documento. En todo caso tendran derecho a presentar una
reclamacién ante la Agencia Espaficla de Proteccion de Datos.

Los firmantes quedan informados de la comunicacion de sus datos a R
CABLE ¥ TELECABLE TELECOMUNICACIOMES, S.A L. para que ésta
pueda gestionar su participacién en la financiacién y conocer la situacidn del

prestamo.,

El Titular manifiesta que le ha sido proporcionada la informacién
precontractual exigida por la legislacion vigente aplicable.

LIEEREANK S.A.

Por la entidad -
%J

Jonathan Joaquin Velasco
Director General de Estrategia Comercial
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Liberbank
INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA SOBRE EL CREDITO AL CONSUMO

Las informaciones resaltadas en negrita son especialmente relevantes

1. Identidad v detalles de contacto del prestamista yv/o del intermediario.

Prestamista

Liberbank, 5.A.

Direccion

Camino de la Fuente de la Mora, 5 - 28050 Madrid

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito.

Tipo de crédito.

Préstamo personal para la financiacién de terminales maviles
adquiridos a R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.1.

Importe total del crédito.

Es decir, el importe maximo o la suma de todas
las cantidades puestas a disposicion del
consumidor en el marco de un contrato de
crédito.

El importe del préstamo se determinara una vez efectuado el
correspondiente analisis de riesgo y solvencia por Liberbank.
Maximo: 3.000 €.

Condiciones que rigen la disposicion de fondos.
Es decir, cuando v como el consumidor obtendra
el dinero.

El importe del préstamo se abonara en una cuenta titularidad de R
CAELE ¥ TELECABLE TELECOMUNICACIOMNES, 5.A.U. en la fecha de
formalizacion con la finalidad de satisfacer el importe de la compra.

Duracion del contrato de crédito.

Hasta 24 meses.

Los plazos y, en su caso, el orden en que se
realizaran los pagos a plazos.

Dado que el préstamo se concede a un tipo de interés del 0%, cada
cuota serd el resultante de dividir el importe del mismo entre el
nimero de cuotas convenido.

Importe total que debera usted pagar.

Es decir, el importe del capital prestado mas los
intereses v posibles gastos relacionados con su
credito,

Para este tipo de préstamo el importe total que debera usted pagar
sera igual al importe del capital prestado.

El crédito se concede en forma de pago diferido
por un bien o servicio o esta relacionado con el
suministro de bienes especificos o con la
prestacion de un servicio,

Nombre del producto/servicio

Precio al contado

5i

Productos/servicios adquiridos en R CABLE Y TELECAELE
TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

Precio fijado por R CAELE Y TELECAELE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

Garantias requeridas
Descripcién de la garantia que usted ofrece en
relacién con el contrato de crédito

Mo se solicitaran garantias adicionales para la concesion de este
préstamo.

Los reembolsos no suponen la inmediata
amortizacion del capital.

n/a

3. Costes del Crédito

El tipo deudor o, si ha lugar, los diferentes
tipos deudores que se aplican al contrato de
crédito.

Tipo de interés nominal anual: 0,00%

Tasa anual equivalente (TAE).

La TAE es el coste total del crédito expresado en
forma de porcentaje anual del importe total del
crédito.

La TAE sirve para comparar diferentes ofertas.

TAE maxima: 0,00%

Ejemplo representativo bajo la hipdtesis de que las partes
cumpliran sus obligaciones en las condiciones y plazos acordados:
Para un préstamo por importe de 1.000 € dispuesto en su totalidad,
por un plazo de 24 meses, la TAE resultante sera del 0,00%.

El importe de cada cuota sera de 41,67 €

Importe total adeudado: 1.000 €

:Es obligatorio para obtener el crédito en si, o
en las condiciones ofrecidas,

- tomar una poliza de seguros que garantice el
crédito,

- u otro servicio accesorio?

5i los costes de estos servicios no son conocidos
del prestamista, no se incluyen en la TAE.

No.

No

Costes relacionados.

Comision de apertura: 0,00%

Comision de estudio: 0,00%

Compensacion por amortizacion anticipada total o parcial: En los
términos sefialados en el epigrafe "El prestamista tiene derecho a
compensacion en caso de reembolso anticipado”

Gastos de envio correspondencia segin tarifas en vigor.

Liberbank, 5 A Inscrita en o Regisiro Mercantil de Madrid, tomo 28 887, felio 1, hoja M-520137, seccion B, inscrip, 1%, CIF: ABE201883. Domicilio Social: Camina de la Fuente de la Mara, 5 - 26050 Madrid

CGMF2106

copia Liberbank




Liberbank
INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA SOBRE EL CREDITO AL CONSUMO

Honorarios obligatorios de notaria. Na.

Costes en caso de pagos atrasados. Usted debera pagar un tipo de interés de demora igual al ordinario
La no realizaciéon de un pago podra acarrearle en vigor en cada momento incrementado un 2 %.

graves consecuencias (por ejemplo la venta Comision por reclamacion de posiciones deudoras: 20 €.

forzosa) y dificultar la obtencion de un crédito. | Ademads se podra instar el vencimiento anticipado del préstamo y su
reclamacioén judicial. Los datos relativos al impago podran ser
comunicados a ficheros de solvencia patrimonial.

4. Otros aspectos juridicos importantes.

Derecho de desistimiento. Si.
Usted tiene derecho a desistir del contrato de
crédito en el plazo de 14 dias naturales.

Reembolso anticipado. Si. En caso de que el préstamo no se encuentre al corriente, se
Usted tiene derecho a reembolsar anticipadamente| satisfara en primer lugar las cantidades pendientes de pago.
el crédito total o parcialmente en cualquier
momento.

El prestamista tiene derecho a compensacion en| No.
caso de reembolso anticipado.

Consulta de una base de datos. La consulta a bases de datos relativas a solvencia economica v riesgos|
El prestamista tiene que informarle de inmediato y| de crédito no sera criterio Gnico para la concesion o denegacion del
sin cargo del resultado de una consulta de una crédito. En caso de denegacién el solicitante serd informado.

base de datos si se rechaza la solicitud de crédito
sobre la base de una consulta de ese tipo. Esto no
se aplica si la difusion de esa informacion esta
prohibida por una ley o por el Derecho de la Unidn|
Europea o es contraria a los objetivos de orden
publico o de la seguridad piblica.

Derecho a un proyvecto del contrato de crédito El solicitante tiene derecho, previa peticion a obtener de forma
Usted tiene derecho, previa peticion, a obtener de | gratuita una copia del proyecto de contrato de préstamo, salvo
forma gratuita una copia del proyecto de contrato | que en el momento de la solicitud, Liberbank no esté dispuesto a
de crédito. Esta disposicion no se aplicara si en el | celebrar el contrato de préstamo con el solicitante.

momento de la solicitud el prestamista no estd
dispuesto a celebrar con usted el contrato de

crédito,
Periodo durante el cual el prestamista esta Esta informacion precontractual sera valida durante 10 dias
vinculado por la informacion precontractual. naturales desde su entrega. En ningin caso implica oferta
vinculante ni compromiso de concesion del préstamo por
Liberbank.
Recibi: D./D*.
En a de de
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL POSPAGO DE R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

Las presentes Condiciones Generales que, junto con el anverso, constituyen el Contrato
(en adelante, el contrato), son las Unicas aplicables a la prestacion de servicios de
telefonia movil y aquellos complementarios al mismo, a los consumidores (en adelante,
el Cliente) que contraten con R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.,
sociedad con domicilio en C/ Real, n° 85, 15003 A Coruiia (en adelante telecable).
La formalizacién de este contrato implica su asuncién y conformidad.
1. OBJETO
Por el presente contrato, telecable prestara al Cliente los servicios de telefonia movil
disponible al publico, y en su caso, previa contratacion de los mismos, aquellos servicios
complementarios que sean solicitados por el Cliente, y telecable esté en condiciones de
suministrar, por si misma o a través de terceros. Los servicios se suministran al Cliente en
su calidad de usuario final de los mismos, estando prohibida cualquier actividad tendente
a la reventa o comercializacion del trafico telefonico suministrado y aquellos servicios
complementarios. A los efectos del cumplimiento de las obligaciones de informacion
previstas por la normativa vigente, se pone a disposicién del Cliente la pagina web de
telecable: www.telecable.es, en la que se incluye la informacion resefada.
En caso de contratacion a distancia o fuera del establecimiento mercantil de telecable,
el Cliente tiene derecho a desistir libremente de la contratacion en el plazo de 14
dias naturales desde la fecha de celebracion del contrato. Para ello, debera remitir
debidamente cumplimentado, en el plazo indicado, al dpto. de Atencion al Cliente de
telecable, el documento de Solicitud de Desistimiento que se encuentra disponible en
la Web telecable.es. De acuerdo con la normativa vigente, en caso de que antes del
transcurso de los 14 dias el servicio se encuentre activo y, por tanto, completamente
ejecutado, con su consentimiento expreso, no aplicara el derecho de desistimiento.
2. TARIFAS, FACTURACION Y FORMA DE PAGO
El precio por los servicios prestados sera satisfecho por el Cliente a telecable con
caracter mensual, y constituira la sumatoria de todos los cargos en que haya incurrido
por los servicios prestados, de acuerdo con las tarifas vigentes en cada momento,
junto con, en su caso, el importe periddico correspondiente a la financiacion obtenida
en los términos previstos en el anverso y en las condiciones generales del “préstamo
telecable” anexadas a este contrato, cuyo cobro gestiona telecable. El Cliente ha
sido informado y conoce las cuotas y tarifas a aplicar a la entrada en vigor del presente
contrato que se encuentran publicadas en la web telecable.es/tarifas-y promociones-
oficiales, cuya modificacion telecable deberd comunicar al Cliente con un minimo de 1
mes de antelacion a la entrada en vigor de la misma. La comunicacion se sustanciara
a través de la Web, correo postal, email o cualquier medio fehaciente. Las llamadas
a servicios de Emergencias seran gratuitas. En el supuesto que dificultades técnicas
impidan la facturacién con caracter inmediatamente posterior al devengo, telecable
podra presentar al cobro los correspondientes cargos en los ciclos de facturacion
posteriores. La cuota de conexion se devengarad por una sola vez, y su importe sera
incorporado a la primera factura. El importe correspondiente al consumo minimo
establecido se devengard a su vencimiento y su facturacion tendra periodicidad
mensual; los consumos se facturaran una vez realizados, y su importe se incorporara
a la factura, con expresion de los periodos a que corresponden. La factura desglosara,
asimismo, la parte correspondiente al servicio de telecomunicacion propiamente dicho
de los servicios de tarificacion adicional, de la parte correspondiente a los servicios de
informacién. Asimismo, la factura incorporara, en su caso, el importe correspondiente
a las cuotas devengadas por la financiacion obtenida por el cliente, de acuerdo con los
términos previstos en el anverso y en el anexo de condiciones generales de “préstamo
telecable”. El cliente podra solicitar a telecable la facturacién desglosada de los
servicios basicos y, en su caso, los adicionales contratados, con caracter gratuito,
sin perjuicio de que su abono habra de hacerse efectivo integramente en un acto
Onico, salvando lo dispuesto en materia de servicios de tarificacion adicional. En el
supuesto de servicio de tarificacion adicional, u otros servicios que no se correspondan
con comunicaciones electrdnicas el alcance de la mencionada desagregacion podra
conllevar que, a instancias del cliente, se le entreguen facturas independientes. El
Cliente debera abonar a telecable los importes correspondientes a las llamadas
efectuadas y recibidas en el extranjero de acuerdo con los precios que se hayan
establecido para la utilizacion de la Red de Operadores Extranjeros, no tarificados
en la Red de telecable, y repercutidas al cliente en factura, de acuerdo con las
condiciones especificas correspondientes al servicio de cobertura internacional de
llamadas (roaming) facilitadas al Cliente y cuya informacion esta disponible a través
del Servicio de Atencion al Cliente y en la Web. El Cliente podra realizar los pagos a los
que resulta obligado preferentemente mediante domiciliacion bancaria, sin perjuicio
de su derecho a utilizar cualquiera de los medios habituales en el trafico comercial.
telecable podra facturar para su cobro inmediato y con caracter anticipado en
estos supuestos:

- Haber superado el Cliente el limite maximo de crédito que telecable haya fijado.

- Cuando se produzca la suspension o interrupcion del servicio, en los términos
previstos en el Real Decreto 424/2005.

- Por extincion del contrato por cualquier causa.

- En caso de fraude o riesgo objetivo de impago.

- El impago por el Cliente del importe de las facturas a la fecha convenida, por
causas no imputables a la entidad bancaria, devengaran un interés de demora
igual al interés legal del dinero mas 2 puntos, asi como los gastos ocasionados
por la devolucion, sin perjuicio de otras consecuencias que pudieran derivarse del
incumplimiento del pago.

2.1. TARIFICACION POR CONSUMOS DE MOVIL EN ROAMING ZONA 1

Los consumos realizados en Roaming zona se tarificaran al precio de la tarifa nacional

contratada por el cliente. Se establecen las siguientes salvaguardias para evitar un uso
abusivo en Roaming:

- El consumo del mévil en itinerancia (voz/datos/SMS) es superior al consumo en
Espafa en el periodo de estudio de 4 meses.

- La linea esta inactiva en nacional y tiene consumos frecuentes en Roaming Zona 1.

- Se detecta en Roaming Zona 1 un uso secuencial de mdltiples tarjetas bajo el
mismo titular.

En estos casos, el cliente tendra un plazo de 2 semanas para justificar el uso de la linea.
De no hacerlo, se le aplicara un recargo correspondiente a los consumos realizados
en ese periodo aplicando los precios (IVA incluido) recogidos en las condiciones
particulares.

2.2. BONO DE DATOS

Cuando el Cliente contrata una linea de pospago se activa por defecto en dicha linea
un servicio que permite la transmisién de volumen determinado de datos a la maxima
velocidad, de acuerdo a lo indicado en las condiciones particulares de este contrato.
Una vez alcanzado el limite de datos de la tarifa que se tenga contratada, con el servicio
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Mas Megas se activaran de forma automatica un maximo de 2 bonos de 1GB cada uno.
Cada bono se activara automaticamente en el momento que se alcance el volumen
de datos del bono anterior. Los bonos tienen una duracion de 30 dias naturales y se
cobraran al cliente los bonos que se activen con un maximo de 2, de acuerdo con
las tarifas vigentes. El servicio Mas Megas se puede activar y desactivar en cualquier
momento. Si el servicio Mas Megas esta desactivado, una vez alcanzado el limite de
datos de la tarifa que tengas contratada podras seguir navegando gratuitamente a una
velocidad inferior. Los bonos incluyen trafico para datos nacional y roaming UE.

2.3 RECEPCION DE FACTURA

Salvo que el Cliente manifieste expresamente su voluntad de recibir la factura en
formato electrénico, la factura sera emitida en papel.

En el supuesto de haber solicitado la emision de su factura en soporte electrénico, dicha
factura se realizara a través de medios electronicos que garanticen la autenticidad del
origen y la integridad del documento de la factura. La factura tendra los mismos efectos
juridicos que la factura en soporte papel y estara a disposicion del Cliente en el area
de Cliente, “mitelecable.telecable.es”. No obstante, el Cliente en cualquier momento,
podra solicitar a telecable, a través de una solicitud realizada al Nomero de Atencién al
Cliente, recibir sus facturas en soporte papel. El cambio de soporte se realizara a partir
de la emision de la siguiente factura. Para visualizar la factura en soporte electronico, el
Cliente debera ser usuario registrado en “mitelecable telecable.es”.

3. INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Se efectuara en un plazo maximo de 15 dias desde la firma del presente contrato, salvo
que la activacién vaya vinculada a la instalacion de servicios fijos.

4. CALIDAD Y POLITICA DE COMPENSACIONES

telecable se compromete a mantener informado al Cliente acerca de las zonas de
cobertura del servicio objeto del contrato, en el ambito del territorio nacional, y sin
perjuicio de la extension a ambitos transnacionales, en el marco de los acuerdos de
roaming internacional establecidos al efecto, todo ello con sometimiento a las normas
y a las obligaciones que en materia de calidad establezca el ordenamiento vigente.
telecable garantiza la calidad exigida en cada momento respecto a los servicios
ofrecidos. El Cliente podra acudir a nuestro servicio de atencion al Cliente para
comunicar cualquier averia o interrupcion del servicio. telecable se compromete a
atender en un plazo maximo de 48 horas cualquier averia que suponga la interrupcion
de dicho servicio. En el caso de que se incumpla este compromiso, el Cliente tendra
derecho a una indemnizacion igual a la cuota mensual vigente en el momento de
la interrupcion del servicio afectado, con el limite maximo por todas las incidencias
ocurridas en un mismo mes del importe de la cuota mensual del servicio afectado. En
este caso, el Cliente debera presentar la reclamacion oportuna segin lo especificado
en el apartado “RECLAMACIONES” de estas condiciones; el descuento, siempre que
sea posible técnicamente, se incluird en la factura del mes siguiente al mes en que
se produzca la incidencia. No obstante, en el caso del servicio de telefonia, a este
descuento serd acumulable la indemnizacion prevista en el parrafo siguiente.

En el servicio de telefonia mavil, telecable garantiza los niveles de calidad establecidos
en aplicaciéon de la normativa vigente y, en concreto, cuando sufra interrupciones
temporales del servicio, telecable indemnizara al Cliente con una cantidad que serd, al
menos, igual a la mayor de las 2 siguientes:

a) El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los
3 meses anteriores a la interrupcién, prorrateado por el tiempo que haya durado la
interrupcion. En caso de una antigledad inferior a los 3 meses, se considerara el
importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se
hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo
de consumo efectivo realizado.

b) 5 veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrupcion,
prorrateado por el tiempo de duracién de esta.

telecable indemnizara automaticamente al abonado, en la factura correspondiente
al periodo inmediato al considerado cuando la interrupcién del servicio suponga el
derecho a una indemnizacion por importe superior a un 1€, en el supuesto de deteccion
de la averia a través de sus sistemas, 0 en su caso, previa comunicacion por parte
del Cliente.

En el supuesto de que un Cliente sufra interrupciones temporales del servicio de
banda ancha mavil, telecable devolvera el importe de la cuota de abono, si hubiera
sido desembolsada previamente por el Cliente, asi como otras cuotas fijas, todo ello
prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupcién. En cualquier caso,
telecable indemnizaré al Cliente de forma automatica, en la factura correspondiente al
periodo inmediato considerado, cuando la interrupcién del servicio se haya producido de
manera continua o discontinua, y sea superior a 6 horas en horario de 8 a 22, de acuerdo
con la férmula incorporada para el servicio de telefonia. En la factura subsiguiente
constara la fecha, duracion y calculo de la cuantia de la compensacion otorgada. Las
compensaciones establecidas anteriormente, no seran de aplicacion en los supuestos
previstos en el Gltimo parrafo de esta clausula. telecable no se responsabilizara de la
prestacion defectuosa o interrupcién de los servicios en los siguientes supuestos:

a) Incorrecto o inadecuado uso de los equipos por el Cliente o personas a su cargo.

b) Incumplimiento grave por parte del Cliente de las condiciones contractuales.

¢) Por los dafios producidos en la red debido a la conexion por el Cliente de equipos
cuya conformidad no haya sido evaluada, de acuerdo con la normativa vigente.

d) Resoluciones administrativas o judiciales.

e) Supuestos de fuerza mayor y/o casos fortuitos. En este supuesto, telecable
procedera a la devolucién automatica al Cliente del importe de la cuota de abono,
y de otros importes independientes del trafico, prorrateado por el tiempo que haya
durado la interrupcion, quedando excluido absolutamente los servicios de cobertura
internacional de llamadas (roaming) prestados en el extranjero.

telecable se compromete a compensar al Cliente, de forma acumulativa a
lo establecido previamente en esta clausula, si este se ve afectado por una
indisponibilidad acumulada del servicio a lo largo de 1 mes, superior a 7 horas. Esta
compensacion adicional se producird por un descuento en la siguiente factura, y para
su viabilidad el Cliente debera comunicar al Centro de Atencion al Cliente de telecable,
(900 222 111 6 900 830 083) o por email (info@telecable.es) en un plazo maximo de 10
dias, las circunstancias que le hacen acreedor a la citada compensacion, y se calculara
de la misma forma que la indemnizacién establecida en esta misma clausula para
compensar la interrupcion temporal del servicio mévil disponible al pUblico. telecable
adoptara las medidas necesarias para asegurar la permanencia, continuidad y calidad
de la prestacion de los servicios contratados En cualquier caso, telecable respetard
los niveles de calidad establecidos, pudiendo realizar interrupciones ocasionales para
la mejora del servicio, sin que ello suponga, a efectos de responsabilidad, ningin
incumplimiento del contrato.
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL POSPAGO DE R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

telecable adoptara las medidas técnicas admitidas por la legislacion vigente al objeto
de mantener la integridad de las redes, asi como para procurar su seguridad ante un
acceso no autorizado. Con dicha finalidad tiene implementadas medidas preventivas
frente a incidentes de seguridad, de integridad o de amenazas y vulnerabilidad de la red.
Asimismo, en el supuesto de producirse un incidente de seguridad, telecable cuenta
con procedimientos dedicados a tomar las medidas adecuadas en funcion del hecho
acaecido, con el fin de solucionar a la mayor brevedad posible dichos incidentes y
restablecer la seguridad e integridad de su red.

5. DERECHO DE DESCONEXION

El cliente tiene derecho a la desconexion de las llamadas de tarifas superiores, servicios
de tarificacion adicional y llamadas internacionales, SMS y MMS. Para su efectividad,
el cliente ha de comunicar a telecable su intencion de desconectarse de los referidos
servicios, bien llamando al 900 222 11 para particulares o al 900 830 083 para
profesionales y empresas, a nuestras tiendas, por correo postal a Parque Cientifico
y Tecnolégico, C/Profesor Potter, 190, 33203 (Gijon, Asturias) Ref: “DESCONEXION”, o
bien por email a info@telecable.es. telecable procedera a la desconexion en un plazo
maximo de diez dias desde la recepcion de la solicitud. Si esta no se produjera en dicho
periodo de tiempo, por causas no imputables al Cliente, seran de cargo de telecable
los costes derivados del servicio cuya desconexion se solicito.

6. TARIFICACION ADICIONAL

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, no seran de libre acceso los servicios
de tarificacion adicional que se presten a través del codigo 907 y de los codigos 803, 806
y 807 seguidos por las cifras 6, 7, 8 6 9. En estos supuestos, el Cliente debera solicitar
expresamente a telecable el acceso a estos servicios mediante solicitud escrita, con
indicacion de la fecha y firma del mismo, o de su representante o apoderado. Para
su efectividad, la mencionada solicitud debe dirigirse a telecable, bien llamando al
900 222 1M para particulares, o al 900 830 083 para profesionales y empresas, a
nuestras tiendas, por correo postal a Parque Cientifico y Tecnologico, C/Profesor
Potter, 190, 33203 (Gijon, Asturias) Ref: “TARIFICACION ADICIONAL”, o bien, por email a
info@telecable.es.

7. SUSPENSION TEMPORAL Y/O DEFINITIVA DEL SERVICIO

El retraso en el pago total o parcial durante un periodo de tiempo superior a 15 dias
desde el envio de la factura puede dar lugar, previo aviso de 15 dias, a la restriccion
por parte de telecable de las llamadas salientes y/o a la suspension de la prestacion
del Servicio, con excepcion de las llamadas al servicio de emergencia. La suspension
del servicio no exime al cliente de la obligacion de continuar con el pago de las cuotas
fijas correspondientes. telecable restablecera el servicio en un plazo de 1 dia laborable
desde que se tenga constancia del pago de la deuda. Si el Cliente hubiera presentado
una reclamacién ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la SETSI, telecable no
suspendera ni interrumpira el Servicio mientras que la reclamacion se esté tramitando,
siempre que el Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando
el correspondiente justificante a telecable. telecable podrd suspender de manera
temporal o definitiva el Servicio, previa comunicacion al Cliente, en casos de fraude,
riesgo objetivo de comision de fraude, presuncion o indicios razonables de comision
de fraude o por otras razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del Servicio o
por falta de constitucion de la garantia solicitada por telecable de conformidad con la
clausula 8. telecable podra suspender de manera inmediata el servicio, en caso de falta
de abono en cuenta en los supuestos de superacién del limite de crédito establecido,
de conformidad con la clausula 8, otorgando a este supuesto el mismo tratamiento
que a la suspension definitiva del servicio y resolucion del contrato establecidas en la
clausula 13. Se consideran como casos de fraude a titulo enunciativo y no limitativo,
su utilizacién para la generacion masiva de trafico telefonico mediante la reventa del
mismo o en perjuicio de la calidad del servicio a otros usuarios y, en general, la utilizacion
del servicio para finalidades distintas de la pura comunicacion interpersonal o de forma
contraria a las normas de uso razonable que telecable pueda establecer para tarifas
o promociones. En el supuesto de que el cliente hubiese obtenido financiacion para la
obtencion del terminal, las cuotas devengadas por la financiacion obtenida por el cliente,
éste debera continuar satisfaciendo las mismas, con independencia de que el servicio
haya podido suspenderse temporal o definitivamente de acuerdo con lo anterior.

8. DEPOSITO DE GARANTIA

Una vez recibida la peticion de alta en el servicio por parte del Cliente, o durante la
vigencia del contrato, y para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del mismo, telecable podra: solicitar al Cliente la constitucion de un Depésito no
remunerado en efectivo o el otorgamiento de un aval bancario, asignar al Cliente un
limite de crédito y/o restringir los servicios de tarifas superiores.

La no constitucion de la garantia solicitada o |a falta de abono en cuenta en el supuesto
de superacion del limite de crédito fijado, facultaran a telecable para desestimar la
solicitud de alta, restringir las llamadas salientes, suspender y/o resolver el contrato e
interrumpir definitivamente el mismo. La adopcion de dichas medidas tendra lugar si
concurren algunas de las siguientes circunstancias:

- La existencia de cantidades impagadas por el cliente en relacion con cualquier
contrato formalizado con telecable.

- El retraso reiterado en el pago de las facturas.

- La superacion de un limite de crédito fijado por telecable.

- La no acreditacién, de acuerdo con la legislacién vigente, de solvencia suficiente
para atender las obligaciones que se deriven del presente contrato. A estos efectos
telecable podra comprobar la solvencia del Cliente mediante el acceso a los datos
de las entidades bancarias aportadas por el Cliente, mediante la verificacion de sus
propios datos aportados y a través del acceso a ficheros automatizados de solvencia
patrimonial en los que los datos se hayan obtenido de conformidad con lo previsto
en el art. 29 de Ley 15/1999, de 13 de diciembre.

El anterior listado no impide ni limita la apreciacién por parte de telecable de otros
supuestos que justifiquen la adopcion de las medidas previstas en esta clausula. El
requerimiento de constitucion del Deposito o el otorgamiento del aval se hard por
cualquier medio que deje constancia de su recepcion por el Cliente, otorgandole a este
un plazo no inferior a 15 dias para su constitucion, o, en su caso, para el abono de las
cantidades pendientes. Si el Cliente con deudas pendientes solicitara la resolucion del
contrato o baja en el servicio, el cambio de titularidad o la cesion del contrato, telecable
podra ejecutar la garantia por la cantidad total adeudada, quedando el remanente a
disposicién del Cliente. El depdsito se devolvera en cuanto telecable tenga constancia
del pago integro de las cantidades adeudadas, o cuando en el plazo de 1 afno no se
hayan producido retrasos en los pagos. Si el Cliente con deudas pendientes se diera de
baja en el servicio o solicitara el cambio de titularidad del abono, telecable efectuara
la garantia por el total de la deuda contraida quedando el remanente a disposicion del
Cliente. Si este hubiera pagado todos los recibos, el depdsito le sera devuelto.
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9. RESPONSABILIDAD EN EL USO DEL SERVICIO

El servicio de telefonia movil y el servicio de banda ancha movil se prestan previa
entrega al cliente de una SIM, propiedad de telecable, junto con un nimero de
identificacion personal que sera secreto y que debera ser introducido en el terminal
para su uso, obligandose a custodiarlo confidencialmente. Teniendo en cuenta que la
SIM esta asociada a dicho nimero de identificacion personal y a un nimero de teléfono,
toda comunicacion realizada con esa SIM y/o claves de acceso asignadas al Cliente,
se considerara como efectuada por este o con su consentimiento, siendo por ello
enteramente responsable de todo el trafico, uso 0 mal uso que se haga dela SIMy de las
consecuencias que se deriven. telecable no asume responsabilidad alguna derivada
de la pérdida, deterioro, robo o mal uso de las SIM y/o clave de acceso por el cliente,
o por terceros, respondiendo el Cliente de todo el trafico, uso o mal uso que se haga
de la SIM. No obstante, telecable, previa identificacion del Cliente y sus circunstancias
personales, tomara las medidas a su alcance para evitar perjuicios al Cliente desde la
fecha en que éste le comunique la constancia o sospecha de la pérdida, sustraccion o
robo de su SIM y/o sus claves de acceso, y realizar las comprobaciones oportunas de la
denuncia ante la autoridad competente en caso de hurto o robo, pérdida o extravio de
la SIM, propiedad de telecable, y que le han sido cedidas por esta. En estos supuestos,
telecable proveera al Cliente de una nueva, que podra facturarle al coste de reposicion
vigente en ese momento. La SIM debera devolverse a telecable cuando esta lo solicite
en los supuestos de una sustitucion o modificacion por razones técnicas, operativas o
de servicio, o de interrupcion definitiva del servicio. telecable respondera de las SIM
que no resulten aptas para el servicio, salvo que ello sea consecuencia de negligencia
o descuido por parte del Cliente. El servicio de banda ancha mévil prestado tiene una
naturaleza esencialmente privada. En el uso de este servicio el Cliente sera responsable
de cualquier dafio, directo o indirecto, que se infrinja a telecable y/o terceros, asi como
de las eventuales infracciones legales en que se incurra, dejando a telecable exento
de toda responsabilidad.

10. RECLAMACIONES

Las reclamaciones referidas a precios, facturaciones o cualquier otra cuestion que
pudieran plantearse en relacion con el servicio, podran formularse ante cualquier
tienda de telecable, o por teléfono ante el servicio de atencion al cliente en el
900 222 1M para particulares o en el 900 830 083 para profesionales y empresas, en
el plazo de 1 mes a partir de que se tenga conocimiento del hecho que las motive.
Asimismo estan habilitados a estos efectos la direccién Parque Cientifico y Tecnoldgico,
C/Profesor Potter 190, 33203 (Gijon, Asturias) Ref: “RECLAMACIONES”, y la direccion de
email info@telecable.es. Desde el momento de formular la reclamacion, telecable
asignara un nOmero de serie a la misma que se le proporcionara al reclamante asi
como un justificante. Formulada la reclamacion, si el cliente no hubiera obtenido
respuesta satisfactoria en el plazo de 1 mes, podra acudir a las Juntas Arbitrales de
Consumo, a la CNMC o SETSI. Las reclamaciones, incluso las relativas a facturacion,
en ningln caso seran justificacion para la demora en el pago de las facturas, y ello sin
perjuicio de lo dispuesto en la clausula 6° de las presentes condiciones en materia de
servicios de tarificacion adicional. En materia de resolucion de controversias surgidas
entre las partes, las mismas reconocen expresamente que los registros generados
o almacenados por los sistemas informaticos de telecable y su reproduccion (salvo
prueba en contrario a cargo del Cliente) constituyen prueba de plena eficacia, valida
y suficiente de los servicios de telefonia movil y/o banda ancha mévil solicitados y
efectivamente realizados y/o consumidos por el cliente.

11. PROTECCION DE DATOS

11.1. GENERAL. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
telecable es la responsable del tratamiento de los datos de caracter personal que se
facilitan en el presente contrato, asi como cualesquiera otros que se obtengan durante
la prestacion de los servicios contratados.
la presente clausula tiene por objeto facilitar informaciéon sobre los derechos
que asisten en la condicion de Cliente, o representante de cliente (en adelante,
“Representante”) -segln se identifique en los correspondientes apartados-en virtud del
Reglamento General de Proteccién de Datos (‘RGPD"), asi como los detalles de como
se tratan los datos en telecable. En caso de duda relativa al tratamiento de los datos
personales el Cliente y el Representante, podra contactar con telecable en la siguiente
direccion: info@telecable.es. Asimismo, telecable informa al Cliente y al Representante
que cuenta con un Delegado de Proteccidon de Datos, que es la persona encargada
de proteger el derecho fundamental a la proteccion de datos y que se encarga del
cumplimiento de la normativa en proteccion de datos en telecable con quién el Cliente
y el Representante podran ponerse en contacto a través de la siguiente direccién
dpd@telecable.es.
11.2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO, BASE LEGAL Y COMUNICACIONES DE DATOS
En la siguiente tabla el Cliente y el Representante pueden consultar:
- Las finalidades del tratamiento de los datos personales, esto es, el motivo por el cual
telecable trata los datos personales de los Clientes o Representantes.
- Las bases legales que permiten el tratamiento de datos por parte de telecable para
cada una de las finalidades indicadas.
Los destinatarios de los datos personales. A estos efectos, telecable informa al
Cliente y Representante que no cede los datos personales a terceros salvo cuando
exista una obligacion legal (Hacienda PUblica, Jueces y Tribunales. ..) o expresamente
telecable lo indique en la tabla que figura a continuacion. Por otra parte, podran
tener acceso a los datos personales los encargados del tratamiento de telecable,
es decir, los prestadores de servicios de telecable que para el desarrollo de sus
funciones tengan que acceder a los datos personales. Estos prestadores de servicios
gue acceden a los datos personales, con caracter general y entre otros, se dedican
a los sectores de sistemas de informacion y tecnologia. En la tabla que figura a
continuacion se indicaran aquellos otros sectores en cuya virtud los prestadores de
servicios de telecable tienen que acceder a los datos personales
La existencia de potenciales transferencias internacionales de datos, y
- El plazo de conservacion de los datos. A estos efectos telecable informa al Cliente
y Representante que conserva los datos personales durante toda la vigencia de la
relacion contractual o por un periodo superior si asi nos lo autoriza el Cliente o el
Representante. Asimismo, telecable informa al Cliente y Representante que los
datos permaneceran bloqueados para la atencion de reclamaciones judiciales,
administrativas o fiscales, por los plazos que legalmente determine cada normativa
que resulte de aplicacion.
Asimismo, telecable informa al Cliente y Representante que pueden solicitar mas
informacion sobre los destinatarios de los datos enviando un correo electronico
a la direccion info@telecable.es, indicando el tratamiento concreto sobre cuyos
destinatarios requiera mas informacion.
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Finalidad del tratamiento

Base legal

Destinatarios

Transferencias
internacionales

Plazo de
conservacion

Cliente: gestion de los datos personales para
la prestacion de los servicios contratados a
telecable en el contrato de prestacion de
servicios. Asi como atender a las dudas y
reclamaciones derivadas de la propia prestacion
del servicio.

Representante: gestion de los datos personales
para mantener el contacto con las entidades
a las que representas para la prestacion de
servicios, atender a las dudas y reclamaciones
derivadas de la propia prestacién del servicio
que realices en nombre de la entidad a la que
representas.

Cliente: gestion de la relacion

contractual: prestacién de los
servicios solicitados, asi como
atencion a las reclamaciones o

consultas realizadas en el marco
de esta prestacion de servicios.

Representante: interés legitimo
de telecable para permanecer en
contacto con la entidad a la que
representas y a la cual le prestamos
servicios.

Los datos pueden ser cedidos a:

- la entidad bancaria respecto de la cual hayas
aceptado la domiciliacion de “Adeudo Directo SEPA".

- Euskaltel, en aquellos casos en los que, por problemas
de cobertura, no podamos prestar el servicio.

- Liberbank para formalizar la contratacion de la
financiacion de los dispositivos adquiridos.

Los prestadores de servicios que podrian acceder
a los datos personales para este tratamiento se
dedican a los siguientes sectores: distribuidores
y comercializadores de servicios, servicios de call
center, instaladores y técnicos de mantenimiento.

No se realizan
transferencias
internacionales

Durante la relacion
contractual.

Cliente: gestionar las reclamaciones de
cantidad que el Cliente adeude por la prestacion
de servicios.

Interés legitimo: telecable esta
facultada para iniciar las acciones
necesarias para el recobro de

Los prestadores de servicios que podrian acceder
a los datos personales para este tratamiento se
dedican a los sectores de recobro.

de los datos
personales.
No se realizan

transferencias
internacionales

Hasta el pago de la
deuda.

negativa:
- Consulta de ficheros de solvencia patrimonial

proceso de comprobacion de
la solvencia patrimonial en el

Los prestadores de servicios que podrian acceder
a los datos personales para este tratamiento se

Representante: gestionar las reclamaciones de lCaI'S ctantldades adeudadas a sus de |O|S datos

cantidad con la entidad a la que representas, | ~!€Nt€S: personales.

sirviéndonos de punto de contacto.

Cliente: Ficheros de solvencia patrimonial | Interés legitimo: se realizard un | Los datos pueden ser cedidos a Equifax Ibérica, SL. | No se realizan | En el caso de

transferencias
internacionales

consulta de fichero,
durante la relacion

para, en caso de que se detecte que el Cliente
puede ser perjudicado, proceder al bloqueo de

381/2015 obliga a todos los
operadores de telecomunicaciones

Energia, Turismo y Agenda Digital.
Los prestadores de servicios que podrian acceder

creando un perfil sobre la solvencia patrimonial lmom?nt? dz la y EontﬁataC|on @ | dedican a los sectores de recobro. de Iols datos | contractual.
del Cliente. A estos efectos, se consultaran | '3 eleclos ﬁ, egrmlnar sl se personales. En el caso de
las deudas vencidas con la propia sociedad | UMP'e 'a polilica de prevencion inscripcion en
: on : del fraude de telecable. Asimismo, :
y ficheros de solvencia patrimonial negativos. ) : 7 ficheros de solvencia
o | en caso de impago, la deuda sera atrimonial negativa
- Inscripcién  en  ficheros de  solvencia | jnscrit fich d Ivenci p gativa,
mhiseld . inscrita en ficheros de solvencia hasta la cancelacion

atrimonial negativa. imoni i

p g patrimonial negativa. de la deuda o el
transcurso de 6 afios
desde que la misma
ha resultado exigible.
Cliente: Identificar el trafico irregular fraudulento | Obligacion legal: El Real Decreto | Los datos pueden ser cedidos al Ministerio de | No se realizan | 12 meses desde

transferencias
internacionales

la realizacion  del
bloqueo.

solicitudes de portabilidad.

Ley 9/2014, de 9 de mayo, General
de Telecomunicaciones.

cuando el Cliente solicite la portabilidad.

Llas categorias de prestadores de servicios que
podrian acceder a los datos son la entidad de
referencia para la gestion de tu portabilidad y
terceros verificadores.

las llamadas entrantes o salientes. a Ia| identificacion  del  trafico | ;"}s datos personales para este tratamiento se de tuls datos
Ireguiar. dedican a la monitorizacion del trafico. personales.
Cliente y Representante: Gestion de las | Obligacion legal: articulo 21 de la | Los datos pueden ser cedidos a otras operadoras | No se realizan [Portabilidad

transferencias
internacionales
de tus datos
personales.

saliente:  durante
la gestion de la
portabilidad.

Portabilidad
entrante: durante la
relacion contractual.

Cliente y Representante:

Envio de comunicaciones comerciales de
telecable por medios electrdnicos (como, por
ejemplo, correo electronico).

Para la realizacion de estas comunicaciones
se tendran en cuenta los datos agregados de
consumo, de forma que telecable pueda remitir
comunicaciones comerciales mas personalizadas
y acordes a las necesidades del Cliente.

Asimismo, se utilizaran para realizar invitaciones
a eventos y participaciones en concursos, asi
como enviar noticias relativas a telecable.

Si  eres Representante, se remitiran
comunicaciones comerciales en tu condicion de
receptor o punto de contacto con la entidad a la
que representas.

Interés legitimo de telecable para
mantener al Cliente actualizado
y ofrecer productos o servicios
similares a los contratados.

Llas categorias de prestadores de servicios que
podrian acceder a los datos seran las entidades de
call center o empresas de telemarketing que realizan
las distintas campanas.

No se realizaran
transferencias
internacionales
de los datos
personales.

Hasta 18 meses
desde la Oltima
interaccion con la
Sociedad una vez
finalizada la relacion
contractual. En caso
de que el Cliente o
el Representante
ejerciten el derecho
de oposicion  no
se remitiran mas
comunicaciones
comerciales por
medios electrénicos.

Cliente y Representante:

Envio de comunicaciones comerciales de
telecable por medios NO electrénicos (como,
por ejemplo, llamadas o correo postal).

Para la realizacion de estas comunicaciones
se tendran en cuenta los datos agregados de
consumo, de forma que telecable pueda remitir
comunicaciones comerciales mas personalizadas
y acordes a las necesidades del Cliente.

Asi mismo se utilizaran para realizar invitaciones
a eventos y participaciones en concursos, asi
como enviar noticias relativas a telecable.

En el caso de Representante se remitirdn
comunicaciones comerciales en la condicion de
receptor o punto de contacto con la entidad a la
que representa.

Interés legitimo de telecable para
mantener al Cliente actualizado
y ofrecer productos o servicios
similares a los contratados.

Llas categorias de prestadores de servicios que
podrian acceder a los datos seran las entidades de
call center o empresas de telemarketing que realizan
las distintas campanas.

No se realizaran
transferencias
internacionales
de los datos
personales.

Durante la relacion
contractual. En caso
de que el Cliente o
el Representante
ejerciten el derecho
de oposicion  no
se remitiran mas
comunicaciones
comerciales
por medios NO
electrénicos.

Informacién necesaria y actualizada

Todos los campos que aparezcan sefialados con un asterisco (*) en los formularios que se le faciliten al Cliente o al Representante seran de obligada cumplimentacion,
de tal modo que la omision de alguno de ellos podria comportar la imposibilidad de prestar el servicio contratado.
Para que la informacion facilitada esté siempre actualizada y no contenga errores, el Cliente o el Representante deberé comunicar a telecable, a /la mayor brevedad
posible, las modificaciones y rectificaciones de los datos de caracter personal que se vayan produciendo a través del siguiente correo electrénico info@telecable.es.

11.3. DERECHOS DE LOS INTERESADOS. telecable informa al Cliente y el Representante

que podran ejercer los siguientes derechos:

(i) derecho de acceso a los datos personales para saber cuales estan siendo objeto de

tratamiento y las operaciones de tratamiento llevadas a cabo con ellos;
(i) derecho de rectificacion de cualquier dato personal inexacto;
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(iii) derecho de supresion de los datos personales, cuando esto sea posible;

(iv) derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de los datos personales cuando la

exactitud, la legalidad o la necesidad del tratamiento de los datos resulte dudosa,

en cuyo caso, telecable podra conservar los datos para el ejercicio o la defensa de

reclamaciones
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(v) derecho de oposicion al tratamiento de los datos personales, cuando la base legal que
habilite a telecable para su tratamiento, de las indicadas en la tabla arriba incluida,
sea el interés legitimo. telecable dejara de tratarlos datos salvo que tenga un interés
legitimo imperioso o para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones

(vi) derecho ala portabilidad de los datos, cuando la base legal que habilite a telecable
para su tratamiento, de las indicadas en la tabla arriba incluida, sea la existencia de
una relacién contractual o tu consentimiento

(vii) derecho a revocar el consentimiento otorgado a telecable.

El Cliente o el Representante podran ejercitar los derechos acompafando acreditacion

de tu identidad (DNI o documento equivalente) en cualquier momento y de forma

gratuita de las siguientes formas:

(il Dirigiendo un correo electronico a info@telecable.es indicando el derecho que
deseas ejercitar y tus datos identificativos.

(i) Dirigiendo una solicitud escrita a Calle Profesor Potter, 190, 33203 (Gijon, Asturias)
indicando el derecho que deseas ejercitar y tus datos personales.

Si el Cliente o el Representante considerara que telecable no ha tratado los datos
personales adecuadamente podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos
en la direccion dpd@telecable.es. No obstante, telecable informa al Cliente y el
Representante que tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos si considera que se ha cometido una infraccion de la legislacion
en materia de proteccion de datos respecto al tratamiento de los datos personales.
1.4. GUIAS. Solo se incluiran los datos del Cliente en guias o directorios pablicos
cuando expresamente en su condicién de Cliente o de Representante haya manifestado
consentimiento a través del marcado de la casilla que figura en la caratula del contrato
de prestacion de servicios. Los datos personales que se facilitaran para su inclusion
en las guias pUblicas o directorios seran exclusivamente (i) nombre y apellidos o razén
social, (i) nUmero de abonado, (iii) direccion postal (sin indicar piso, letra y escalera)
y (iv) terminal especifico que, en su caso, quieras declarar. Si el Cliente manifiesta
conformidad en la inclusion de los datos en las guias, en las mismas se indicara que
no seran utilizados con fines de publicidad o prospecciéon comercial. En caso de que
desee que sus datos se utilicen con dicha finalidad debera indicarlo a tetecable en los
términos indicados para el ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos. Los
datos seran cedidos a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia sobre
la base del consentimiento que el Cliente manifieste para la inclusién en las guias.
telecable conservara los datos asociados a esta solicitud durante toda la relacion
contractual o hasta que el Cliente revoque su consentimiento por los mismos medios
que los indicados en la presente clausula para solicitar la inclusion.

12. DERECHOS EN RELACION CON SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE LINEA DE

ORIGEN Y LINEA CONECTADA

“Restriccion de identificacion de linea llamante” Si no desea que su nimero de teléfono

sea mostrado en los terminales telefonicos de los clientes llamados, Gnicamente debera

marcar, sin coste alguno, el “067" antes del nimero de teléfono con el que desea
comunicar, ademas si quiere restringir su nimero de teléfono permanentemente,
podré solicitarlo sin coste alguno, cada seis meses, en el teléfono de atencion al cliente

900 222 111 (o el nmero que en su caso lo sustituyal.

No obstante, lo sefialado en el parrafo anterior, telecable le informa que eliminara la

supresion en origen de la identificacién de la linea llamante cuando el destino de las

llamadas corresponda a servicios de llamadas de urgencias a través del nimero 112 y

otras autorizadas para la atencion de las de emergencia o de las relacionadas con la 4

seguridad pUblica o la defensa nacional.

“Identificacion de la linea llamante en destino”. Si no desea que el nUmero de teléfono

origen de la llamada sea mostrado en su terminal podra solicitarlo sin coste alguno, cada

seis meses, en el nimero de atencion al cliente 900 222 111 (o el nmero que en su caso
lo sustituya).

“Filtrado de llamadas sin identificacion”. Si el CLIENTE desea filtrar en destino las llamadas

sin identificacion podra hacerlo solicitindolo por teléfono al nimero de atencion al

cliente 900 222 111 (o el nUmero que en su caso lo sustituyal.

“Identificacion de la linea conectada”. Los CLIENTES que dispongan del servicio RDSI de

telecable disponen por defecto de la facilidad de identificacion de la linea conectada.

Si el CLIENTE que recibe la llamada procedente de una linea RDSI de cualquier operador

quiere evitar la visualizacién por el llamante de la linea conectada, podra hacerlo sin

coste alguno solicitdndolo por teléfono al nOmero de atencion al cliente 900 222 111 (o

el nmero que en su caso lo sustituya).

“Desvio automatico de llamadas”. Si el CLIENTE desea evitar el desvio automatico de

llamadas a su terminal por parte de un tercero bastara con que marque *02# para

activarlo y #02# para desactivarlo, sin coste alguno para el CLIENTE.

En caso de que solicite que sus datos no sean incluidos en los servicios de consulta

telefénica y guias (impresas y electronicas) ha de ser consciente que a través del servicio

“Identificacion de la linea llamante en destino” se permite la identificacion de su nUmero

telefonico por el destinatario de la llamada. Asimismo, también debe ser consciente de

que a través del servicio “Identificacion de linea conectada” se permite la identificacion
del nimero telefonico del destinatario de la llamada por parte del que la realiza.

13. MODIFICACION CONTRACTUAL

El Cliente se compromete a comunicar a telecable cualquier cambio en los datos del

Contrato, especialmente aquellos correspondientes al domicilio de facturacion y de la

cuenta bancaria en la que se domicilian los pagos, al tratarse de datos fundamentales

para el correcto funcionamiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato,
el cual podra ser modificado por telecable. Esta circunstancia sera comunicada por
telecable al Cliente con una antelacion minima de 1 mes, con indicacion de la entrada
en vigor de la modificacion anunciada, quien podra resolver el Contrato en caso de
no aceptacion de las nuevas condiciones, sin penalizacion, sin perjuicio de otros
compromisos adquiridos por el cliente. La comunicacién al Cliente podra realizarse
entre otros medios, a través de la Web. A solicitud del Cliente, telecable le enviara esta
comunicacion por escrito, y sin coste alguno. La utilizacion del servicio con posterioridad

a la comunicacién de las modificaciones contractuales se considera expresion de

aceptacion de las mismas.

14. DURACION DEL CONTRATO Y CAUSAS DE RESOLUCION

Este contrato tiene caracter indefinido, salvo que se produzca su extincion, por

alguna de las causas siguientes: el Cliente tendra la facultad de darlo por terminado

después de transcurridos 2 dias habiles, desde que, de modo fehaciente, comunique
esta decision a telecable. telecable podra resolver el Contrato en el supuesto
de utilizacién del servicio por parte del Cliente contraviniendo lo dispuesto en este

Contrato, o por realizacién de practicas contrarias a las comOnmente aceptadas como

de correcta utilizacion de los servicios de mévil; o mora en el pago del servicio por un
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periodo superior a 3 meses o suspensién temporal, en 2 ocasiones, del Contrato por
mora en el pago. En el supuesto de que el Cliente no haya entregado o remitido a
telecable en el plazo de 15 dias el ejemplar correspondiente del presente Contrato
debidamente cumplimentado y firmado, junto con la documentacion que le ha sido
solicitada con caracter previo a la contratacion, para las comprobaciones acerca de
su identidad, legitimidad y solvencia a efectos de la activacion definitiva del servicio,
a la que queda condicionada la prestacion del mismo y la perfeccion del contrato, se
producira su consiguiente pérdida de efectos. El Cliente quedara libre de cualquier
compromiso con telecable si en el plazo de 15 dias laborables desde la recepcion por
esta del Contrato y la documentacion solicitada, telecable no ha procedido a activar el
servicio. La resolucion o desistimiento del presente Contrato no exonerara al Cliente del
cumplimiento de sus obligaciones con telecable, incluida la del pago que se derive de
la utilizacion del servicio contratado hasta el momento en que se produzca la efectiva
interrupcion del servicio, asi como, en su caso, el pago de la financiacion obtenida por
el cliente para la adquisicion del terminal hasta su total amortizacion.

15. CONSERVACION DE LA NUMERACION

El cliente tendra derecho al cambio de operador, con conservacién de numeracion, en
1dia laborable.

16. LEGISLACION Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El cliente (salvo profesionales y empresas) y telecable se someten expresamente
al sistema arbitral de consumo para dirimir cualquier discrepancia o reclamacion
derivada del presente contrato, salvo en los casos de retraso o falta de pago por parte
del Cliente. Para todas las cuestiones judiciales que sean presupuesto o consecuencia
del procedimiento arbitral, asi como profesionales y empresas, los contratantes se
someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales
correspondientes al lugar de suministro.

17. GARANTIA Y SERVICIOS DE POSVENTA Los terminales adquiridos a telecable y
asociados a este Contrato tienen un periodo de garantia legal desde su entrega.
telecable ofrece un servicio de posventa de tramitacion de las reparaciones con un
Servicio de Asistencia Técnica Oficial.ramitacion de las reparaciones con un Servicio de
Asistencia Técnica Oficial.

18. VELOCIDADES DE ACCESO A INTERNET telecable TELECABLE publica las velocidades
aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en esta clausula y en el
apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

Velocidad de Internet en telefonia Mavil

Velocidad Anunciada (Mbps) Méaxima velocidad conseguida (Mbps)
Downlik Uplik Downlik Uplik

3G 16 4 16 4

4G 150 50 150 50

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes
que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son
los siguientes:

A.- FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcién o degradacion del servicio como consecuencia de operaciones de
mantenimiento de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.
B.- FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

1. Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando coberturay la banda de transmision.
La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cual es la maxima velocidad
obtenida, independientemente del resto de factores. Asimismo, en frecuencias bajas
(banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue
mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a
internet desde el mévil. Por otro lado las frecuencias méas altas (2600MHz) tienen
mayor capacidad, aunque la propagacién es peor, con lo que empeora la cobertura
en interiores.

2.Distancia a la antena. La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad
maxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

3.Cantidad de usuarios conectados de forma simultanea a la antena que da el
servicio. La capacidad maxima de la antena se comparte entre todos los usuarios
conectados a la misma. De esta forma, a mayor niUmero de usuarios conectados
usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la velocidad experimentada.

4.Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios. La red movil debe distribuir su
capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcion del
tipo de servicio que demandan. No se necesita la misma capacidad de la red para
enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajeria, que para hacer una
videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan el servicio
acaba afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

5. Movimiento del usuario. Encontrarse en movimiento también afecta a la velocidad
experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando el
desplazamiento es mas rapido. De esta forma la bajada es inferior caminando y se
incrementa al moverse dentro de un coche.

6. Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio. La
tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se
encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo tiene solo tecnologia 3G no
podra alcanzar la velocidad facilitada por la tec nologia 4G. Asimismo, la calidad de
la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

7. Condiciones geograficas (incluido ubicacion en interiores, garajes, muros, ...). La
situacion del usuario y los obstaculos fisicos que existan entre el mismo y la antena
afectan a la velocidad experimentada.

8. Condiciones climatolégicas. Dada a la naturaleza inaldmbrica del servicio algunas
inclemencias climatoldgicas pueden afectar en la propagacion de la sefal.

19. INTEGRIDAD DE LAS REDES

telecable adoptara las medidas técnicas admitidas por la legislacion vigente al objeto
de mantener la integridad de las redes, asi como para procurar su seguridad ante un
acceso no autorizado. Con dicha finalidad tiene implementadas medidas preventivas
frente a incidentes de seguridad, de integridad o de amenazas y vulnerabilidad de la red.
Asimismo, en el supuesto de producirse un incidente de seguridad, telecable cuenta
con procedimientos dedicados a tomar las medidas adecuadas en funcion del hecho
acaecido, con el fin de solucionar a la mayor brevedad posible dichos incidentes y
restablecer la seguridad e integridad de su red.
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CONDICIONES GENERALES DEL PAGO APLAZADO

FINALIDAD DEL PRESTAMO. El préstamo se otorga exclusivamente para
la financiacidn de la compra de un terminal mavil que El Titlular adquiere a R
CABLE Y TELECABLE TELECOMUMNICACIONES, 5.A.U. en los términos del
contrato de Alta R CABLE ¥ TELECABLE TELECOMUNICACIONES, 5.A.L.
con terminal financiado por LIBERBAMK 3.A. (en adelante El Contrato).

1. IMPORTE DEL PRESTAMO., El importe del préstamo figura en el apartado
titulado "PAGO APLAZADO" de El Contrato como pago aplazado,

2. TITULAR. El Titular 2e obliga al cumplimiento de las obligaciones
derivadas de este contrato.

3. AUTORIZACION DE PAGO. El Titular autoriza a LIBERBANK S.A. a
entregar el importe del préstamo a R CABLE Y TELECABLE
TELECOMUMICACIOMNES, S.A.U. sirviendo la firma de este contrato como
la mas eficaz carla de pago y autorizacidn,

4. REEMBOLSO ANTICIPADO. E| préstamo podrd en tode momento
reembolsarse, totalmente de forma anticipada sin que el Titular tenga que
abonar comisién alguna por tal razén. El Titular que reuniera la condicion de
consumidor tendrd derecho a una reduccidn del coste total del préstamo
correspondiente a la duracidn del contrato que quede por transcurrir,

5. INTERESES. La férmula o método para la obtencién, a partir del Tipo de
Interés Mominal anuwal (TIN) indicado en el apartado titulado “PAGO
APLAZADO" de E| Conftrato, del importe absoluto de los intereses
devengados es la siguiente:

CP x TIN / 36000 x N, donde:

CP: Capital pendiente en cada periodo.

TIN: Tipo de interés nominal anual,

M: El nuomere de dias comerciales de que consta el pericdo objeto de
liguidacian, considerando afios de 380 dias y meses de 30 dias.

6. COMISIONES. El contrato devenga al momento de su firma una comisidn
de gestién por aplazamiento, por la apertura y estudio de la financiacion
solicitada, por el importe expresado en apartado titulado "PAGO APLAZADO"
de El Contrato,

7. TAE. La TAE del préstamo, indicada en el apartado titulade "PAGO
APLAZADO" de El Contrato se obliene aplicando la férmula contenida en la
Circular 5/2012, de 27 de junio del Banco de Espafia y publicada en el B.O.E.
(n* 161 de 06-07-2012) y la de Anexo | de [a Ley 16/2011, de Conftratos de
Crédito al Consumo. A efectos informatives, en la Tasa Anual Equivalente
(T.A.E.) se han tenide en cuenta los intereses expresados anteriormente, asi
como la comisién de gestidn por aplazamiento.

8. DURACION, El contrato tendrd una duracién igual en meses al nimero de
cuotas mensuales indicadas en el apartado titulado "PAGD APLAZADO" de
El Contrato desde la fecha del primer vencimiento o presentacion de la cuota
mensual al cobro.

9. DERECHO DE DESISTIMIENTO. Conforme a lo establecido en la Ley de
Contratos de Crédito al Consumo, en el supuesto de que el Titular tuviera la
condicion de consumidor, dispondra de un plazo de catorce (14) dias
naturales para desistir del presente contrato, comunicandolo por escrito, sin
indicacién de los motivos ni penalizacién alguna. Dicho plazo se contara
desde la fecha de su suscripcidn o desde la recepcion de las condiciones
contractuales y la informacion obligatoria que establezea la Ley, si fuera
posterior.

Fara el ejercicio de este derecho, el Titular debera abonar a LIBERBANK el
capital v los intereses devengados sobre dicho capital, calculades al tipo
aplicable a este contrato, desde la fecha de la primera disposicidn del
préstamo hasta la fecha efectiva de reembolso del capital, sin ningln retraso
indebido, ¥ a no mas tardar, a los treinta (30) dias naturales del envio de la
notificacion de desistimiento, El derecho a desistir del presente contrato no
implica, en modo alguno, el derecho a desistir de la compraventa financiada
que se regira por su nomativa especifica. En el supuesto que, de acuerdo
con la normativa especifica vigente y en los términos y plazos establecidos,
el titular ejercitase el derecho de desistimiento ante el vendedor, podra el
fitular acreditarlo asi a LIBERBANK, a los efectos de que el reintegro del
importe total financiado y la resolucion del contrato de préstamo, no comporte
el pago de ninguna penalizacidn para el titular.

10. NOTIFICACIONES. Para la practica de notificacicnes y requerimientos
LIBERBANK, entendera como domicilio del Titular el indicado en el apartado
titulado “Datos de Cliente” de El Contrato. El Tilular acepta y solicita
expresamente a LIBERBANK que las nofificaciones y requerimientos puedan
realizarse también por medios electronicos y, en especial, a través del
teléfono mdvil o a través de cualquiera de las direcciones de comeo
electrénico que el fitular tenga comunicadas a LIBERBANK en cada
momento.

El Titular debera nolificar a LIBERBANK, por escrito o por cualquier medio
que LIBERBANK autorice, todo cambio de domicilio, que deberd hallarse
necesariamente en Espafia, o de los demas dalos identifficativos que se
expresan en el apartado titulado “Datos de Cliente” de El Contralo, debiendo
facilitar a peticién de LIBERBANK los oportunos justificantes.

11. MORA EN EL PAGO. A partir del vencimiente de cada cuocta no
satisfecha, el titular incurrira en mora por la cantidad impagada sin necesidad
de requerimiento, pudiendo exigirle LIBERBANK el abono de un interés de
demora anual sobre dicha cantidad, al tipo que resulte de incrementar en 2
puntos porcentuales el Tipo de Interés Nominal anual establecido en las
Condiciones Particulares del Contrato, asi coma la Comisidn por devolucion
de recibos impagados de 20 Euros, v los gastos originados por la intervencion
de terceros que generen las eventuales y sucesivas reclamaciones de un
impagado.

Todo ello sin perjuicio de la sancién prevista por incumplimiento en la
siguiente clausula.

12. VENCIMIENTO ANTICIPADO. La falta de pago de tres de las cuotas
pactadas en el apartado titulado "PAGO APLAZADO" de El Confrato para el
reembolso del préstamo, facultara a LIBERBANK para exigir al titular el abono
inmediato de la fotalidad de las cuotas vencidas e impagadas junto con sus
intereses de demora y comisiones, mas la totalidad de las cuctas pendientes
gque, como consecuencia del incumplimiento se consideraran vencidas
anticipadamente. El saldo deudor asi determinado devengard hasta su
completo pago un interés de demora al tipo resultante de incrementar en 2
puntos porcentuales el Tipo de Interés Mominal anual establecido en las
Condiciones Particulares del Contrata.

Idéntica facultad de declarar el vencimiento anticipado existird cuando por
cualquier razén quede sin efecto anticipadamente el contrato de prestacidn
del servicio de telefonia mavil suscrito por el titular R CABLE ¥ TELECABLE
TELECOMUNMICACIONES, 5.A L., al constituir una condicién esencial para
la concesién del presente préstamo.

13. VINCULACION. Cuando el contrato tenga el cardcter de vinculado a tenor
de lo que dispone el articulo 29 de la Ley 1672011, de Contrates de Crédito al
Consumo, el Titular, ademas de poder ejercitar los derechos que le
correspondan frente al vendedor podra ejercitar esos mismos derechos frente
a LIBERBANK siempre que concurran todos los requisitos siguientes: a) -Que
los bienes objeto del contrato vinculado no hayan sido entregados en todo o
en parte, o no sean conforme a lo pactado en el mismo, b) -Que el Titular
haya reclamado judicial o extrajudicialmente por cualquier medio acreditado
en Derecho, contra el vendedor y no haya oblenido la satisfaccion a que tiene
derecho.

14. COMPENSACION DE PAGOS. LIBERBANK queda expresamente
autorizado por el titular para compensar cualquier cantidad vencida e
impagada con los saldos o valores que el Titular tenga a su favor en cuakquier
cuenta o deposito, tanto a la vista como a plazo, en cualquiera de las
Entidades que componen el Grupo LIBERBANK. En consecuencia el Titular
autoriza expresamente a las Entidades del Grupo LIBERBANK para que a
requerimiento de LIBERBANK puedan facilitar la informacién necesaria y
suficiente que permita la adecuada identificacién de los saldos existentes asi
como a transferir irevocablemente los fondos necesarios para la cancelacion
de las cantidades vencidas, impagadas y exigibles.

15. AUTORIZACION DE CESION. El o los Titulares autorizan a LIBERBANEK,
a ceder el presente contratc en cualguier momento a R CABLE Y
TELECAELE TELECOMUNICACIONES, S.AL. quien asumird todos los
derechos y obligaciones derivades del mismo. De producirse la cesién, el
Titular sera informado de la misma por R CABLE Y TELECABLE
TELECOMUNICACIONES, S.AU.

16. IMPUESTOS ¥ GASTOS. Todos los impuestos, tanto los vigentes en el
mamento de la formalizacién de este préstamo, como los que puedan crearse
o sustituirse en el future, tanto si gravan el presente contrate como sus
intereses y comisiones del mismo, corretajes y gastos que por cualquier
conceplo se originen por la constitucidn, cumplimiento o extincién de las
obligaciones resultantes del presente conlrato, seran por cuenta del Titular.

17. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y AUTORIDAD DE
SUPERVISION. LIBERBANK no estd adherido a ninglin sistema arbitral o de
resolucion extrajudicial de conflictes, sin embargo, en caso de que el Tiular
desee plantear una queja o reclamacion, podra dirigirse por escrito al
Departamento de Atencién al Cliente de LIBERBANK sito en Camino de la
Fuente de la Mora, 5 - 28050 MADRID, a través de su direccién de Internet
www liberbank.es o presentdndola en cualquiera de las oficinas del Grupo
LIBERBANK planteando su reclamacion de acuerdo con lo previsto en su
Reglamento que tambien tiene a su disposicion a través de los medics
indicados,

Liberbank, 5 A Inscrita en o Regisiro Mercantil de Madrid, tomo 28 887, felio 1, hoja M-520137, seccion B, inscrip, 1%, CIF: ABE201883. Domicilio Social: Camina de la Fuente de la Mara, 5 - 26050 Madrid
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Asimismo el Titular podra, conforme con lo establecido en el citado
Reglamento dirigir las posibles reclamaciones al Defensor del Cliente de
LIBERBANK.

Las quejas y reclamaciones resueltas expresamente por el SAC o por el
Defensor, asi como las que se entiendan desestimadas (gue no finalicen
mediante resclucidn expresa, salvo allanamiento, desistimiento, transaccién
o caducidad), podran ser reiteradas ante los servicios de reclamaciones del
Banco de Espafia, la Comisidon Macional del Mercado de Valores v la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, de conformidad con
lo dispuesto en el Capitulo V (proteccién de los clientes de los servicios
financiercs), de la Ley 44/2002 de Medidas de Reforma del Sisterna
Financiero, asi como sus normas de desarrollo, o las que las sustituyan.

LIBERBANK estd sometida a la supervisidn del Banco de Espafia, con
domicilio en Madrid, calle Alcald, 48,

18. CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS (CIR). Se inferma al Titular
de que, de conformidad con lo previsto en la Ley 44/2002, LIBERBANK esta
legalmente obligado a declarar a la CIR del Banco de Espafia los datos
necesarios para identificar a las personas fisicas o juridicas con quien éste
mantenga, directa o indirectamente, riesgos de crédito, asi como las
caracteristicas de dichas personas y riesges, incluyendo en particular las que
afecten al importe v la recuperabilidad de éstos. Esta obligacion se extiende
a los riesgos mantenidos a traves de entidades instrumentales integradas en
los grupos consolidables de LIBERBANK vy a aquellos que hayan sido cedidos
a terceros conservando LIBERBANK su administracion. Entre los datos a que
se refiere el parrafo anterior se incluiran aquellos que reflejen una situacion
de incumplimiento, por dichas personas, de sus obligaciones frente a
LIBERBANK, asi como los que pongan de manifiesto una situacion en la cual
LIBERBANK estuviera obligado a dotar una provision especifica en cobertura
de riesgo de crédito, segin lo previsto en las normas de contabilidad de
aplicacidn a LIBERBANK. En caso de fratarse de riesgos de empresarios
individuales actuando en el ejercicio de su actividad empresarial, se hara
constar tal condicion en la declaracién efectuada.

Asimismo, también se informa al Titular de que LIBERBANK podra obtener
informes sobre los riesgos de los mismos registrados en la CIR, y de que los
podra ceder al resto de sociedades que formen parte del grupo consolidable
al que perenece LIBERBANK, La informacion asi obtenida tendra caracter
confidencial y sélo podra ser usada en relacién con la concesidn y gestién de
créditos asi como con la finalidad de asegurar el efectivo cumplimiento de la
nomativa sobre concentracién de riesgos v cualquier otra que, en el ambito
de la supervision cautelar a la que esta somelido LIBERBANK, le sea de
aplicacidn. El Tiular del riesgo declarado a la CIR podra ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion y cancelacidn segun los términos previstos
legaimente difgiéndose al Banco de Espafia,

19. PROTECCION DE DATOS. En cumplimiento de la normativa vigente
sobre proteccidn de datos de caracter personal, los fimantes quedan
informados que los datos facilitades, asi como, los que se obtengan en virtud
de |a relacién con la Entidad pasaran a ser responsabilidad de LIBERBANK,
S.A., con domicilio en Calle Caming de la Fuente de la Mora 5, 28050 Madrnid,
¥ serdn tratados con las finalidades principales de:

(i) desarrollo de las relaciones contractuales o precontractuales.
(i) cumplimiento de obligaciones legales.
(iii) prevencion contra el fraude,

(iv) oferta y promocién de nuestros productos vy servicios, elaboracién de
periles para el envio de comunicaciones comerciales (podré conllevar la
toma decisiones individuales automatizadas).

(v) realizacién de estudios estadisticos y analiticos.

[vi) identificacion del interesado a través de sus datos biométricos (firma
digital).

Sélo en los casos en los que contrate productos de financiacion {por ejemplo,
hipotecas, préstamos personales, tarjetas de crédito, eic.) LIBERBAMNK
necesitara tratar sus datos para:

Recibi el presente documento en ,a de de
El titular:

MIF:
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{vii) la consulta y comunicacion de ficheros de cumplimiento de obligaciones
dinerarias.

(viii) para realizar valoracicnes de riesgos crediticics y de contratacion.

La Entidad se encuentra legitimada para el tratamiento de sus datos
personales en base a la ejecucion del contrato y al cumplimiento de las
obligaciones legales de LIBERBANK. Adiclonalmente, la Entidad podra tratar
sus datos en base al interés legitimo v al consentimiento prestado por usted
para los tratamientos gue asi lo requieran.

En cumplimiento de obligaciones legales, asi como para el normal y comrecto
desarrollo de la prestacién del servicio, la Entidad debera comunicar sus
datos personales a los siguientes destinatarios: Servicio Ejecutive de la
Comisién de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias; Fichero de Titularidades Financieras; Sociedades del Grupo,
Autoridades U organismos oficiales de ofros paises, situados tanto dentro
como fuera de la Unidn Europea, en el marco de |a lucha contra el fraude, la
financiacién del termorismo y formas graves de delincuencia organizada y la
prevencidén del blanqueo de capitales; Ficheros externos relativos al
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias, con el fin de
conocer la capacidad crediticia; CIRBE; AEAT y TGSS, Sociedades gestoras
y depositarias de IIC’s y de fondos de pensiones; Fondo de Garantia de
Depésitos, MNotarios y Registros Publicos cuando sea necesario para la
prestacion del servicio; Juzgados y Tribunales, y Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, en caso de que el Banco pueda ser requerido para
comunicar datos personales; a las entidades afectadas por la normativa de
sernvicios de pago aplicable, Asimismo, le informamos que la Entidad podra
compartir sus datos personales con proveedores de servicios que son
esenciales para la comecta prestacion de los servicios contratados por usted.

La Entidad le informa que |as entidades de crédito y deméas proveedores de
sernvicios de pago, asl como los sistemas de pago y prestadores de servicios
tecnolégicos relacionados a los que se transmitan los datos para llevar a cabo
transferencias por usted solicitadas, pueden estar obligados por la legislacion
del estado donde estén situados, o por acuerdos concluides por éste, a
facilitar informacion sobre las operaciones a las autoridades u organismos
oficiales de otros paises, situados tanto dentro como fuera de la Unidn
Europea, en ¢l marco de la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas
graves de delincuencia organizada y la prevencion del blangueo de capitales.

La Entidad tratard los datos personales que usted nos haya proporcicnado
directamente, asi como, los derivados del desarrollo y ejecucion de la relacién
contractual o precontractual que usted mantiene con la Enfidad. Asimismo, la
Entidad podra obtener datos relativos a usted de las siguientes fuentes:
fuentes accesibles al plblico; organismos de la Administracién Pdblica;
ficheros de informacion sobre solvencia patrimonial; Central de informacion
de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE), entidades pertenecientes al Grupo
LIBEREANK; entidades participadas por el Grupo LIBERBAMK,

En el supuesto de que, en ejecucidn de la relacién comercial, sean facilitados
a la Entidad datos de cardcter personal de empleados de los clientes o de
terceras personas, el cliente garantiza que esta facultado legitimamente para
facilitar los referidos datos y que ha procedido a informar a los interesados de
dicha cesion de datos, cumpliendo en todo momento la legalidad vigente,
respondiendo ante la Entidad en caso de que no sea asi.

Los fimantes podran ejercer sus derechos de acceso, reclificacion,
suprasion, oposicion, limitacidn y portabilidad en los términos sefialados en
nuestra Politica de Privacidad y Seguridad que se esta disponible en la pagina
web www liberbank es, en la que, ademas, podran ampliar la informacion
contenida en este documento. En todo caso tendran derecho a presentar una
reclamacién ante la Agencia Espaficla de Proteccion de Datos.

Los firmantes quedan informados de la comunicacion de sus datos a R
CABLE ¥ TELECABLE TELECOMUNICACIOMES, S.A L. para que ésta
pueda gestionar su participacién en la financiacién y conocer la situacidn del

prestamo.,

El Titular manifiesta que le ha sido proporcionada la informacién
precontractual exigida por la legislacion vigente aplicable.

LIEEREANK S.A.

Por la entidad -
%J

Jonathan Joaquin Velasco
Director General de Estrategia Comercial
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA SOBRE EL CREDITO AL CONSUMO

Las informaciones resaltadas en negrita son especialmente relevantes

1. Identidad v detalles de contacto del prestamista yv/o del intermediario.

Prestamista

Liberbank, 5.A.

Direccion

Camino de la Fuente de la Mora, 5 - 28050 Madrid

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito.

Tipo de crédito.

Préstamo personal para la financiacién de terminales maviles
adquiridos a R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.1.

Importe total del crédito.

Es decir, el importe maximo o la suma de todas
las cantidades puestas a disposicion del
consumidor en el marco de un contrato de
crédito.

El importe del préstamo se determinara una vez efectuado el
correspondiente analisis de riesgo y solvencia por Liberbank.
Maximo: 3.000 €.

Condiciones que rigen la disposicion de fondos.
Es decir, cuando v como el consumidor obtendra
el dinero.

El importe del préstamo se abonara en una cuenta titularidad de R
CAELE ¥ TELECABLE TELECOMUNICACIOMNES, 5.A.U. en la fecha de
formalizacion con la finalidad de satisfacer el importe de la compra.

Duracion del contrato de crédito.

Hasta 24 meses.

Los plazos y, en su caso, el orden en que se
realizaran los pagos a plazos.

Dado que el préstamo se concede a un tipo de interés del 0%, cada
cuota serd el resultante de dividir el importe del mismo entre el
nimero de cuotas convenido.

Importe total que debera usted pagar.

Es decir, el importe del capital prestado mas los
intereses v posibles gastos relacionados con su
credito,

Para este tipo de préstamo el importe total que debera usted pagar
sera igual al importe del capital prestado.

El crédito se concede en forma de pago diferido
por un bien o servicio o esta relacionado con el
suministro de bienes especificos o con la
prestacion de un servicio,

Nombre del producto/servicio

Precio al contado

5i

Productos/servicios adquiridos en R CABLE Y TELECAELE
TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

Precio fijado por R CAELE Y TELECAELE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

Garantias requeridas
Descripcién de la garantia que usted ofrece en
relacién con el contrato de crédito

Mo se solicitaran garantias adicionales para la concesion de este
préstamo.

Los reembolsos no suponen la inmediata
amortizacion del capital.

n/a

3. Costes del Crédito

El tipo deudor o, si ha lugar, los diferentes
tipos deudores que se aplican al contrato de
crédito.

Tipo de interés nominal anual: 0,00%

Tasa anual equivalente (TAE).

La TAE es el coste total del crédito expresado en
forma de porcentaje anual del importe total del
crédito.

La TAE sirve para comparar diferentes ofertas.

TAE maxima: 0,00%

Ejemplo representativo bajo la hipdtesis de que las partes
cumpliran sus obligaciones en las condiciones y plazos acordados:
Para un préstamo por importe de 1.000 € dispuesto en su totalidad,
por un plazo de 24 meses, la TAE resultante sera del 0,00%.

El importe de cada cuota sera de 41,67 €

Importe total adeudado: 1.000 €

:Es obligatorio para obtener el crédito en si, o
en las condiciones ofrecidas,

- tomar una poliza de seguros que garantice el
crédito,

- u otro servicio accesorio?

5i los costes de estos servicios no son conocidos
del prestamista, no se incluyen en la TAE.

No.

No

Costes relacionados.

Comision de apertura: 0,00%

Comision de estudio: 0,00%

Compensacion por amortizacion anticipada total o parcial: En los
términos sefialados en el epigrafe "El prestamista tiene derecho a
compensacion en caso de reembolso anticipado”

Gastos de envio correspondencia segin tarifas en vigor.
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Honorarios obligatorios de notaria. Na.

Costes en caso de pagos atrasados. Usted debera pagar un tipo de interés de demora igual al ordinario
La no realizaciéon de un pago podra acarrearle en vigor en cada momento incrementado un 2 %.

graves consecuencias (por ejemplo la venta Comision por reclamacion de posiciones deudoras: 20 €.

forzosa) y dificultar la obtencion de un crédito. | Ademads se podra instar el vencimiento anticipado del préstamo y su
reclamacioén judicial. Los datos relativos al impago podran ser
comunicados a ficheros de solvencia patrimonial.

4. Otros aspectos juridicos importantes.

Derecho de desistimiento. Si.
Usted tiene derecho a desistir del contrato de
crédito en el plazo de 14 dias naturales.

Reembolso anticipado. Si. En caso de que el préstamo no se encuentre al corriente, se
Usted tiene derecho a reembolsar anticipadamente| satisfara en primer lugar las cantidades pendientes de pago.
el crédito total o parcialmente en cualquier
momento.

El prestamista tiene derecho a compensacion en| No.
caso de reembolso anticipado.

Consulta de una base de datos. La consulta a bases de datos relativas a solvencia economica v riesgos|
El prestamista tiene que informarle de inmediato y| de crédito no sera criterio Gnico para la concesion o denegacion del
sin cargo del resultado de una consulta de una crédito. En caso de denegacién el solicitante serd informado.

base de datos si se rechaza la solicitud de crédito
sobre la base de una consulta de ese tipo. Esto no
se aplica si la difusion de esa informacion esta
prohibida por una ley o por el Derecho de la Unidn|
Europea o es contraria a los objetivos de orden
publico o de la seguridad piblica.

Derecho a un proyvecto del contrato de crédito El solicitante tiene derecho, previa peticion a obtener de forma
Usted tiene derecho, previa peticion, a obtener de | gratuita una copia del proyecto de contrato de préstamo, salvo
forma gratuita una copia del proyecto de contrato | que en el momento de la solicitud, Liberbank no esté dispuesto a
de crédito. Esta disposicion no se aplicara si en el | celebrar el contrato de préstamo con el solicitante.

momento de la solicitud el prestamista no estd
dispuesto a celebrar con usted el contrato de

crédito,
Periodo durante el cual el prestamista esta Esta informacion precontractual sera valida durante 10 dias
vinculado por la informacion precontractual. naturales desde su entrega. En ningin caso implica oferta
vinculante ni compromiso de concesion del préstamo por
Liberbank.
Recibi: D./D*.
En a de de
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