Souhlas s analyzou a
diagnostikou televizni
aplikace

To uplné prvni, co bychom vam radi na Gvod sdélili, je, Ze spravcem vasich osobnich
udaji jsme my, tedy spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B.3787 (dale jen ,TMCZ").

Pro¢ potrebujeme vas souhlas?

Vzdy mate pravo volby, zda nam Souhlas s analyzou a diagnostikou televizni aplikace,
udélite, &i ne. Je to zkratka jen na vas. Hned pfi prvnim spusténi televizni sluzby se
Vas zeptame, zda mate zajem nam souhlasy udélit. V takovém pfipadé davate svou
volbu najevo zaskrtnutim poli¢ek k tomu ur&enych, a to v televizni aplikaci MAGENTA
TV.

Udélené souhlasy se vazi ke vSem Vasim zafizenim, ze kterych se budete k vyuzivani
TV sluzby pfihlasovat.

A pro¢ vlbec vas souhlas potfebujeme? Je dobré védét, Ze sem tam se muze s vasi
televizni sluzbou stat néco neocekavaného, co Vam znepfijemni divacky komfort a
muaze byt v rozporu s oCekavanou funkénosti televizni sluzby. V takovych situacich
dokaze pomoci oddéleni Technické podpory. A pravé proto, aby pomoc Technické
podpory byla efektivni, rychla a dobfe zacilena, hodi se nam védét o vasi televizni
sluzbé a provozu aplikace MAGENTA TV co nejvice. Praveé pro tyto situace je dobré
mit idaje o tom, jak vyuzivate TV sluzbu, jak s nami komunikujete a také informace o
vasi siti, sitovych zafizenich a pocitaci nebo jinych zafizenich, ktera lze pouzit pro
pristup ke sluzbé MAGENTA TV / MAGENTA TV SAT (jedna se napfiklad o chytré TV,
mobilni zafizeni, set-top boxy, herni systémy a dalSi zafizeni na streamovani médif).

Pravni divod je zakotven v ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (déle jen ,,GDPR").



Jaké osobni udaje zpracovavame?

Vase osobni udaje budeme zpracovavat po dobu maximalné 6 mésicu (konkrétni

¢asovy udaj, po ktery si tento udaj drzime, uvadime jmenovité u kazdého z udaja).

Udaje, které budeme na zakladé vaseho souhlasu zpracovavat, zahrnuii:

Udaje o vasich kontaktech s nasim oddélenim technické
podpory (napf. datum, ¢as a duvod kontaktovani, vase
telefonni Cislo, z&znamy predchozich hlasenych zavad
a probléma)

Po dobu trvani
smluvniho vztahu s
Ucastnikem.

Telefonické zaznamy predchozich hlaSenych zavad a
problému.

Ode okamziku nahlaseni
zavady ¢i technického
problému a nasledné po
dobu 90 dni.

ID nebo dalsi jedine¢né identifikatory zafizeni, a to
v€etné vasich sitovych zafizeni (jako je vas router) a
zafizeni podporujici sluzbu MAGENTA TV ve vasi siti.

Od okamziku pouziti
zafizeni vnasi siti a
nasledné po dobu 14
dni.

Seznam zafizeni, které pouzivate pro sledovani sluzby
MAGENTA TV / MAGENTA TV SAT, a to vcetné
identifikace operacniho systému daného zafizeni, Ci
firmware / verze TV aplikace MAGENTA TV, diky niz ke
sledovani sluzby MAGENTA TV / MAGENTA TV SAT
pristupujete.

Od okamziku pouziti
zafizeni vnasi siti a
nasledné po dobu 14
dni.

V pfipadé sledovani sluzby MAGENTA TV / MAGENTA
TV SAT pfes webovy prohlizeg, zjiStujeme typ a verzi
tohoto webového prohlize€e (informace o prohlizeci a
informace ze standardniho protokolu webového
serveru).

Od okamziku pouziti
zafizeni vnasi siti a
nasledné po dobu 14
dni.

IP adresa (ze které mUzeme poznat vasi pribliznou
polohu, napfiklad vase mésto, stat / provincie a PSC).

Od okamziku pouziti
zafizeni vnasi siti a
nasledné po dobu 14
dni.

Informace o zpUsobu pfipojeni v€éetné typu (LAN, Wi-Fi,
mobilni)

Od okamziku pouziti
zafizeni vnasi siti a
nasledné po dobu 14
dni.

Seznam chybovych oznameni, které byly zaznamenany
v pribéhu uzivani sluzby na pouzivaném typu zafizeni
a byly uZivateli viditelné zobrazeny, nebo k jejich
vygenerovani doslo na pozadi bézici TV aplikace.

Od okamziku pouziti
zafizeni vnasi siti a
nasledné po dobu 14
dni.

Aktualné pouzivana zafizeni a doba jejich pouzivani v
Case (tyka se pouze téch zafizeni, na kterych zakaznik
dobé kontaktovani Technické podpory sleduje
MAGENTA TV / MAGENTA TV SAT).

Od okamziku pouziti
zafizeni vnasi siti a
nasledné po dobu 14
dni.




Historie prfedchoziho pouzivani TV aplikace MAGENTA | Od okamziku pouziti

TV: zafizeni vnasi siti a
+ jakym zplsobem TV sledujete (zivé ¢i v rezimu | nasledné po dobu 14
odloZené sledovanosti) dni.

» jaky kanal sledujete (neni sledovano do detailu
konkrétniho pofadu)

* jaké je nastaveni kvality TV signéalu (streamu)

* jak dlouho aplikaci trva stazeni TV obrazu a
audia a jaka je odezva aplikace na zakaznikem
provadéné pokyny

informace o personalizovaném nastaveni aplikace | Od okamziku pouZiti
(pracovnikim technické podpory slouzi pro identifikaci | zafizeni v nasi siti a
moznych feSenych potizi zakaznika): nasledné po dobu 180

» seznam oblibenych kanalu dni.

» preferované Zzanry obsahu

» vytvorené profily v TV aplikaci

Dale zakaznikovi nabizime moznost vzdaleného vymazani cache (mezipaméti) i
reset STB na zakaznikovo pfani vyslovené v prubéhu hovoru s pracovnikem
Technické podpory.

Pro¢ osobni udaje zpracovavame (ucel zpracovani)?

Tyto Udaje zpracovavame predevSim proto, abychom vam v pfipadé potfeby mohli
poskytnout efektivni a rychlou technickou pomoc. Pravé pro takovou situaci je dobré
mit idaje o tom, jak vyuzivate TV sluzbu, jak s nami komunikujete a také informace o
vasi siti, sitovych zafizenich a pocitaci nebo jinych zafizenich, ktera Ize pouzit pro
pristup ke sluzbé MAGENTA TV/MAGENTA TV SAT (jedna se napriklad o chytré TV,
mobilni zafizeni, set-top boxy, herni systémy a dalSi zafizeni na streamovani médif).

Kromé vySe uvedeného, anonymizované (daje pouZivame k monitorovani kvality
televizni sluzby a jejimu neustalému vylepSovani. Udaje s nikym nesdilime a jsou
odesilany na naSe servery vylu€né v podobé, kdy ktémto informacim nejsou
pfidruzeny zadné osobni identifikaéni znaky uzivatele.

viv s

analyza dat pouzivani televizni sluzby nam umozni rozvijet nase sluzby tak, aby byly
opravdu dobré.
S kym spolupracujeme?

Pfi zpracovani osobnich 0daji mUzeme vyzit smluvni partnery, s nimiz mame
uzavienou odpovidajici smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji. Jedna o smluvni
partnery v oblasti technické podpory, které poskytuji odbornou sluzbu nasim jménem.

Jak dlouho muzeme vase udaje zpracovavat?

Va$e Udaje budeme zpracovavat maximalné po dobu Sesti mésicl, pokud souhlas
neodvolate dfive. Konkrétni doba zpracovani je v8ak uvedena u kazdého z udaju vyse.



Na zavér bychom chtéli znovu zdaraznit, Zze vas souhlas je dobrovolny a Ize jej kdykoliv
odvolat. Pfehled udélenych souhlast naleznete v televizni aplikaci MAGENTA TV v
casti Nastaveni / Opravnéni a souhlasy, kde muzete souhlasy dale spravovat.
Souhlasy muazete taktéz kdykoliv odvolat nebo znovu udélit prostfednictvim aplikace
Muj T-Mobile nebo webové samoobsluhy na strance www.t-mobile.cz/muj-t-mobile
(aplikace ani webova samoobsluha MUj T-Mobile nejsou dostupné pro zékazniky s
MAGENTA TV hrazenou platebni kartou, pro néz je sprava souhlasu dostupna na
administraéni strance www.magenta-tv.cz/login), dale telefonicky v zakaznickém
centru € v prodejné T-Mobile a rovnéz pisemné, prostiednictvim kontaktniho
formulare.

Jakmile nam date védét, Ze uz nesouhlasite s tim, abychom zpracovavali vase osobni
Udaje, ukon&ime tento proces vco nejkratsi dobé, jakou nam nase technické
a administrativni moznosti dovoli.

Dalsi informace ke zpracovani vasich osobnich Udaju naleznete zde:

https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju




