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Obchodni podminky poskytovani sluzby Voyo

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky*)

Podminky upravuji pravidla, na jejichz zakladé spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,,Ope(étor“) na zakladé smlouvy uzaviené se
spoleénosti TV Nova s.r.0., IC: 458 00 456 (dale jako ,TV Nova*) poskytuje svym zékaznikﬂrp (dale jen ,,Uéz,astnl’k“) sluzbu Voyo provozovanou
spoleénosti TV Nova (dale jako ,Voyo®), a to v ramci tarifu MAGENTA TV sjednaného Uc¢astnikem v U¢astnické smlouvé (dale jen ,hlavni
sluzba®).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uZiji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich Gdaju ucastnikl a dal$ich
podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora, zejména Pfedsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uvefejnénych na webovych
strankach Operatora na adrese www.t-mobile.cz/kestazeni, platnych ceniki sluzeb (spolecné jen jako ,Cenik sluzeb®), a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Utastnické smlouvy Ugastnika je poéinaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které
spole¢né s Predsmluvnimi informacemi k hlavni sluzbé a platnym Cenikem sluzeb tvoi nedilnou sougast Ugastnické smiouvy.

Podminky jsou uvefejnéné na vySe uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na
uzavieni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dal§imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na webovych strankach a znénim Podminek uvefejnénym jinym zpisobem, je vzdy rozhodujici
znéni uvefejnéné na webovych strankach. Podminky je ddlezité si stahnout pro UCely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v
nezménéné podobé.

1. Voyo je audiovizualni medialni sluzba s elektronickym obsahem 5. Sluzba Voyo dle téchto Podminek je poskytovana ve varianté
poskytovand spole¢nosti TV Nova, kterd na zakladé vybéru Voyo start nebo Voyo plna verze (obé varianty spole¢né jako
Ugastnika z dostupného katalogu poradi (titul(i) prostfednictvim ,Voyo©).
elektronické komunikace umoZiiuje pfistup k jejich vybranému 6. Voyo start zpfistupni Operator
obsahu. BIiz§i definice sluzby Voyo je k dispozici v Podminkach a) Ucastnikovi, ktery ke dni 28.3.2023 bude mit
uzivani sluzby Voyo start a Voyo plna verze spole¢nosti Nova s Operatorem uzavienu Ugastnickou smlouvu na hlavni
dostupnych na www.t-mobile.cz/voyo (dale jako ,Podminky TV sluzbu (dale jen jako ,Ugastnicka smlouva®) (i)
Nova"). v okamziku, kdy dojde ke zpfistupnéni sluzby Voyo start u

2. Voyo je sluzbou digitalniho obsahu ve smyslu § 2389t zakona €. skupiny Ugastniki, jejiz soucasti Ugastnik bude na
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a TV Nova odpovida jejimu zakladé ndhodného generovani, ¢i (i) nejpozdéji ode dne
uzivateli zejména za to, Ze poskytovana sluzba digitainiho nasledujiciho po dni, ve kterém Ugastnik pozada
obsahu m4 ujednané vlastnosti a uZivateli pfislusi zdkonna prava Operétora o zpfistupnéni sluzby Voyo start k této hlavni
zvad. Za obsah sluzby Voyo tak odpovida TV Nova, kterd je sluZbé, nejdfive v8ak ode dne uvedeného shora v tomto
opravnéna kdykoliv organizovat a ménit obsah a rozsah sluzby bodg;

Voyo a odstrafiovat nebo pfidavat tituly v ramci Voyo. Za b) Ugastnikovi, ktery vobdobi od 28.3.2023 uzavfe
jakoukoliv zménu vlastnosti sluzby Voyo, jeji funkénosti a kvality s Operatorem novou Ugastnickou smlouvu, a to
odpovida TV Nova. Dostupnost konkrétnich tituld, jejich pocet a k okamziku aktivace hlavni sluzby.

slozeni nejsou zaruceny. Jednani TV Nova ve smyslu tohoto 7. O zpristupnéni sluzby Voyo start mize Ugastnik Operatora
ustanoveni nepfedstavuje zménu téchto Podminek. pozadat prostfednictvim  kterékoli T-Mobile prodejny &i

3. Sluzba Voyo je uréena pro Ucastniky (i) fyzické osoby v Zakaznického centra Operdtora, a také prostfednictvim
postaveni spotfebitele a (i) fyzické podnikajici osoby a pravnické Samoobsluhy & Aplikace, v nichZ je sluzba Voyo zafazena v sekci
osoby nevyuZivajici vyhod plynoucich z ramcové & jiné Bali¢ky pro televizni sluzby.
zastfeSujici smlouvy (dale jen ,Ramcova smlouva“), pokud 8. O zpfistupnéni sluzby Voyo start je Ugastnik informovan
takova Rdmcova smlouva nestanovi jinak. prostfednictvim SMS a emailu (spole¢né jako ,zpravy").

4. Pro uzivani sluzby Voyo je tfeba mit nainstalovanou televizni €i 9. Po obdrzeni zprav bude Ugastnikovi vramci jeho televizni
mobilni aplikaci Voyo TV Nova (dale jako ,Voyo aplikace*) aplikace MAGENTA TV (dale jako ,TV aplikace®) zobrazovana
v zafizeni na kterém mg byt vyuzivdna v ramci hlavni sluzby nova sekce (tzv. zélozka) ,VOYO* (déle jako ,sekce Voyo®),
(chytry televizor, tablet, mobilni telefon, pocita¢ aj.). prostrednictvim které bude mit Ugastnik moznost provést prvni
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piihl&Seni do sluzby Voyo, ¢imZ dojde k aktivaci sluzby Voyo
(dale jako ,aktivace Voyo start* nebo také jako ,prvni piihla3eni
do sluzby Voyo“ pro variantu sluzby Voyo plna verze).

Provést aktivaci Voyo start, bude mit Ugastnik moznost rovnéz
prostfednictvim  Voyo aplikace & webového rozhrani
www.voyo.cz (dale jako ,Voyo web"), a to skrze ,Pfihlaseni pres
Operatora“ po vybéru Operatora (T-Mobile).

PrihlaSeni do sluzby Voyo je mozné na zakladé pfistupovych
Gdaja, které Ucastnik obdri pro Gcely prihlageni se do TV
aplikace (dale jako ,Pfistupové Gdaje”). Ugastnik bere na
védomi, Ze v pfipadé zpfistupnéni PFistupovych Udaju jakékoli
tfeti osobé, nese zodpovédnost za jednani této osoby. kterd
budou &inéna na zakladé pfihlaSeni se pod nimi do sluzby Voyo
(zejména za aktivaci zpoplatnéné sluzby Voyo PIna verze, jak
popsano nize). V pfipadé, Ze koncovy uzivatel sluzby Voyo neni
Uastnikem ve smyslu téchto Podminek, pfihladenim se ke
sluzbé Voyo gestné prohladuje, ze ma od Ugastnika oprévnéni
se sluzbou Voyo disponovat (aktivovat ji, uzivat ji, véetné zmény
z Voyo start na Voyo plna verze).

Po aktivaci Voyo start bude Ucastnikovi zpfistupnéna
programova nabidka Voyo start ve smyslu Podminek TV Nova
(dale jako ,nabidka Voyo start"), obsahujici vybrané pofady (dale
jako ,Tituly*) zafazené do nabidky Voyo s vyjimkou Titull
zafazenych v kategorii Prémiovy obsah tak, jak je definovana
v Podminkach TV Nova (déle jen ,Prémiovy obsah®).

Nabidka Voyo start miZe byt dale omezena; omezeni nabidky
Voyo start je zcela na uvadzeni TV Nova a Operatora a
neznamen4 zménu Ugastnické smlouvy.

Na zékladé aktivace Voyo start dle pfedchozich odstavcl ziska
Ugastnik moznost vyzkouseni si sluzby Voyo start po dobu
prvnich 14 dnl (dale jen ,ZkuSebni obdobi) v rozifené
varianté spocivajici v moznosti pfehravani Titult z Nabidky Voyo
start bez omezeni poctu zhlédnutych Titult v daném obdobi. Ve
Zku$ebnim obdobi mize byt omezen zplsob zpfistupnéni Tituld
(napf. nebude mozny download Tituli pro sledovani offline).
Zkusebni obdobi maze Ugastnik vyuzit pouze jednou, a to v
rdmci prvni aktivace Voyo start. Za prvni aktivaci Voyo start se
nepovazuje prechod ze sluzby Voyo plna verze do sluzby Voyo
start. ZkuSebni obdobi uplyne poslednim dnem ZkuSebniho
obdobi, a to ve stejny &as, ve ktery doslo k jeho aktivaci (tzn. kdy
doslo k aktivaci sluzby Voyo start).

Po uplynuti Zkugebniho obdobf bude mit Ugastnik v ramci Voyo
start moznost sledovat celkovy poget péti (5) Titulll v rdmci
jednoho 30denniho obdobi.

Nevycerpany pocet Tituld v daném 30dennim obdobi se do
dal$iho obdobi neprevadi.

Pro G&ely vypoctu podtu zhlédnutych Titull se Titulem rozumi
jedna epizoda nebo &ast serialu, jeden film nebo jedna ¢ast filmu
(sestava-li se film z nékolika €asti) nebo jeden dil publicistického
¢i zpravodajského pofadu. Vice o nabidce Titull v Podminkach
TV Nova.

Po spusténi vybraného Titulu je tento Titul k dispozici ke
zhlédnuti po dobu 48 hodin od prvniho spusténi, tzn. od
okamZiku kdy je Titul vybrdn a potvrzen (tzv. dvoukrokové
potvrzeni pro Ucely pfedchazeni neimysinym spousténim), po
uplynuti této doby se opétovné spusténi stejného Titulu bude
pocitat jako spusténi nového Titulu.

Sluzba Voyo start bude Ugastnikovi poskytovana po dobu trvani
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Ugastnické smlouvy, pFipadné do doby, po kterou ji bude Operator
na zakladé smluvniho vztahu s TV Nova svym Ugastnikim
poskytovat, dle toho, kter ze skuteénosti nastane dfive. Ugastnik
ma rovnéZ moznost sluzbu Voyo jednostranné zrusit, a to
prostfednictvim kterékoli T-Mobile prodejny €i Zakaznického
centra. V pfipadé zruSeni sluzby Voyo start dle pfedchozi véty,
nebude jiz mozné sluzbu Voyo kdané hlavni sluzbé opét
zpfistupnit (ani ve varianté Voyo pind verze).

Voyo pIna verze ma Uastnik moznost si aktivovat

a) ihned pfi uzavirani Ugastnické smlouvy prostrednictvim T-
Mobile prodejny & Zakaznického centra, kdy dojde ke
zpfistupnéni  sluzby Voyo plnd verze na misto
zpfistupnéni sluzby Voyo start ve smyslu &l&nku 5. pism.
b) Podminek. Vtomto pfipadé dojde k aktivaci sluzby
Voyo plng verze ke dni aktivace hlavni sluZby i pfes to, Ze
jeté nedoslo k prvnimu pfihlaSeni do sluzby Voyo ve
smyslu ¢lanku 8. Podminek;

b) vramci zadosti o zpfistupnéni sluzby Voyo ve smyslu
¢lanku 5. pism. a) Podminek vznesené Ugastnikem
prostfednictvim T-Mobile prodejny, Zakaznického centra
¢i Samoobsluhy/Aplikace (dale spole¢né také jako
,aktivacni kanaly“), ve které Ugastnik potvrdi objednavku
zpfistupnéni sluzby Voyo plna verze. V tomto pfipadé
dojde k aktivaci sluzby Voyo plna verze ke dni jejiho
zpfistupnéni na zakladé dané Z&dosti i pfes to, Ze jesté
nedoslo k prvnimu piihl&3eni do sluzby Voyo ve smyslu
¢lanku 8. Podminek;

c) vramci Zadosti o zménu sluzby Voyo start na Voyo plna
verze (déle jako ,upsell”) v prabéhu trvani Ugastnické
smlouvy  vznesené  Ugastnikem  prostrednictvim
aktivagnich kanald, pokud mu jiz byla zpfistupnéna sluzba
Voyo start ve smyslu ¢lanku 5. Podminek, a to bud (i) jiz
po aktivaci sluzby Voyo start ¢i (i) jeSté pfed ni. V obou
pfipadech dojde k aktivaci sluzby Voyo pina verze ke dni
obdrzeni zadosti Ugastnika o upsell, pficem? k aktivaci
Voyo pInd verze muaze dojit i pfes to, Ze jesté nedoslo k
prvnimu pfihlaSeni do sluzby Voyo ve smyslu ¢lanku 8.
Podminek;

(dale spoleéné jako ,aktivace Voyo plna verze®).
Ve v8ech pfipadech, kdy k aktivaci Voyo plné verze do$lo pied
prvnim pfihlaSenim do sluzby Voyo, je potfeba po aktivaci Voyo
plné verze toto prvni piihl&3eni provést pro vyuZivani sluzby Voyo
plnd verze.
V pripadé, ze Ugastnik jiz bude mit aktivovano Voyo start, ma
moznost ucinit upsell na Voyo plna verze i prostfednictvim Voyo
aplikace ¢i Voyo web.
V pfipadé aktivace Voyo pina verze pied tim, nez dolo k aktivaci
Voyo start a uplynuti Zku$ebniho obdobi, pozbyva Ugastnik
moznosti ZkuSebniho obdobi bez nahrady.
O aktivaci sluzby Voyo plna verze je Ugastnik informovan
prostfednictvim zpravy (SMS a email). Tyto zpravy jsou shrnutim
smlouvy ve smyslu platnych pravnich predpist.
V ptipadé, 7e Ugastnik v postaveni spotiebitele zménil
Ugastnickou smlouvu tim, Ze si k ni aktivoval Voyo plna verze,
prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku, zada tim
Operatora vyslovné o zpfistupnéni sluzby Voyo pina verze pied
uplynutim 14denni zékonné Ihaty pro odstoupeni od takového
uzavfeni (zmény) smluvniho z&vazku.
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Voyo plna verze je zpoplatnénou sluzbou, kterd je hrazena vZdy
pfedem na dané 30denni obdobi za cenu stanovenou platnym
Cenikem sluzeb (dale jako ,Predplatné®). Predplatné je
Ugastnikovi natiétovano v ramci vyGétovani mésice, v némz
doslo k aktivaci, resp. obnové sluzby Voyo pina verze, a to i
v pfipadé, Ze k okamziku aktivace Voyo pIna verze je$té nedoSlo
k prvnimu_pfihl&48eni do sluzby Voyo ve smyslu &lanku 8.
Podminek.

Sluzba Voyo start i Pfedplatné pro sluzbu Voyo pina verze jsou
platné vzdy na dobu 30 dnl. 30dennim obdobim je pro Ucely
téchto Podminek myS$leno obdobi 30 po sobé jdoucich
kalendafnich dn(. Prvnim dnem 30denniho obdobi pro sluzbu
Voyo start je 15. den od aktivace sluzby Voyo, tzn. prvni den po
uplynuti Zkudebniho obdobi. Prvnim dnem 30denniho obdobi
pro sluzbu Voyo plné verze je den aktivace Voyo plné verze. Po
uplynuti 30denniho obdobi se sluZba Voyo, resp. moznost
shlédnout uvedeny pocet Tituld u Voyo start, automaticky
obnovi, a vpfipadé Voyo pind verze dojde k nauctovani
Predplatného v ramci aktualniho mésice.

Ugastnik ma moznost prostrednictvim vech aktivagnich kanald
kdykoli zrusit Pfedplatné (v Samoobsluze/Aplikaci formou
deaktivace balicku Voyo plna verze). Voyo plna verze pak bude
deaktivovana ke stejnému ¢asu posledniho dne 30denniho
obdobi, za které bylo Pfedplatné jiz nati¢tovano, ve kterém doslo
k aktivaci Voyo plnd verze s tim, Ze od tohoto okamziku bude mit
Ugastnik automaticky k dispozici opét sluzbu Voyo start (tzv.
,downsell). Ugastnik mé& véak moznost kdykoli opét provést
upsell na Voyo plnd verze nékterym z pfislusnych zplsob(
uvedenych shora.

V ramci Voyo pina verze maze Ugastnik v pFislugném 30dennim
obdobi zhlédnout Tituly zafazené v nabidce Tituld uréenych pro
Voyo plna verze (dale jako ,nabidka Voyo plna verze®). Nabidka
Voyo plna verze osahuje veskeré Tituly Voyo vEetné Prémiového
obsahu.

Aktivaci sluzby Voyo ve smyslu shora uvedenych ustanoveni
dojde mimo jiné ke vzniku uzivatelského Uétu Ugastnika u TV
Nova (dale jako ,Uzivatelsky Gget*) a Ugastnik se stane na strané
TV Nova tzv. Registrovanym uzivatelem. Ugastnik je opravnén
kdykoliv poZadat o zruSeni svého UZivatelského U¢tu nebo
zmeénu & vymazani veskerych Udaju z databaze Registrovanych
uzivateld TV Nova, a to prostfednictvim zadosti zaslané
Operatorovi. V pipadé, 7e ma Ugastnik aktivni i sluzbu Voyo
pln verze, musi pozadat sou¢asné i o zruSeni Pfedplatného.
ZruSeni UzZivatelského Uctu ma stejné Ucinky jako zruseni sluzby
Voyo (viz shora).

Voyo umoZriuje upravit nastaveni UZivatelského Gétu tak, aby
mél Ucastnik kontrolu nad tim, k jakému obsahu a k jaké nabidce
Tituld bude mit jeho uZivatel pfistup (dale jako ,RodiCovska
kontrola“). Rodi¢ovska kontrola a jeji nastaveni jsou blize
upraveny v Podminkach TV Nova.

Ugastnik je opravnén vyuzivat Voyo pouze pro svoji osobni
potfebu & pro potfebu ¢lent své domacnosti. Ugastnik se
zavazuje, Ze neumozni a zamezi vyuzivani Voyo jinou osobou €i
k jinym G&eldm, neZ jsou vySe uvedené, a rovnéZ jejimu uZivani
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mimo Gzemi Ceské republiky (s vyjimkou uzivani v ramci tzv.
preshraniéniho poskytovani). Ugastnik neni opravnén uzivat
Voyo pro komeréni Gcely nebo pro jind pouziti a Gcely spojené s
obchodnimi aktivitami ani pro distribuci jednotlivych Titult do
vefejné pfistupnych mist, jako jsou zejména restaurace, bary,
hotely, kluby, obchody a nakupni stfediska, haly, sportovité,
Ufady, otevfena prostranstvi apod., a to zejména za Ucelem
obchodniho zisku.

Ugastnik neni opravnén vyuzivat Voyo ke kopirovani, zaznamu a
dal§imu vyuziti jednotlivych Tituld pro jinou neZ osobni potfebu
Ugastnika, zejména pro jakykoliv opakovany prenos (retransmisi)
jednotlivych Tituld prostfednictvim Internetu i jinych vefejné i
nevefejné pfistupnych siti, rozvodd STA (spole€nych televiznich
antén) a TKR (televiznich kabelovych rozvod() nebo Voyo uzivat
v rozporu s témito Podminkami a pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
Informace ke zpracovani osobnich udajd vramci poskytovani
sluZby Voyo jsou obsazeny v Z&sadach ochrany osobnich tdajd,
které jsou dostupné zde https:/www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.

V piipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z Ugastnické smlouvy
(zejména v pfipadé neplaceni vylctovani sluzeb) je Operator
opravnén okamzité prerusit poskytovani sluzby Voyo (zejména
Voyo plnd verze) dle téchto Podminek nebo sluzbu Voyo
Uastnikovi zcela zruit. Doba preruseni poskytovani hlavni
sluZby, tedy i poskytovani sluzby Voyo, neprodiuZuje dobu
Cerpani sluzby Voyo (zejména Voyo plnd verze) dle téchto
Podminek.

V pfipadé, Ze vznikne, byt jen podezfeni na zneuZiti vyuZivani
sluzby Voyo, bude takové chovani Ugastnika povazovano za
zneuZiti sluzeb podle pfislusnych ustanoveni VPST.

Poskytovani sluzby Voyo je vazano na platnost Ugastnické
smlouvy k hlavni sluzbé. V pFipadé ukonceni poskytovani hlavni
sluzby, bude ukonéeno i poskytovani sluzby Voyo.

Aktivaci Voyo shora uvedenym zptsobem udéluje Ugastnik
souhlas jak s témito Podminkami, tak s Podminkami TV Nova. Ve
véem, co neni upraveno v téchto Podminkach se poskytovani
sluzby Voyo fidi pravé Podminkami TV Nova. V pFipadé rozporu
mezi témito Podminkami a Podminkami TV Nova maji pfednost
ustanoveni Podminek ve vztahu mezi Ugastnikem a Operétorem
a ustanoveni Podminek TV Nova pro uZivéni sluzby Voyo jako
takové.

Operator nenese zodpovédnost za funkénost datové sité
Utastnika jejiz prostrednictvim vyuziva sluzby Voyo, ani za jeho
hardwarové a softwarové vybaveni.

Reklamace sluzby Voyo poskytované na zékladé téchto
Podminek je nutno uplatnit u Operétora.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
Podminky v celém rozsahu & poskytovani sluzby Voyo zcela
zruSit. V pfipadé, Ze ke zruSeni sluzby Voyo dojde z divodu
ukonéeni smluvniho vztahu mezi Operatorem a TV Nova, nema
se toto zrudeni za zménu Ugastnické smlouvy. Takové zmény
budou Ugastnikovi oznameny zakonem stanovenym zptisobem.
Podminky nabyvaji platnosti a (€innosti dne 28.3.2023.
Aktualizovany dne 4.10.2023.
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