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1. Infrastruktura

SingleCase ke svému provozu vyuziva privatniho cloudu umisténého na serverech
spole¢nosti Amazon Web Services EMEA SARL, 38, avenue John F. Kennedy, 1855
Lucemburk, Lucemburské velkovévodstvi.

Vzdy, kdyzZ je to vhodné, vyuzivame tzv. vysoce dostupnou infrastrukturu, ktera je
navrzena k dosazeni minimalni doby neplanovanych vypadkd. Dokumenty, stejné
jako zéaloha vSech dat v aplikaci jsou ukladany na ulozZisté Amazon S3 s béZznou
dostupnosti 99,99% a trvanlivosti dat (durability) 99,999999999%".

Data zakaznika jsou uloZena v lokalitach Frankfurt, Némecko a Dublin, Irsko.
Poskytovatel cloudu garantuje, Ze data nikdy neopusti uzemi Evropského
hospodarského prostoru. VeSkera data jsou simultanné uloZzena nejméné ve tfech
fyzicky oddélenych lokalitach. Striktné od sebe oddélujeme data a technické
prostfedky aplikace, databazi a fyzickych dokumentu.

SingleCase pouziva nadstandardni Sifrovani ulozenych dokumentu - Sifrujeme
takovym zpusobem, Ze kli¢e k dokumentliim ma v béZzném provozu v drZzeni pouze
zakaznik, nikoli my jako poskytovatel. UloZisté je technicky navrzeno tak, Ze brani
stazeni a kopirovani dokumentl bez zakaznického klice. Pouzité ulozisté a Sifrovani
kli¢i zakaznika zvySuje, mezi jinymi, odolnost proti tzv. ransomware utokim.

SingleCase je mistem, kde jako advokati mizete ukladat data svych klientu (viz také
stanovisko trestniho kolegia Nejvy$siho soudu Tpjn 306/2014). Ctime povinnost
micenlivosti advokata dle § 21 zakona o advokacii a budeme vas informovat, pokud
se na nas obrati organy €inné v trestnim fizeni v souvislosti s vasimi daty - je-li to
mozné. VeSkera data zakaznikl spravujeme v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaju (GDPR).

' https://aws.amazon.com/s3/fags/#Durability .26 _Data_Protection



2. Rizeni pFistupu k datfim a technické opatieni jejich zabezpeteni

a. Verzovani a sprava dokument(

PFi zméné dokumentl v SingleCase se uklada nova verze dokumentu. Stara zistava
nezménéna, uzivateli je dostupna ke stazeni, ale nemuze ji prepsat.

Mazani dokumentl probiha presunem dokumentu nebo slozky do koSe - da se
nastavit opravnéni, kterym se da moznost pfesunu do koSe odebrat. Dokumenty v
koSi zUstavaji na neomezenou dobu, dokud je nékdo nevysype.

Vysypani z koSe podléha jinému opravnéni, které se bézné pfifrazuje jen IT
administratordm. Po vysypani z koSe se dokument nebo slozka smaze pro uzivatele,
v uloZisti ale mame zapnuté verzovani, které po dalSich 30 dni dokumenty drzi v
doCasném stavu, ze kterého se daji obnovit. Teprve po 30 dnech od vysypani koSe
se mazou nenavratné.

Administrator SingleCase diky Sifrovani nemuze dokument otevfit ani stdhnout, nema
taktéz pravo dokument smazat. Jediny ucet s pravem fyzicky smazat dokumenty z
ulozisté je tzv. super administratorsky ucet, ktery ma k dispozici CEO a jedna dalSi
zastupna osoba. | v jeho pfipadé pouzité verzovani ulozisté brani ztratam v pfipadé
chyb.

b. Sifrovani dokument(l a kli¢ v drzeni zakaznika

K pfistupu k jakémukoli dokumentu je nutné rozSifrovat soustavu Sifrovacich klica,
pfiéemz kazdy z nich odemyka dalsi v fadé&. Ulozité znemoziiuje vydani dat bez
ziskani jakéhokoliv klice z této sestavy — nelze stahnout ani zaSifrovana data.
Ulozisté dokumentd neobsahuije ani &itelny nazev dokumentu, ktery je ulozen
oddélené v databazi.

Soucasti soustavy kli€l je také specialni kli€ (tzv. master klic), jehoz deSifrovani je
dostupné pouze uzivatelum klienta - fikdme o ném tedy, Ze je v drzeni zakaznika
(koncept znamy jako “bring your own key”). Administratofi SingleCase se béznou
cestou nemohou ke kli¢i dostat?.

Kazdy dokument v SingleCase je Sifrovan svym vlastnim kli¢em. Nabytim klie
k jednomu dokumentu tedy nelze ziskat pfistup k jinému.

Cela soustava klicu je nasleduijici:

2 Mozné zpusoby zcizeni kli¢e je podvrzeni kddu aplikace, aby zaznamenavala Sifrovaci klice v
okamziku, kdy jsou pouZity, a utok na kli¢ administratorem po pfihlaSeni k produkénimu serveru. Proti
podvrZzeni kddu se branime procesem pro nasazovani produkéniho kddu popsanym v ¢lanku 4d. Proti
utoku na kli¢ naSim administratorem se branime pfisnymi pravidly pro pfidélovani a vyuziti
produkéniho pfistupu, viz ¢lanky 4a, 4b a 4c.



1. Heslo uzivatele — uloZzeno v databazi chranéno tzv. pomalou hasovaci
funkci berypt (cost=10) pouZzivajici technologii soleni, vyZadovana je kvalita
hesla (délka i rozsah znaku)

2. Kili¢ uzivatele — uloZen zaSifrovany v databazi 256-bitovou symetrickou
Sifrou (AES), generuje se pfi pfi vytvofeni nového uzivatele spolu s
jeho heslem, kazdy uzivatel ma unikatni klic

3. Hlavni kli€ firmy, tzv. master kli¢, uloZzen zasifrovany v databazi
256-bitovou symetrickou Sifrou (AES)

4. Kili¢ dokumentu — uloZen zaSifrovany v databazi 256-bitovou symetrickou
Sifrou (AES), je soucasti metadat dokumentu spolu s odkazem na soubor,
kazdy dokument ma unikatni klic

5. Obnovovaci kli¢ — specialni kli¢, ktery je zakaznikiim generovan pfi startu
aplikace a slouzi jako obnova pfistupul v pfipadé, Ze vSichni uzivatelé
zakaznika ztratili sva hesla

c. Vybrana specifika prace se Sifrovacim klicem v drzeni zakaznika

Zména hesla uzivatell je mozna pouze po pfihlaseni administratora do aplikace —
neni tedy napfiklad mozné obnovit heslo uzivateli pfes e-mailovou adresu. V pfipadé,
Ze heslo zapomene administrator, muzeme kratkodobé zvysit prava jinému uzivateli —
ten nasledné vytvofi nové heslo kolegum.

V pfipadé ztraty hesla vSech uzivatell pfepneme na zadost zakaznika aplikaci do
rezimu obnovy, kdy je mozné zadat obnovovaci kli¢. Po obnoveni je mozné znovu
vytvofit heslo administratora.

V pfipadé vyuziti modulu Integrace s Microsoft 365 je misto hesla uZivatele pouzivan
specialni token, ktery je ulozen do profilu kazdého uzivatele v prostiedi Azure Active
Directory.

Sifrovacim kli¢em v drzeni kancelare $ifrujeme kromé dokument( také vybrana
metadata, jako jsou napf. hesla ke sluzbam tretich stran (napf. heslo k postovni
schrance, je-li ulozeno na strané SingleCase).

d. Zalohovani dokumenti

Pfi uploadu se dokument uklada zaroven do tfi separatnich ulozist v ramci regionu.
Pfi vypadku jakychkoliv dvou jsou dokumenty nadale dostupné.

Sekundarni zalohovani poskytuje verzovani dokumentového ulozisté, které chrani
pred jakoukoli chybou aplikace nebo uzivatele a poskytuje dodatecnou kopii dat
dostupnou v ramci 30 dnu po jejich odstranéni.

Zakaznik muze provadét export dokumentl a originali e-mailovych zprav na klik v
ramci aplikace, pficemz tato rucni zaloha je poskytovana v cené vSech sluzby.



Zaloha je vygenerovana na pozadi a po jejim dokonceni ji zakaznik muze po
omezenou dobu stahnout z ulozisté. Takto zalohované dokumenty jsou Citelné ve
slozkové strukture fazené po klientech a spisech. Alternativou k ru¢ni zaloze je
placena pravidelna zaloha dostupna v ramci modulu Integrace s Microsoft 365.

e. Zdalohy databaze (data a metadata)

Veskera data vlozena zakaznikem se spolu s metadaty (napf. Casové znacky zmén)
ukladaji do tfi oddélenych ulozist v ramci regionu. Data jsou zrcadlena v realném
Case a v pripadé vypadku jakychkoliv dvou ze tfi ulozist jsou data nadale dostupna.

Zalohy provadime po 30 dni zpatky jednou az dvakrat denné do sluzby Amazon S3 v
ramci stejného regionu®. Po 30 dnech se na dal$ich 150 dni data pfesouvaji do tzv.
pomalého ulozisté, ze kterého muize trvat obnova az 12 hodin. Poté, celkem po 180
dnech od €asu vytvoreni zalohy, jsou data trvale smazana.

Zakaznik muze provadét export dokumentl a originali e-mailovych zprav na klik v
ramci aplikace, pfiCemz tato rucni zaloha je poskytovana v cené vSech sluzby.
Zaloha je vygenerovana na pozadi a po jejim dokonceni ji zakaznik muze po
omezenou dobu stahnout z ulozisté. Alternativou je placena pravidelna zaloha
dostupna v ramci modulu Integrace s Microsoft 365.

f. Logovani uzivatelskych aktivit

Soucasti dat ukladanych do databaze jsou i zaznamy o aktivitach uzivatelu s
vybranymi ¢astmi systému. Napfiklad je takto ukladano, kdo kdy upravil konkrétni
dokument, kdo upravil konkrétni zaznam o spisu nebo klientovi a dalSi informace. V
pripadé potfeby dokazeme zakaznikim poskytnout nahled do téchto zaznamd.

g. Zabezpeceni pfipojeni uzivatele k aplikaci

Pro veskerou komunikaci uzivatele s aplikaci se pouziva vyhradné zabezpeceny
protokol HTTPS. Kvalitu zabezpefeni webového certifikatu stejné jako dalSi
parametry pfipojeni pravidelné auditujeme a pfizpusobujeme aktualnim doporuc¢enim
4

® Dle doporuéeni Amazonu:
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/reliability-pillar/welcome.html
* Lze zkontrolovat na https://www.ssllabs.com/ssltest/analyze.html?d=status-page.app.singlecase.cz



3. Disaster recovery

Nize popisujeme mozné scénare vypadku sluzby SingleCase, postup a ¢asy
postupného obnoveni.

Scénar 1. Poskozeni databazového stroje

Popis situace: Webova stranka je dostupna, ale systém hlasi chybu pfipojeni k
databazi a nelze se pfihlasit.

Reseni: obnoveni databaze ze zalohy (maximalné 24 hodin staré)

Cas reakce: pracovni den b&hem 10 minut, mimo né&j 60 minut

Cas spusténi: 60-90 minut

Cas uplné obnovy dat: v zavislosti na mnozZstvi dat a rozsahu poskozeni

Postup:

1. Pokus o opravu v databazi bez nutnosti obnovy ze zalohy

2.V pfipadé uplné nedostupnosti databazového pfipojeni vypnuti webového serveru
3. Obnoveni poskozené databaze z posledni zalohy (max 24 hodin staré)

4. Nahozeni webového serveru, pokud doslo k vypnuti

5. Oprava chyby v databazi a nahrani aktualni verze databaze

6. V pfipadé chyby vétsiho rozsahu postupné obnoveni dat misto jednorazového

Scénar 2. Vypadek / poskozeni bootovaciho disku

Popis situace: Webova stranka neni vibec dostupna, hlasi chybu serveru.

Reseni: obnoveni serveru ze snapshotu (obrazu stroje), obnova databaze ze zalohy
Cas reakce: pracovni den b&hem 10 minut, mimo né&j 60 minut

Cas spusténi: 60-90 minut

Cas upIné obnovy dat: v zavislosti na stavu serveru a dostupnosti databaze

Postup:

1. Pokus o pfipojeni ke stroji a spusténi webového serveru

2. Nahrani snapshotu serveru na novy server a pfesmérovani DNS

3. Nahrani databaze z puvodniho serveru nebo posledni zalohy (max 24 hodin staré)
4. Nahozeni webového serveru

5. V pfipadé obnovy databaze ze zalohy postupné obnoveni dat dle dostupnosti
databaze na plvodnim serveru



Scénar 3. Nechténé smazani dat zakaznikem nebo chybou aplikace

Popis situace: SingleCase bézi, chybi pouze konkrétni data (napf. spis, klient,
dokument)

Reseni: obnoveni dat ze zalohy

Cas reakce: pracovni den b&hem 60 minut

Cas upIné obnovy dat: 1-24 hodin v zavislosti na rozsahu dat, pouze v pfipadé
dostupnosti zalohy.

Postup:

1. Zjisténi, jestli se inkriminovana data nachazi v posledni zaloze (pfip. pfedchozich
zalohach) databaze, pfip. dokument

2. Postupna obnova dat dle jejich dostupnosti

3. Alternativné je mozné poskytnout kritické dokumenty prednostné pfimym zaslanim
klientovi

Scénar 4. Nedostupnost datového centra AWS / patefniho prfipojeni k internetu

Popis situace: Webova stranka neni vliibec dostupna, nelze nacist stranku.

Reseni: spustit webovy server na alternativnhim umisténi, obnova databaze ze zalohy,
dokument(l ze zaloh zakaznika (pfipadné bez dokumentu)

Cas reakce: pracovni den b&hem 10 minut, mimo né&j 60 minut

Cas spusténi: 24-48 hodin

Cas uplné obnovy dat: v zavislosti na dostupnosti zaloh a dokumentt

Postup:

1. Spusténi webového serveru na provizornim umisténi (nas webhosting),
presmérovani DNS zaznamu

2. Obnoveni databaze z posledni zalohy umisténé mimo servery Amazon

3. Postupna obnova dat dle jejich dostupnosti (v této fazi se nepfedpoklada piné
obnoveni dokumentll, pouze z pfipadnych zaloh zakaznika, a spusténi pouze v
read-only médu)

4. Po znovuobnoveni dostupnosti datového centra pfesmérovani zpét na server
Amazon



4. Rizeni interni bezpetnosti

a. Bezpecnostni kodex

Kazdy zaméstnanec a spolupracovnik spole¢nosti Single Case, s.r.o. musi pfi
nastupu podepsat bezpecnostni kodex, ktery popisuje zakladni pravidla, kterymi se
spolecnost pfi vykonu své kazdodenni Cinnosti fidi, a stanovuje odpovidajici
povinnosti zaméstnancd, stejné jako seznam zakazanych jednani.

b. Access policy

PFistup k produkénimu systému ma jen minimum provéfenych administratora,
pficemz nové udéleni pfistupu podléha schvaleni ze strany CEO. Pfistupy jsou
centralné fizeny z jednoho mista a pravidelné auditovany. Pfipojeni k produkénimu
systému je mozné jen v nezbytné nutnych pfipadech, kdy vzniklou situaci neni
mozné fesit standardnimi management nastroji - obvykle se jedna o stav
probihajiciho nebo hroziciho vypadku. BEhem produkéniho pfistupu administratofi
zadnym zpUsobem nepfistupuji pfimo k zakaznickym dokumentim.

Konkrétni zplsob fizeni pFistupu (uzivatell i aplikace) je popsan do vétsiho detailu v
dokumentu v dokumentu SingleCase access policy, jehoz vliastnikem je CTO, ktery
zajistuje jeho dodrzovani. Dokument popisuje zejména scénare pridéleni, obnovy a
odvolani pfistupu a konkrétni zplsob realizace.

c. Security policy

Bezpecénostni standardy nakladani s citlivymi informacemi je popsan v dokumentu
SingleCase security policy, jehoz vlastnikem je CEO, ktery zajiStuje jeho dodrzovani.
Dokument popisuje zpusob nakladani s hesly, jejich kvalitu, scénafe jednani v¢. téch
zakazanych.

d. Proces nasazovani produkcniho kédu

Spole¢nost ma zaveden zavazny postup nasazovani nového kédu aplikace do
produkéniho provozu. Striktné nastaveny proces zajistuje mensi riziko chyb a chrani
spoleCnost i zakazniky pfed mozZnosti nasazeni zavadného kédu do aplikace.

Postup sestava zejména z:

1) povinné kontroly kodu (tzv. code review) kazdé provedené zmény ze strany jiného
vyvojare, nez je autor zmény

2) dvoustupriové testovani na vyvojovém a tzv. staging prostredi

3) nasazovani noveho kodu na produkéni prostfedi v pravidelnych, zpravidla
dvoutydennich intervalech

4) automatizovaného workflow nasazovani zavadéni novych zmén kédu

5) pouzivani dedikovaného nastroje pro spravu zdrojového kodu se striktné
nastavenym opravnénim



e. Pristup pracovnikl technické podpory

Pracovnici technické podpory maji moznost pfihlasit se s omezenymi pravy do uctu
zakaznika, ale vzdy pouze po jeho explicitnim povoleni v administraci.Pokud neni
vynuceno za strany zakaznika, vyprsi povoleni pfistupu technické podpory
automaticky po 48 hodinach.



5. Externi auditovani bezpecnosti

Aplikaci a jeji rozhrani pro integraci s nastroji tfetich stran podrobujeme pravidelnym
bezpecnostnim auditim ze strany externich partneri — specialistd na bezpecnost
aplikaci.

Audit je provadén v téchto fazich, pficemz ne vzdy jsou provadény viechny
najednou:

1. Audit architektury — posuzovana kvalita navrhu komponent aplikace, systém
ukladani Sifrovacich kli¢a, umisténi a ochrana aplikace, databaze i dokumentu

2. Kontrola zdrojového kédu — odhaluje potencialni problémy nebo chyby
v nakladani s daty pfi béhu aplikace

3. Penetracni testy — testovani aplikace v zivém provozu s cilem odhalit béZné
problémy webovych aplikaci (napf¥. definovany projektem OWASPF®), které by
mohly vést k poruSeni dlvérnosti informaci externim (pokus o prolomeni
aplikace) nebo internim (pokud o zvySeni prav uzivatelem s omezenymi pravy)
utocnikem.

* https://owasp.org/www-project-top-ten/



Priloha 1:
Produktovy list sluzeb SingleCase

Obsah
A. Popis produktu

CRM
DMS

Faktura¢ni modul

L

Funkce zajistované externi sluzbou (API)

Uzivatelské rozhrani (interface)
1.  Homepage systému
Homepage spisu
Mé vykazy
Ptehledy
Reporting
Nastaveni posty a kalendaie
Napoveda
Nastaveni

Odhlaseni
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A. Popis produktu

SingleCase je aplikace pro spravu pravnich spist a sestava ze Ctyt zdkladnich modult:

1. CRM Databaze klienti a spisti:
umoziuje spravu informaci o klientech a spisech a fizeni ptistupu k nim.

2. DMS:
uréené pro ukladani pravnich dokument, spisti a souvisejici agendy. Stara se automaticky o verzovani
dokumentd, jejich sdileni, umozniuje v dokumentech fulltextové vyhledavat a otevirat dokumenty pro
upravy prostiednictvim baliku programi Microsoft Office a dalSich, z pohledu systému SingleCase,
externich aplikaci, podle asociace nastavené v opera¢nim systému pocitace uzivatele (kuptikladu
Adobe Reader DC pro PDF dokumenty, prohlize¢e obrazovych dat formatu JPG, GIF). Ke spistim lze
prilozit e-mailové zpravy, terminy, tkoly a poznamky:.

3. Fakturaéni modul:
zajistuje vykazovani ¢asu, upravu vykazu a fakturaci prace. Vykazana prace a podklady pro vystaveni
faktur poskytuji podklady pro manazersky reporting vynost a nakladu.

4. Funkce zajistované externi sluzbou (API): Systém SingleCase podporuje komunikaci se sluzbami,
které jsou poskytované tfetimi stranami. Dodavatel/tvlirce systému SingleCase tyto aplikace
zprostifedkovava, avSak nezajistuje jejich vyvoj a aktualizace. Podpora spravné funkcionality je
zajisténa na urovni spravného predavani dat mezi externim systémem a SingleCase a spravného
zpracovani pfedanych dat na strané systému SingleCase.

1. CRM Databaze klientt a spist

- Databaze klientii a spistu
U kazdého klienta ¢i spisu se eviduji informace pomoci pfipravenych (standardnich) ¢i vlastnich
poli/hodnot.
Standardni nastaveni dodaného systému zahrnuje:
- definici typu spist;
- definici standardnich pobocek;
- definici zakladnich/standardnich Sablon spist;
- definici standardnich typt termint;
- definici standardnich pfistupovych roli a jejich opravnéni ke spistim;
- definici spisové znacky;
- definici statnich organti a soudu.

Produktovy list sluzby SingleCase str.2z14



Definice typu spisu TYPY SPISU
. ., . . E Zkratk. Ak
Pro jednotlivé spisy je e e “
rovnez pOVOlenO Administrativni
v systému zakladat
podspisy. Interni
Litigaéni - Civilni
Litigacni - Dafiovy
Litigacni - Insolvencni
Litigaéni - Obecny
Litigacni - Soudni spravni
Litigacni - Spravni
Litigaéni - Trestni
Litigatni rozhoddi
Rozhod&f
Testovaci
Transakéni
Definice standardnich POBOCKY SPISU
pobocek, které provadi /
mohou provadét ¢innosti Nazev Akce
vazané ke konkrétnim :
Bratislava
spistim spisu.
Ostrava
Fraha
Pro zakladani spisi SABLONY SPISU + PRIDAT SABLONU
standardniho typu jsou
pfipraveny/definovany Nézev Akce
standardni Sablony
. o Litigacni
vzhledu spisti. .
Administrativni
Rozhoddi
TransakEni
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Standardni nastaveni UKOLY A TERMINY

parametrti v sekci pro L L . .
i L. PFidavani ukolu odpovédnému uZivateli
ukoly a terminy je bez o . . L
Kazdy pravnik na spisu muize zadavat Ukoly odpovédnému

omezeni funkci. L T .
pravnikovi, bez ohledu na roli.

Nastavitelny zadavatel ukolu
Pfi zadavani ukolu lze vybrat, kdo ukol zadal, nenf to nutné ten, kdo
Ukol wytvari.
Povolit oznacovani termind jako splnéné
Podobné jako tkoly mohou byt terminy oznageny a zobrazeny jako
splnéné
Definice zékladnich VLASTNITERMINY
akci, ke kterym 1ze na Nazev Akce
spisu
nastavovat/definovat Jednan
terminy.
Hlavn IiEeni

Insolvence

Lhdta pro odvolani

Promléeni

Seznameni se spisem

Soudnf stani

vyslech na policii

Lhata pro vyjadreni

Ostatni
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- Rizeni prav a p¥istupi
Systém umoziiuje pridavat na klienty ¢i spisy uZivatele s riznou trovni opravnéni. Pfifazeni lze provadet
bud’ pfimo pro konkrétniho uzivatele, nebo podle piislusnosti k patfiénému tymu/roli definovanych
v systému.

Typy pfFistupt ke spistim

REZIM PRISTUPU KE SPISUM

O Privéatni - UZivatel ma ke spisu pfistup pouze pokud mé specialni opravnéni (manazer), je odpovédnym
uZivatelem, nebo uzivatel na spisu.

O Vefejny - UZivatelé maji automaticky pfistup ke viem spisaim.

® Individualni - U kaZdého spisu lze nastavit, zda funguje v privatnim nebo vefejném maédu.

DMS

Document management systém zajiStuje praci s dokumenty prostfednictvim aplikace
SingleCase Desktop Client.
Vyuziva asociované aplikace operacniho systému pocitace uzivatele pro funkce:

- otevieni dokumentu pomoci MS Office / Adobe / prohlizece obrazki;

- néhled dokumentu;

- historie verzi, automaticka tvorba novych verzi, komentafe k verzim a informace, moznost
Stitkovani;

- kopirovani odkazu na dokument;

- odeslani dokumentu/zpravy — prostfednictvim aplikace Outlook, pfipadné¢ datové zpravy
pomoci externi aplikace Datovka;

- stahnuti dokumentu/t (ulozeni kopii dokumentd spisu na misto urené uzivatelem);

- pfipojeni nové verze dokumentu k jiz existujicimu dokumentu;

- nahrani nové verze dokumentu/li z jiného uloziste;

- prejmenovani dokumentu/l;

- presunuti dokumentu/t;

- kopirovani dokumentu/i;

- odstranéni dokumentu (pfesunuti do kose);

- organizace dokumentt do struktury slozek a podslozek;

- fulltextové vyhledavani dokumentli v ndzvu a obsahu (kromé scanti a pdf).

- dokumentové funkce podporované systémem: Ofevrit, Nahled, Historie verzi a informace,
Zkopirovat, Odkaz, Odeslat odkaz, Odeslat, Odeslat pres Outlook, Priradit k odeslani,
Stahnout, Pripojit novou verzi k dokumentu, Nahrdat novou verzi z disku, Prejmenovat,
Presunout do, Kopirovat do, Stahnout jako pdf, Ulozit pdf kopii do spisu, Tisknout, PFesunout
do kose.
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2. Fakturacni modul

Faktura¢ni modul zajistuje vykaznictvi a naslednou fakturaci. Modul umoznuje:

- vytvoreni vykazu (vybér pfislusného spisu, uvedeni odpracovaného ¢asu, vybér aktivity a doplnéni
popisku s detailem odvedené prace);

VYTVORENT VYKAZU
Spis*

Pohadka o Eervené karkulce

Veronika Kozdkova
Datum*

21.02.2022

] Uvést jiny €as k fakturaci
Aktivita™

Pravni poradenstvi
Fopis*

rokovan

O Vyrvofit dals ZAVRIT m

spravu vykazi v ramci prehledu Mé vykazy a Prehled vykazi s moznosti filtrovani vykaza dle
Klienta, Spisu, Uzivatele, Data, Aktivity, Stavu vykazu nebo Role v systému;

v ramci Prehledu vykazii je mozné u vykazu editovat zakladni udaje, vykaz kopirovat, zahodit nebo
schvalit;

Filtr

Klient

Spis Usivatel
- < x Veronika Kozakova v
Zrusic
Datum od O  Datwmdo O  Akivita Stav wykazu
- VZechny stavy -
Advokat 1 Advokar 2 Parter 1 Partner 2
Counsel
Vykazany Zas celkem 81.58 h (81.58 h klient, 0.00 h interng)
Ceké na schvdlen: 566.00 h
Schualenj Zas: 5510.58 h/66.58 h
Datum Uzivatel Spis Aktivita Akce
1453022 Wik Pohidia o Eervené karkulce Préuni poradenstd
1822022 Jan Novak Test ID tymy vs uiivatele 03:00 03:00 Prévni poradenstvi
1822022 Jan Nouak Insolvence Test 02:00 0200 Préuni poradensnd
722022 Ao Olove L= 0z:00 Jednéni u kienta
722022 Atomovs hmotnos: Olover o100 ooiis

Prévni poradenstii Fakturovina
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- prehled nevyfakturovanych vykazii na strance K fakturaci, kde je mozné rozhodnout o dal§im osudu
vykazu - posunout ho do fakturace, odlozit jeho fakturaci o mésic nebo ho zahodit. Stranka umoziuje
filtrovani dle priloZzeného obrazku.

Nevyfakturovane vykazy

Filtr
Kient Pivodee Pobotka spisu
— Vyberte kienta — v ~Wyberte pivodce — =
Advokst 1 Advokst 2
— Vyberte zodpovdnou osobu — = — Vyberte zodpovédnou osobu —
Kiient
) 3 prasétka ~

O Cprévnznitest = wonne
) Atomové hmotnost =

O glove -
[ Bofena Kymadzeovd -

O TestInsolvence V- =

- editaci polozek faktury, diky niz je

() Odozen¢ {J Zahozené
[} STAZEN
Obdobi
Led 1, 2004 - Led 31, 2022
Parter 1 Partner 2 Counsel
- — Vyberte zodpovidnou osobu—  + —Vyberte zodpovédnou osobu -~ = — Vyberte zodpovédnou osobu — =

Budouci prijem
€21000
Zsloha: € 67312
£21000

300,00 K&
Zaloha: 11 826,45 K&

38300,00 K&
9375,00KE

937500k

Nevyfakeurovany tas

v 01000

~ 01:00h

v 07:15h

v 0715k

V 06150

¥ 06:15h

Celkem budoud prijmy (v2. nskladd): 276 175,00 KE  €210.00

PREJIT K F - |

PREJIT K F & (S

&
HEHLE
HHEH HEB

PREIITK @ [

PREJIT K FAKTUF

&
8
5

&
:
g
4
3

mozné pripravovat fakturu pro klienta a pfilohu k faktute

obsahujici prehled vykonané prace. Na strance je mozné u vykazu editovat datum, aktivitu, popis,
sazbu, uzivatele a zadavat fakturovany cas, ktery se muze liit od vykazaného. Dale je mozné s vykazy
provadét hromadné operace (vytvofit pausalni skupinu, zménit spis, odepsat, vratit mezi vykazané,
odlozit). Ptipravenou fakturu lze Ulozit rozpracovanou, Ulozit a prejit k jejimu vystaveni, Zrusit a
vratit do stavu nevyfakturované.

Editace polozek faktury

~ Nezapoctené zalohy Komentare k fakture
72600 K e

Vyberte polozky ke zméng

OLOVO e
912 2001 Prawni poradensvi
17.12. 2011 Prawni poradensvi

Produktovy list sluzby SingleCase

i
6,25 hodin (16 250 k&)

i
5,25 hodin (16 250 k&)

Priprava smiouvy

Podklady pro soud

[——
6,25 hodin (7 975 K&)

BUDE FaKTU

’
6,25 hodin (7 975 K8)

FARTURDUAN Ca

Klient Atomowvé hmotnest

Obdobi: 1.12. 2021 - 31.12. 2021 oK

E

Viywvorit skupinu
Zménit spis

Odepsat
Vratit mezi vykazané

., Vrétita odloit

x : ’ e
Neoznatené Odepsat
Neoznatené Viratit mezi vykéz
375KE () Neomatené Vistitaodiofit 4 gpq
1 »
3000k (2) Eolaims 1500 ke
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- dokoncenou fakturu lze formalné vystavit, zvolit Odbératele a Dodavatele, upravit popis na faktufe.
Systém automaticky faktuie pfidéli variabilni symbol, datum vystaveni, datum DUZP a datum
splatnosti. I tyto udaje lze rucné upravit.

Fakturace pro klienta Atomova hmotnost za obdobi 7.2.2022 - 22.2.2022

DODAVATEL ODBERATEL

ULOBT ROZPRACOVANE

3. Funkce zajiSt’ované externi sluzbou (API)
Systém SingleCase podporuje komunikaci se sluzbami, které zakaznik uziva a jsou poskytované tietimi
stranami. Dodavatel/tvirce systému SingleCase tyto aplikace zprosttedkovava, av§ak nezajistuje jejich vyvoj a
aktualizace. Podpora spravné funkcionality je zajisténa na Girovni spravného pfedavani dat mezi externim
systémem a SingleCase a spravného zpracovani ptfedanych dat na strané systému SingleCase. SingleCase
negarantuje rychlost, dostupnost ani spravnost sluzby, pokud je zdrZeni, nedostupnost, nespravnost nebo jina
limitace zptisobena na strané sluzby tfeti strany uzivané zakaznikem.

1. Datové schranky

Propojeni na aplikaci Datovka (NIC.CZ)
Propojeni mezi SingleCase a Datovkou pomoci API rozhrani umozituje komunikaci s datovou
schrankou. Aplikace Datovka je pro ucely systému SingleCase vyuzivana pro nasledujici sluzby:

- stahovani, odesilani a dlouhodobé uchovavani datovych zprav v lokalni databazi;

- hromadné ukladani pfiloh a export zprav a doruc¢enek (jako ZFO ¢i PDF) s pieddefinovanym
nazvem do nastavenych cest (k definovanym spistim v systému );

- API pro pfijem a odesilani zprav pies ptikazovou fadku;

- API pro nahravani zprav do spisové sluzby.
SingleCase zajistuje komunikaci se spravci aplikace Datovka a zarucuje se, Ze stahovani zprav probiha
pouze v fadech sekund, pficemz po tu dobu je oteviena datova schranka. Stahovani ptiloh jiz probiha
pfi uzaviené datové schrance, tudiz zadné zpravy jiz nemohou byt doruceny. Dale se SingleCase
zavazuje zajistit, ze stahovani pfiloh datovych zprav bude probihat v casovém rozsahu cca 100 zprav
nejdéle za 5 minut, a to v pfipadé, ze primérna velikost ptiloh stahované davky nepiekroc¢i 5 MB.

SingleCase zajistuje parovani ptijatych datovych zprav. Tyto zpravy jsou parované, pokud je vyplnéna
spravna spisova znacka a soud na daném spisu, pficemz spisova znacka musi byt zadana ve formatu
XXYY ZZ/RRRR, kde XX je ¢islo senatu, YY je druh véci a ZZ je bézné ¢islo a RRRR roc¢nik (neni
rozhodujici podoba zadéni spisové znacky na stran€ odesilajici instituce — mizou ¢i nemusi byt
mezery mezi jednotlivymi znaky). Pro parovani spisové znacky je vyuzita spisova znacka oznacena
jako Nase spisovad zn. v obalce datové zpravy ve formatu .zfo.

Pii vyskytu dvou stejnych spisovych znacek piifazenych stejnému soudu na vice spisech dojde bud’ k

parovani zpravy na vSechny spisy, ¢i uZivatel zajistujici vybér datové schranky bude upozornén, ze
parametry ptichozi datové zpravy odpovidaji vice spistim, a poté dojde k ru¢nimu pfifazeni uzivatelem.
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Produktovy list sluzby SingleCase

Nacitani dat pomoci aplikace ARES
Pfi zakladani dat klienta v pfipadé vyplnéni ICO. Aktualizace dat klienta pfimo uzivatelem.

Nacitani dat pomoci aplikace InfoJedndni

Provadi se na zakladé kombinace shodné spisové znacky a prislusného subjektu vedeného v
ptislusnych polich datové struktury v SingleCase.

Jednou denné SingleCase zkontroluje nové terminy jednani na serveru InfoJednani
(https://infojednani.justice.cz/InfoSoud/) a propiSe je do spisu. V detailu udalosti je uveden soud,
mistnost, feSitel i ucastnici fizeni.

Pokud je jednani zruseno na InfoJednani, je tato skutecnost propsana také do SingleCase formou
prefixu ZRUSENO pfed nazvem jednéni, a to nasledujici den po zméné na serveru InfoJednani.

Kontrola solventnosti klientii CreditCheck / SC
Provadi se dvoustupiiova kontrola:
- prvni kontrolu provadi spole¢nost CreditCheck, které SingleCase poskytuje anonymizovana
data;
- druha kontrola probiha pfimo systémem SingleCase v insolvenénim rejstiiku poté, co prvni
kontrola zjisti, Ze ma subjekt potencialni problém s bonitou.
Sledovani jsou klienti, jejich fakturaéni subjekty i protistrany, pravnické osoby se sidlem v Ceské
republice na zakladé ICO a ¢eské fyzické osoby na zékladé zadani rodného ¢&isla s lomitkem.
CreditCheck nevraci informace pro subjekty zaniklé nebo s pierusenou zivnosti.

Kontrola probiha 1x denn¢ (v noci), informac¢ni e-maily jsou zasilany v 5:00 rano.
- e-mail pfijde jeden, hromadn¢ pro vSechny subjekty (pouze jsou-li né¢jaké zmeény);
- e-maily jsou rozeslany vSem v roli Manazer a Asistent.
RozliSovany jsou dva stavy:
- Mozné riziko (€ervend) —udalosti nebo zmény, které zpravidla maji vliv na bonitu —
likvidace, insolvence, dluh u VZP, exekuce.
- Upozornéni (oranzova) — udalosti nebo zmény, které mohou mit vliv na bonitu — nova firma,
zruSeni registrace k DPH, zastavni pravo na podil, likvidace dcefiné firmy.
Pokud pfijde e-mail, vzdy to znamena, Ze se zménil tzv. diléi stav subjektu — napi. novy dluh u VZP,
nova exekuce. V insolvenénim rejstiiku jsou sledovany pouze tyto stavy:
- nevyfizenj;
- moratorium;
- upadek;
- konkurs;
- oddluzeni;
- reorganizace;
- vyfizena;
- pravomocna;
- odSkrtnutg;
- zru$eno vrchnim soudem;
- konkurs po zruseni;
- obzivla.

Synchronizace e-mailovych zprav z externi poStovni sluzby (MS Exchange)
Modul zajistuje:
- odesilani e-mailovych zprav a ulozeni jejich kopie v dokumentech spisu;
- vytvoreni synchronizacnich slozek v Outlooku (mailovém klientu) uzivatele a synchronizaci
e-mailovych zprav, které uzivatel do téchto slozek ve svém Outlooku ulozi, do posty
odpovidajiciho spisu.

Kontrola DIC v systému VIES

Sluzba VIES ovéiuje platnost datiového identifikaéniho &isla (DIC) pFidéleného pro uéely DPH v
n¢jakém clenském staté EU/Severnim Irsku.
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Uzivatelské rozhrani (interface)

1.

Homepage systému

Uvodni stranka aplikace obsahuje (dle opravnéni) nasledujici prvky:

moznost jednoduse vykazat ¢as a podivat se na historii svého vykazovani;
sledovani time managementu uzivateld i ostatnich lidi v kancelafi;
sledovani poslednich zmén na spisech, ke kterym ma uzivatel pfistup;

ledni edi ¢ dok kterych uzivatel I;
- posledni editované dokumenty, na kterych uzivatel pracoval;
- listu pro fulltextové vyhledani dokumentd v systému;
« 1 hledavani . C
- boéni panel pro vyhledavani v Klientech a Spisech;
- modul pro zadavani LAt a kontrolu blizicich se Lhuit;
; ,
- modul pro zadavani Ukolii a kontrolu plnéni zadanych Ukolii;
- modul pro zadavani Jednani a kontrolu blizicich se Jednani;
N . . o “op . . , A
- moznost rozkliknout Menu, které obsahuje pristup do dalsich Grovni systému dle Roli a Opravneni
..
uzivatele.
() 5vccose TN oot s
MOJE SPISY Rychly prehled
Kolik vykazuji Tyden . Pln na dal3f dny PHtich 7 dnl Pinéni clle
INTERNI SPISY y v
9:.00
i . - ; 3 1h
M::: 8U6 ¢53] volnych volnjch volnjch volnych volnych
management 100 Timto tempem budete mit do konce
BUG Publishing, 0:00 . 0:00 0:00 mésice vykdzano: 2 hodin.
:i;‘;?:“l 0 or o o oA To je 0 136 hodin méné oproti targetu.
v o o « "
ALLEGRO 21 2 23 2 2
GROUP GMBH Vratit se na sougasny tyden
Banking licence *
Polish LHOTY [ wivorir LhoTu | POSLEDNI DOKUMENTY
subsidiary Neméite 24dné dokumenty
";"j’“"’"‘ Nemate 3dné Inaty.
ittty POSLEDNI ZMENY
Commatel Zobrazit viechny mné pfifazené Ihiity >
acquisition n 98U Publishing, marketing Tamara Skokénkové vytvofilia dokument SingleCase - upozornénf na zéznam v rejstfiku (1)msg
CARLOS GHOSN GKoLy T B T o o) n. 6 Publishing, marketing Tamara Skokankova vytvofil/a dokument SingleCase - upozornf na zéznam v rejstriku.msg
Extradition - & | odpovéd . d , :
Kentsig pausél Pfifazenomné  Odpovédnyzaspis  Mnou zadéno n » marketing
Kiientsky pausal go on post office § 9.12.2021 Tama vé vytvoil/a dokument JIRA_ (SIN-11914) Is not possible to drag&drop upload folder outside of document box
/ 5 Allegro Group GmbH | Banking licence with new DMS.msg
Kiientsky paussl *
2 udelej navrh smiouvy § 13.12.2021 e .
ZBROJOVKAAS. digh) BT5 2122001
Allegro Group GrbH | Bankinglicence %2, » Acquisition Pagani Pavel Krkoska pfejmenoval slozku/a Received
Ceska Zbrojovka * B e
gsﬂ\:\l,‘.: u::‘ ‘2: ';log‘v‘TvEKx‘ stion predevirem ‘:;‘ Acquisition Pagani Pavel Krkoska prejmenoval slozku/a Incoming
oo A Zobrazit viechny mné pfifazené tkoly > T2 5 Acquisition Pagani Pavel Krkoska prejmenoval slofku/a _Correspondence
SLOVENSKO, ) e
SRO. -
2." » Acquisition Pagani Pavel Krkoska wytvofil/a slotku Acts
General JEDNAN wivom eonini ECALS o
Pracovni
povoleni Pfifazenomné | Odpovédny za spis Zobrazit vechny posledni zmény >
Fashly © Jednanf 23
barvu Cesky porceldn, akciova spole¢nost | O zaplaceni E4stky 1.000.000, / Crystal Bohemia

2.

Homepage spisu

Pro snadnou préci i orientaci v SingleCase je hlavni stranka spisu roz¢lenéna do nékolika blokd. V bloku
Dokumenty je DMS se vSemi potfebnymi funkcemi. Z tohoto mista lze nahravat dokumenty, vytvatet Sablony,
kopirovat, ptesouvat aj. V Casti Harmonogram jsou agregovany veskeré ukoly a terminy, které patii ke
zvolenému spisu, moznost vytvareni novych udalosti. Ve Vyvaoji spisu poté veskeré aktivity a udalosti, které se
na dotyéném spisu staly. Soucasti hlavni stranky spisu jsou také ptehledy Posty, Vykazii, Nakladii, Faktur
dostupné dle Role a Opravneéni uzivatele.
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Carlos Ghosn > Extradition (2021-DR-0001)

o
DOKUMENTY 28 = HARMONOGRAM
Nazev akol na lidi QVT VK predevéirem
[ correspondence
Zobrazit véechny ukoly, ani a Ihdty na sp
0 1.docx Zobrazit viechny Ukoly, jednani a Ihdty na spisu >
WebinaF.mp4
VYVOJ SPISU
14.2 15.2 16.2 17.2 18.2 19.2 20.2 21.2 22.2 23.2 24.2 25.2 26.2 27.2
ZOBRAZI Terminy @ Ukoly Dokumenty @ zpravy @ Poznamky
r 4
3. Mé vykazy

V piehledu Mé vykazy naleznou zaméstnanci pouze svij billing a dle opravnéni a nastaveni restrikci moznosti

editace a dodatecné upravy zadanych udajt; v ptipade, ze vykaz je jiz vyfakturovan, moznost jeho nahledu v

* pdf.

4.

Prehledy

Vykazy — souhrn vSech zadanych vykazi za celou kancelaf na jednom miste; dle nastaveni a
opravnéni muzete editovat a upravovat popisy, aktivity, ¢as. Tyto veskeré aktivity je mozné omezit
restrikcemi na Gpravu.

Ke schvaleni — souhrn vykazu ke schvaleni pro vase schvalovatele; snadna tiprava tdaji i jednoduché
schvaleni vykazu k fakturaci.

Naklady — pfehled nakladt souvisejicich s jednotlivymi klienty a spisy — bud’ zadavany ru¢né
v systému, nebo na zakladé individualni dohody mezi SingleCase a zakaznikem, zajistovany
obousmeérnou synchronizaci s ucetnim systémem.

K fakturaci — agregované schvalené vykazy pripravené pro fakturovani klientd, spisii i slozitéjsich
variaci fakturace.

Faktury — modul uréeny k vystavovani faktur a jejich pfiloh a k piehledu vSech faktur a jejich
koncepti v riznych stavech.

Ukoly — manazersky piehled zadanych wkolii v celém SingleCase, dohled plnéni a dodrzovani
deadlinti. Hromadné schvaleni nebo vraceni k pfepracovani zpracovateliim. Barevné odliSeni stavii
jednotlivych ukold. SingleCase se zavazuje zajistit rozeslani notifikaci na zadané ukoly, a to dle
zadaného terminu a pfedstihu notifikace v daném ukolu.

Terminy — manazersky prehled vSech terminti. Piehledy vasich jednani, odvolani, promlceni a jinych
termind z jednoho pohledi skrze vase klienty a spisy. Lze inteligentné filtrovat i exportovat.
SingleCase se zavazuje zajistit rozeslani notifikaci na zadan¢ ukoly, a to dle zadaného terminu a
predstihu notifikace v daném ukolu.

Posta — piehled nad kompletni doslou i odeslanou postou, agregovani po datu, typech zprav. Moznost
filtrovani dle odesilateld 1 pfijemct aj. Jednoduché zadavani tkoll a terminu k jednotlivym zpravam.

Klienti — piehled vasich klientt, jejich adres, nastaveného typu G¢tovani; moznost exportu a filtrovani
podle mnoha udajt.
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- Soudy a protistrany — kompletni seznam a ptehled protistran vasich spist a seznam soudd.

- Spisy — seznam vsech spist, jejich stavil, spravct aj. osob na spisech, nastavené uctovani na spisu;
moznost editace nebo smazani spisu.

- Kontakty — seznam kontaktnich osob k vasim klientim a spistim; soucast CRM SingleCase — e-maily
a telefonni ¢isla na zodpoveédné osoby, moznost exportu.

5. Reporting

Zakladni reporting vykézané a vyfakturované prace s vypoctem recovery rate (podil mezi vykazanou a
vyfakturovanou ¢astkou) a hodinovy vynos s moznosti dvou pohledud pres Klienty a pies Zaméstnance. V
ptipad¢ propojeni SingleCase s informacemi o transakcich na ¢eském nebo slovenském bankovnim Gcétu
poskytuje Reporting in informace o Zaplacené castce. Reporting pracuje pouze s daty obsazenymi v systému

SingleCase, v ptipad¢ nutnosti doplnéni dat z externich zdroju vytv

v

arime za

I3

bud’ formou kontingenénich tabulek v Excel, nebo napojenim na externi BI nastroje.

Dashboard

KLIENTI 1.11.2021 - 31.1.2022

Obdobi

Lis 1, 2021 - Led 31, 2022

Agregovat po klientech

Klient

Siemens
Healthcare, GmBH

Daimler AG

Allegro Group
GmbH

Reporting

Odpovédny
Spis za spis
Acquisition Petr Lukas
CoGomo
Acquisition Petra
Pagani Sochorova
Commatel Petra

acquisition (CZ) Sochorova

Zaméstnanci

Dashboard

ZAMESTNANCI 1.11.2021 - 31.1.2022

Obdobi

Lis 1, 2021 - Led 31, 2022

UZivatel

Dita Hoffmann

Gerlinde Werner

Irma Gerver

Lene Méller

Lubomir Sorf

Pavel Krkoska

Tym

Backoffice, Branch / Berlin

LM Team, Branch / Berlin

LM Team, Branch / Berlin

LM Team, Branch / Berlin

LT Team, Branch / Prague

Klient
Pobocka
PlUvodce spisu
Petr Lukas Prague
Lene Moller, Munich

Merle Kroner

Dita Hoffmann,  Bratislava 31.00

Gerlinde
Werner, Irma
Gerver

Tym

Vykézano celkem
(h)

2.00

17.00
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Plvodce
Vstoupilo
Vykdzéno do
celkem fakturace  Vykazana
(h) (h) Castka
6.00 6.00 34 076,00 K&

140.00 139.00

Vykazéno klienti
(h)

2.00

17.00

27.00

Klienti

Vstoupilo do fakturace
(h)

2.00

6.50

Odpovédny za spis

Schvéleno Vyfakturovana

(h)

4.00

1234950,75K¢ 0.00

1234038,00KE 0.00

Castka

34 244,00 KE

0,00 K¢

0,00 K&

Zaméstnanci

Zai

méstnanec

Recovery

rate
Zaplaceno @

0,00 K& 100.49%

0,00 K& 0.00%

0,00 K& 0.00%

Hodinovy
vynos

0,00 K&

0,00 K&

kaznikovi custom reporty na miru

Ceké na
fakturaci

5707,33KE 0,00 K&

1242 252,75 K¢

1445 796,00 K&

Schvéleno  Vyfakturovana

(h)

7.50

Castka

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K¢

0,00 K&

0,00 K&

Zaplaceno

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K¢

0,00 K&

0,00 K&

Hodinovy
vynos

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

Ceka na fakturaci

(2]

80 322,00 K&
326 301,15 K¢
23731,50 K&
0,00 K&

57,15 K&

230 969,38 K&
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6. Nastaveni posty a kalendare
Nabidka pro nastaveni synchronizaci e-maili (Outlook aj.), nastaveni notifikaci o aktivitach, synchronizaéni
adresa kalendafte nebo nastaveni pati¢ky mailovych zprav odesilanych piimo ze systému SingleCase.

7. Napovéda

Odkaz do SingleCase napovédy — souboru ¢lanku a rad pro pouzivani systému SingleCase.

8. Nastaveni
Jedna se o systémové nastaveni urcujici zakladni parametry pro fungovani systému. Piistup k této sekci je fizen
nastavenim opravnéni.
Moznosti tprav:
- moznost editace profilu firmy a fakturacnich subjekti;
- sprava uzivateli a tymi — v této sekci jsou definice/seznamy opravnénych uZzivatelt, pfitazeni role,
tymu;

Nastaveni » UZivatelé

%}} g 2“1} LnE' D o r_’lj Zalohovani )
Firma Role Vykazovani Spisy Dokumenty Volitelna pole Integrace
=G oLyl + PRIDAT
Jméno Role Vykazovaci role Email Telefon Tymy Akce

- nastaveni roli — toto nastaveni ovliviiuje vstupni idaje pro fakturaci a pfistupova opravnéni;

Mastaveni > Role

{C} Q, Q 21 By D = {;> Zalohovani o
Firma UZivatelé Role Vykazovani Spisy Dokumenty Volitelna pole Integrace
NASTAVEN( ROLI

Role Hodinova sazba Akce
01. Senior Partner a

02. Partner Q

03. Counsel / Managing Attorney s}

04. Senior Attorney / Senior Tax Advisor / Senior Advisor o]

05. Attorney / Tax Advisor / Advisor 0

06. Assodiate a

07. Junior Associate o}

08, Paralega s}

02. Clerk a

- nastaveni vykazovani;

- nastaveni spist;

- nastaveni dokumenti a $ablon;

- sprava volitelnych poli véetné moznosti tvoreni jejich skupin;
- u spistt moznost vazby na jeho typ;

Produktovy list sluzby SingleCase str. 13z 14



- zalohovani;
- propojeni na externi sluzby véetné datovych schranek.

9. Odhlaseni

Zde se muzete ze systému SingleCase velmi snadno odhlasit.
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