
(매장작성분)

대리점명 　 대리점CODE

요청자명 　 전화번호

매장주소

모델명 　

제조년월일 　 제품일련번호

개통일자
(구입년월일)

　
기기변경일
(발생년월일)

(고객작성분)

■ 고객명 :

■ 전화번호 :

■ 신청 모델명 :

■ 제품일련번호 :

■ 불량현상(세부 사항 기재 :통화 품질 관련은 별지에 기재)

■ 개통일자(구입년월일):

■ 서비스 접수일 :

■ 기기변경일(발생년월일):

본인은 위의 내용이 사실임을 확인합니다. 서명

본인은 판매점,삼성전자 서비스(주),삼성전자 주식회사가 본인 및 기타 적합한 경로를 통해 수집한

본인의 개인정보를 이용하는데 동의합니다.

-수집항목:성명,연락처,교환/환불 요청한 제품의 일련번호(IMEI)

-수집·이용목적 :교환/환불 및 내역 조회,애프터서비스,교환/환불처리 관련 연락(해피콜 포함),

제품 하자 검사 결과 정보 처리 및 저장

-보유·이용기간 :1년

※ 귀하께서는 귀하의 개인정보 수집·이용에 대한 동의를 거부하실 권리가 있으며,동의를 거부하실

경우 제품의 교환 및 환불을 요청하실 수 없습니다.

□ 개인정보 수집 ·이용에 동의 □ 동의하지 않음

휴대폰 교환/환불 요청서



1

지역

(도,시,군,구,동)

발생일자
장소

(건물명 등)

발생시간 증상

2

지역

(도,시,군,구,동)

발생일자
장소

(건물명 등)

발생시간 증상

3

지역

(도,시,군,구,동)

발생일자
장소

(건물명 등)

발생시간 증상

4

지역

(도,시,군,구,동)

발생일자
장소

(건물명 등)

발생시간 증상

5

지역

(도,시,군,구,동)

발생일자
장소

(건물명 등)

발생시간 증상

6

지역

(도,시,군,구,동)

발생일자
장소

(건물명 등)

발생시간 증상

7

지역

(도,시,군,구,동)

발생일자
장소

(건물명 등)

발생시간 증상

8

지역

(도,시,군,구,동)

발생일자
장소

(건물명 등)

발생시간 증상

별첨:통신불량 세부내역 기재


