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INTRODUGAO A ESTA POLITICA

Esta Politica vinculativa de normas corporativas ("Politica") estabelece a abordagem da Rakuten
quanto a protecdo e gestdo global de dados pessoais pelos membros do grupo da Rakuten
("membros do grupo") ao processar essas informagdes.

"Dados pessoais 'refere-se a quaisquer dados relativos a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel, de acordo com a definicdo do Regulamento geral de
protecdo de dados (General Data Protection Regulation, GDPR) (definido abaixo),
quando os dados se relacionam com o passado, presente e futuro:

@) os funcionarios da Rakuten (inclusive o0s subcontratados individuais,
secundarios, estagiarios, estudantes aprendizes, agentes temporarios e trabalhadores
casuais e seus familiares/contatos de emergéncia);

b) clientes;

c) comerciantes (empresas que vendem nas plataformas da Rakuten. Dados
pessoais de comerciantes sdo os dados pessoais dos funcionérios dos comerciantes e
usuarios finais dos comerciantes); e

d) contratados e fornecedores (incluindo colaboradores do fornecedor).

"Processamento” refere-se a qualquer operacdo que a Rakuten realize nos dados
pessoais, seja manualmente ou por meios automaticos. A "coleta", o "uso" e a
"transferéncia" de dados pessoais sao todos elementos da definicdo de processamento.

"Europa" refere-se aos paises do Espaco Econdmico Europeu e a Suica.

"GDPR" refere-se ao Regulamento 2016/679 da Unido Europeia (UE) (0 Regulamento
geral de protecdo de dados).

"Controlador" refere-se uma pessoa juridica que, sozinha ou em conjunto com outras,
determina os objetivos e meios de processamento dos dados pessoais.

"Processador" refere-se a pessoa juridica que processa os dados pessoais em nome
do controlador.

O que esta politica abrange?

Esta politica se aplica a todos os dados pessoais processados pela Rakuten, inclusive os dados
pessoais processados:

@) no ambito da gestdo de comerciantes e clientes?; e
(b) que dizem respeito aos funcionarios, contratados e fornecedores da Rakuten.

Especificamente, os dados pessoais processados nos termos da politica podem incluir (entre
outros):

¢ No que diz respeito aos funcionarios da Rakuten, dados pessoais como: nhome;
identificacdo pessoal (nUmero da empresa, informacdes de identificador e ID do
sistema); tipo do emprego; data da contratacdo; nivel salarial; data de
nascimento; senhas; informacdes de contato comercial; registro de veiculo

1 "comerciantes" incluem os funcionarios e usuarios finais dos comerciantes.



pessoal; informacbes de depédsito de folha de pagamento (informacdes
bancérias); informacdes de conectividade de rede; informag@es relacionadas com
viagens de negécios eletrdnicas; relatérios de despesas/informacfes contabeis,
incluindo informacdes de cartdo de crédito; dados de beneficios; dados de
alocacdo de veiculos; avaliacdes de competéncia; dados dependentes; dados de
acOes disciplinares; dados educacionais; dados de contato de emergéncia; dados
de perfil de funcionarios; dados de emprego; dados de auditoria de RH; plano de
desenvolvimento individual; dados de servigo internacional; dados de gestéo;
dados organizacionais; dados de pagamentos; dados de desempenho; dados de
cargo; dados de avaliagédo; dados de seguranca; dados de habilidades; dados de
planejamento de sucesséo; dados fiscais; dados de treinamento; informacgdes e
respostas de pesquisas; gravacdes de CCTV (circuito interno de TV);
informacdes de controle de acesso; imagens;

e no que diz respeito aos clientes, dados pessoais como: nome; informacdes de
contato; data de nascimento; interesses; profissdo/emprego; atributos de midia
social; informagBes demogréficas; preferéncias de marketing; detalhes de
produtos e servicos adquiridos ou para os quais a pessoa fisica seja um cliente
em potencial; informagdes relacionadas com vendas; informacdes e respostas de
pesquisas; imagens etc.;

e No que diz respeito aos colaboradores de comerciantes, dados pessoais como:
nome; ID e senha designados pela Rakuten; cargo; género; data de nascimento;
informacdes de contato comercial; gerente/cargo principal; informacdes
relacionadas a vendas e transacoes; informacdo de treinamento da Rakuten;
gravacdes de CCTV; imagens etc.;

e No que diz respeito aos usuarios finais dos comerciantes, dados pessoais
como: nome; informagBes de contato; informagbes de operagbes de produtos e
servicos; ID do usudério final e senha; género e data de nascimento; preferéncias
de marketing etc.;

e no que diz respeito aos fornecedores, dados pessoais como: nome; informacdes
de contato; informacdes de produtos e servicos fornecidos; informacfes de
treinamento; informacéo de identificadores; gravacdes de CCTV; informacgbes de
controle de acesso; imagens; informacdo de verificacdo de procedéncia;
informacdes de validagéo de seguranca etc.

A Rakuten transfere dados pessoais para facilitar a prestacdo de servicos e execucdo de
contratos, atividades de marketing, gerenciamento de fornecedores, gerenciamento de recursos
humanos e analise de dados.

Quem deve seguir esta politica?

Os membros do grupo devem seguir e respeitar esta politica ao processar dados pessoais para
as suas proprias finalidades.

Esta politica ndo substitui quaisquer exigéncias especificas de protecdo de dados que possam
ser aplicadas a uma funcao ou area do negocio.

Esta politica e uma lista dos membros do grupo indicando os paises para os quais os dados
pessoais podem ser transferidos s&o publicados e podem ser acessados no site
https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/bcr.html.
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O que é alei de protecdo de dados?

A lei de protecéo de dados rege a forma a qual os dados pessoais devem ser utilizados.
O processamento de dados pessoais de clientes, funcionarios, comerciantes,
subcontratados e fornecedores pela Rakuten estdo cobertos e regulamentados pela lei
de protecdo de dados. Embora muitos paises nos quais a Rakuten opera tenham leis de
protecao de dados, a Rakuten baseou esta politica nas leis de prote¢cdo de dados do
Espaco Econémico Europeu ("EEE").

Como alei de protecédo de dados afeta a Rakuten internacionalmente?

As leis de protecdo de dados ndo permitem, em algumas jurisdicdes, a transferéncia de
dados pessoais para fora de tais paises, salvo se medidas para proteger os dados
pessoais sejam postas em pratica. Por exemplo, as leis de protecao de dados da Europa
nao permitem transferéncias para paises que ndo assegurem um nivel "adequado” de
protecdo de dados. As autoridades europeias de protecdo de dados consideram que
alguns dos paises nos quais a Rakuten opera ndo garantem um nivel adequado de
protecdo dos direitos de privacidade dos dados das pessoas fisicas.

Outros paises nos quais a Rakuten opera tém restricdes a exportacdo, no que diz
respeito aos dados pessoais, semelhantes aos termos da lei local.

O que a Rakuten tem feito quanto aisso?

A Rakuten tem como compromisso a tomada de medidas adequadas para assegurar que
0 uso dos dados pessoais internacionalmente seja seguro e, portanto, de acordo com a
lei. O objetivo da presente politica, portanto, é estabelecer uma estrutura que cumpra as
determinacdes da legislacdo local aplicaveis a Rakuten de forma a fornecer um nivel
adequado de protecéo para todos os dados pessoais utilizados, coletados e transferidos
entre os membros do grupo.

Esta politica se aplica a todos os membros do grupo ao processarem dados pessoais de
forma manual e por meios eletrénicos, nos casos em que os dados pessoais digam
respeito a dados de clientes, funcionarios e comerciantes.

Esta politica se aplica a todos os membros do grupo e seus funcionarios em todo o
mundo e exige que os membros do grupo que coletarem, usarem ou transferirem dados
pessoais estejam em conformidade com as normas estabelecidas na clausula 2 desta
politica, em conjunto com as politicas e os procedimentos estabelecidos nos anexos da
clausula 0 desta politica.

Informacgdes adicionais

Em caso de dlvida quanto as disposi¢cdes da presente politica, seus direitos regulados
por esta politica ou quaisquer outras questdes de protecdo de dados, entre em contato
com o gerente de privacidade global (Global Privacy Manager) da Rakuten no enderecgo
abaixo, o qual tratara da sua questdo diretamente ou vai encaminha-la a pessoa ou ao
departamento responsavel da Rakuten.

Aos cuidados de: Global Privacy Manager

E-mail: rakuten-privacy@mail.rakuten.com
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Endereco: Rakuten Crimson House, 1-14-1 Tamagawa, Setagaya-ku, Tokyo,
Japdao 158-0094

O gerente de privacidade global é responsavel por assegurar que as alteraces a esta
politica sejam comunicadas aos membros do grupo e as pessoas cujos dados pessoais
sejam processados pela Rakuten.

Se vocé ndo estiver satisfeito com a forma a qual a Rakuten vem usando os seus dados
pessoais, a Rakuten tem um procedimento independente de tratamento de reclamacfes,
gue esta estabelecido na parte 0 do anexo 4.

OBRIGAGOES

Esta politica se aplica em todos os casos em que ha coleta, uso e transferéncia de dados
pessoais por um membro do grupo.

A clausula 2 desta politica é dividida em trés secdes:

e A secdo A aborda os principios basicos que os membros do grupo precisam
observar quando realizam coleta, uso e transferéncias de dados pessoais.

e A secdo B aborda os compromissos praticos assumidos pela Rakuten perante as
autoridades de supervisdo associados a esta Politica.

e A secado C descreve os direitos de terceiros beneficiarios, concedidos pela Rakuten
as pessoas, nos termos da clausula 2 desta politica.

SECAO A: PRINCIPIOS BASICOS
NORMA 1 — CONFORMIDADE COM AS LEIS LOCAIS E BASE LEGAL PARA O PROCESSAMENTO

Norma 1A — A Rakuten, em primeiro lugar e acima de tudo, cumprira com as leis
locais de onde opera.

Como uma organizacao, o objetivo da Rakuten é cumprir com a legislacéo aplicavel no
gue diz respeito aos dados pessoais onde quer que o0 membro do grupo esteja localizado
(p. ex.: na Europa, a legislagéo local e a GDPR que as implementam, conforme alterada
ou substituida ao longo do tempo e em Cingapura com a Lei de protecdo de dados
pessoais de 2012), e assegurar que a coleta e uso dos dados pessoais serao realizados
de acordo com as leis locais. Quando nao houver legislacédo local ou a legislacédo local
ndo atender aos padrbes estabelecidos pelas normas desta politica, a posicdo da
Rakuten sera de tratar os dados pessoais aderindo as normas desta politica.

Norma 1B — A Rakuten assegurard que, conforme necessario, exista uma base
legal para o processamento de dados pessoais.

A Rakuten assegurara que exista uma base legal para o processamento de dados
pessoais conforme necessario. Por exemplo, quando os dados pessoais estiverem
sujeitos a lei de protecdo de dados da Europa ou a esta politica, observadas as
disposicdes especificas da legislacdo da Europa ou dos estados membros, a Rakuten
somente processara esses dados quando:

e a Rakuten obtiver o consentimento para o processamento e o consentimento cumprir
com as normas exigidas pelo GDPR,;



e 0 processamento for necessério para a execu¢do de um contrato em que a pessoa
fisica seja uma parte, ou para realizar acdes a pedido dessa pessoa antes de
celebrar um contrato;

e 0 processamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacdo judicial a
que a Rakuten esteja sujeita quando essa obrigagéo judicial derivar de lei da Europa
ou de um estado membro europeu;

e 0 processamento for necessario para a protecdo dos interesses vitais de uma
pessoa;

e 0 processamento for necessario para a execucdo de uma tarefa realizada por
interesse publico ou no exercicio da autoridade publica empregados na Rakuten,
quando esse processamento for estabelecido na legislacdo da Europa ou na lei de
um estado membro europeu a que a Rakuten esteja sujeita; ou

e 0 processamento for necessario para alcancar os interesses legitimos da Rakuten
ou de um terceiro, exceto quando esses interesses sejam anulados pelos interesses
ou direitos e liberdades fundamentais da pessoa relacionada ao processamento.

NORMA 2 — ASSEGURAR A TRANSPARENCIA E LIMITAGAO DO OBJETIVO DOS DADOS

Norma 2A — A Rakuten explicara as pessoas, N0 momento em que os seus dados
pessoais forem coletados, como os dados serdo utilizados, e somente usara os
dados pessoais para os fins informados a pessoa ou que estejam dentro de suas
expectativas e sejam relacionados com a Rakuten.

A Rakuten assegurara que as pessoas sejam sempre informadas de forma clara e
abrangente (geralmente por meio de uma declaragdo de processamento adequada) de
como as suas informagfes pessoais serdo utilizadas. De acordo com a legislacéo
aplicavel no que diz respeito a protecdo de dados, as informacfes a serem fornecidas
devem incluir o seguinte:

e aidentidade e as informagfes de contato do controlador;
¢ as informagbes de contato do responsavel pela prote¢céo de dados;

o informacgbes sobre os direitos das pessoas de acessar, retificar, apagar seus
dados pessoais, restringir o processamento de seus dados pessoais e impor
objecdo ao processamento de suas informagfes pessoais, € como as pessoas
podem expressar suas preocupacdes e exercer seu direito a portabilidade de
dados; informacBes sobre os direitos de apresentar uma reclamacgéo junto a

autoridade de supervisao;

o informacgBes sobre a base juridica do processamento e informag¢Bes sobre os
interesses legitimos buscados pelo controlador;

e quando o processamento de dados pessoais for baseado em consentimento, 0
direito da pessoa de retirar 0 consentimento;

e de onde se originam os dados pessoais e, se aplicavel, se provém de fontes
disponiveis ao publico;

e se o fornecimento dos dados pessoais € uma exigéncia legal ou contratual ou
uma exigéncia necessaria para a assinatura de um contrato, se a pessoa €



obrigada a fornecer os dados pessoais e as consequéncias do ndo fornecimento
dos dados;

e as divulgacdes e os usos dos seus dados pessoais (incluindo as divulgacdes e os
usos secundarios das informacgdes);

e 0s destinatarios ou categorias de destinatarios dos seus dados pessoais;

e atransferéncia de dados pessoais para outra jurisdicdo com base nesta politica e
como obter uma copia desta politica;

e 0 periodo de retencdo ou os critérios para se determinar esse periodo; e
e aexisténcia de tomadas de decisdo automatizadas, incluindo a criagdo de perfis.

A Rakuten seguird esta norma 2A, salvo se tiver motivos legitimos para nédo fazé-lo em
conformidade com a legislacdo aplicavel do pais de onde os dados pessoais foram
transferidos, (p. ex., quando for necessario para proteger a seguranca ou defesa nacional,
a prevencdo ou deteccdo de crimes, propdsitos de tributacdo, processos juridicos,
protecdo da pessoa e liberdades de outras pessoas, ou em outros casos permitidos pela
lei aplicavel).

Caso um membro do grupo da Rakuten de fora da Europa receba um pedido
juridicamente vinculativo de uma autoridade publica, para obter dados pessoais que
tenham sido transferidos a esse membro a partir de um membro do grupo Rakuten da
Europa, a Rakuten agira em conformidade com a Norma 16C e tomara todas as medidas
possiveis para assegurar que qualquer divulgacdo dos dados pessoais por esse membro,
a qualquer autoridade publica, ndo seja grande, desproporcional e indiscriminada de
forma que iria além do necessario em uma sociedade democratica, bem como
demonstrara as autoridades competentes de prote¢édo de dados, caso solicitada a fazé-lo,
as medidas tomadas para lidar com a solicitacdo de acordo com esta politica.

Se a Rakuten desejar usar os dados pessoais para um propésito diferente ou novo, a
Rakuten ndo processara essas informag6es de forma incompativel com o propdsito para
o qual foram coletadas, salvo se a mudanca de processamento for permitida pela lei do
pais europeu de onde os dados pessoais foram originalmente transferidos.

Em certos casos, por exemplo, quando o processamento se refere a categorias especiais
de dados pessoais, pode ser necessario o consentimento explicito da pessoa para o
Nnovo processamento.

NORMA 2B — PROMOGAO DA PRIVACIDADE POR MEIO DA TECNOLOGIA

A Rakuten promovera tecnologias e servicos de privacidade favoraveis por meio dos
conceitos de privacidade por design (desde a concepgédo) e por padrdo. A tecnologia da
Rakuten sera desenvolvida para implementar os principios de protecdo de dados de
maneira eficaz e integrar as protecfes necessarias. Além disso, a Rakuten promovera
uma solucdo técnica que permita uma configuracdo padrao favoravel a privacidade de
seus servicos, conforme adequado.

Norma 2C - A Rakuten avaliara o impacto de qualquer atividade nova de
processamento envolvendo dados pessoais aos quais se apliqguem a legislacdo da
Europa que possa resultar em alto risco aos direitos e liberdades das pessoas.

Quando a Rakuten iniciar novas atividades de processamento envolvendo dados
pessoais, ela assegurara que as atividades de processamento estejam em conformidade



com as exigéncias da lei de protecao de dados e especialmente os principios do pais
europeu de onde os dados pessoais foram originalmente transferidos, de acordo com o
seu processo de avaliagdo de impacto de protecdo de dados, conforme alterado e
atualizado ao longo do tempo.

NORMA 3 — ASSEGURAR A EXATIDAO, LIMITACAO DE ARMAZENAMENTO E A MINIMIZAGAO DE
DADOS

Norma 3A — A Rakuten mantera os dados pessoais exatos e atualizados.

Para assegurar que os dados pessoais mantidos pela Rakuten sejam exatos e
atualizados, a Rakuten recomenda categoricamente as pessoas que informem a Rakuten
caso haja mudancas em seus dados pessoais.

Norma 3B — A Rakuten somente mantera os dados pessoais durante o tempo que
for necessario para os fins aos quais foram coletados e processados.

A Rakuten cumprird com as politicas e os procedimentos internos da Rakuten quanto a
preservacdo de documentos e dados, conforme revisados e atualizados ao longo do
tempo.

Normal 3C — A Rakuten mantera apenas dados pessoais adequados, relevantes e
gue ndo excedam a finalidade para a qual sejam processados.

A Rakuten identificara a quantidade minima de dados pessoais necessarios para cumprir
adequadamente os propdsitos para 0s quais sejam processados.

NORMA 4 — TOMADA DE MEDIDAS DE SEGURANGCA ADEQUADAS

Norma 4A — A Rakuten sempre cumprira com as suas politicas de seguranca de TI.

A Rakuten implementarda medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados, destrui¢cdes acidentais ou ilicitas, perda, alteracéo,
comunicagdo, acesso ndo autorizado, principalmente quando o processamento envolver
a transmissdo dos dados pessoais através de uma rede e qualquer forma de
processamento inadequado ou ilicito. Para esse fim, a Rakuten cumprira com os
requisitos das politicas de seguranca vigentes na Rakuten, periodicamente revisadas e
atualizadas, juntamente com quaisquer outros procedimentos de seguranca referentes a
uma &rea de negdcio ou fungao.

Norma 4B — A Rakuten cumprira com seu gerenciamento de incidentes de dados e
politicas de notificacdes.

A Rakuten cumprird com as politicas de gerenciamento e notificacdes de incidentes de
dados da Rakuten (conforme revisadas e atualizadas ao longo do tempo), as quais
estabelecem o processo que a Rakuten precisa seguir para:

o notificar a autoridade de supervisdo competente de um incidente de dados;

¢ notificar as pessoas de um incidente de dados envolvendo seus dados pessoais;
e

e avaliar as circunstancias em que as notificacées podem nao ser necessarias.



Norma 4C — A Rakuten assegurard que os prestadores de servicos da Rakuten
também adotem medidas de seguranca adequadas e equivalentes.

Os membros do grupo que utilizarem processadores, que tenham acesso aos dados
pessoais abrangidos por esta politica aderirdo ao processo de devida diligéncia da
Rakuten para a selecdo do provedor de servigos, tomardo medidas para assegurar que
0os processadores implementem medidas de seguranca técnicas e administrativas
adequadas para proteger os dados pessoais, impondo ao processador obrigacdes
contratuais rigidas, por escrito, estabelecendo:

@) 0s compromissos por parte do processador referente a seguranca dos dados
pessoais, de acordo com 0s compromissos contidos na presente politica;

(b) gue o processador atuard somente mediante instrugcdes dos membros do grupo
quando fizer uso desses dados;

(c) conforme previsto na norma 6, as obrigacdes necessarias para assegurar que 0s
compromissos por parte do processador reflitam os assumidos pelo membro do
grupo nesta Politica e que, mais especificamente, concedam garantias
adequadas relativas a privacidade, aos direitos fundamentais e a liberdade das
pessoas, conforme a lei aplicavel quanto as transferéncias de dados pessoais
para um processador estabelecido em um pais terceiro.

NORMA 5 — HONRAR OS DIREITOS DAS PESSOAS

Norma 5A — A Rakuten cumprira com o Procedimento de solicitacdo de acesso do
titular e sera receptiva a quaisquer duvidas ou solicitacfes feitas pelas pessoas
com relagdo aos seus dados pessoais.

Em alguns paises, as pessoas fisicas tém direito, nos termos da legislacéo local, de receber
uma coépia dos dados pessoais mantidos sobre eles (incluindo informagBes mantidas em
registros eletrénicos e fisicos), juntamente com alguns outros detalhes, como os seus direitos
em relacdo aos seus dados pessoais. Isso é conhecido como o direito de acesso do titular
dos dados de acordo com a lei de protecdo de dados da Europa. A Rakuten seguird os
passos estabelecidos no Procedimento de solicitacdo de acesso do titular (ver anexo 1) ao
lidar com as solicitacfes das pessoas para acessarem 0s seus dados pessoais e, com isso,
tratara das solicitagcdes dentro do prazo descrito no Procedimento de solicitacdo de acesso do
titular (dentro de um més a contar do recebimento da solicitagdo, ou outro periodo, conforme
aplicavel de acordo com o que for determinado pela lei do pais que rege a solicitacdo de
acesso do titular).

Norma 5B — A Rakuten lidar4 com solicitagdes de acesso para excluir,_retificar,
complementar ou restringir os dados pessoais, para portabilidade de dados ou
objecbes de dados pessoais ao processamento de dados pessoais em
conformidade com o Procedimento de solicitacdo de acesso do titular.

Em alguns paises, como na Europa, as pessoas tém o direito, nos termos da legislacdo
local, de:

e solicitar a retificacdo, exclusdo, restricio ou complementacdo, conforme
necessario, dos seus dados pessoais que se estejam incorretos ou incompletos;

e se opor ao processamento de seus dados pessoais; e/ou

e exercer os seus direitos a portabilidade de dados em relagdo aos seus dados
pessoais.



A Rakuten seguira os passos estabelecidos no Procedimento de solicitagdo de acesso do
titular nessas circunstancias.

NORMA 6 — ASSEGURAR A PROTECAO ADEQUADA PARA TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

Norma 6 — A Rakuten néo transferird os dados pessoais a terceiros fora da Rakuten
sem _assequrar_a protecdo adequada as informacdes de acordo com as normas
estabelecidas por esta politica.

Em principio, as transferéncias internacionais de dados pessoais a terceiros fora dos
membros do grupo ndo sdo permitidas sem que sejam tomadas medidas adequadas,
como vincular a si proprio as clausulas contratuais adequadas, ou obter o consentimento
das pessoas, de forma a proteger os dados pessoais que estejam sendo transferidos em
conformidade com as normas estabelecidas por esta politica.

NORMA 7 — PROTEGER O USO DOS DADOS PESSOAIS DE CATEGORIAS ESPECIAIS

Norma 7A — A Rakuten somente processara os dados pessoais de categorias
especiais se for absolutamente necessario.

Categorias especiais de dados pessoais referem-se as informagfes de origem racial ou
étnica de uma determinada pessoa, opinides politicas, convicgdes religiosas ou
filosoficas, filiacdo sindical, salude, vida sexual ou orientagdo sexual, dados genéticos ou
dados biométricos processados com a finalidade de identificar unicamente a pessoa
fisica e suas condenacbes criminais. A Rakuten avaliara se os dados pessoais de
categoria especial sd0 necessarios para 0 processamento proposto e quando séo
absolutamente necessarios no contexto dos negécios.

Norma 7B — A Rakuten somente processard dados pessoais de categoria especial
se obtiver o consentimento expresso da pessoa, a menos que tenha motivos
alternativos legitimos para fazé-lo, de acordo com a lei aplicavel segundo a qual os
dados pessoais foram coletados.

Em principio, as pessoas precisam consentir explicitamente que a Rakuten processe 0s
seus dados pessoais de categorial especial, a menos que a Rakuten tenha outra base
legitima para fazé-lo de acordo com a lei aplicavel segundo a qual os dados pessoais
foram coletados. Essa autorizac@o para usar os dados pessoais de categoria especial
pela Rakuten deve ser genuina e de acordo as exigéncias de consentimento locais.

NORMA 8 — LEGITIMACAO DE MARKETING DIRETO

Norma 8A — A Rakuten permitira que as pessoas optem por nao receber
informac6es de marketing.

Todos as pessoas tém o direito de rejeitar, a qualquer momento e sem qualquer custo, o
uso de seus dados pessoais para fins de marketing direto. A Rakuten honrara todas
essas rejeicdes. Em alguns lugares, como a Europa, isso inclui o direito de se opor a
criacdo de perfil na extensdo em que esteja relacionado ao referido marketing (e, nesse
contexto, "criacao de perfil" refere-se ao processamento automatizado de dados pessoais
para analisar ou prever certos aspectos sobre uma pessoa, como a sua situagdo
econdmica, preferéncias pessoais, interesses ou localizagao).

NORMA 9 — DECISOES INDIVIDUAIS AUTOMATIZADAS, INCLUINDO CRIAGAO DE PERFIS

Norma 9 - A Rakuten nado tomara decisbes sobre pessoas com base
exclusivamente no processamento automatizado de seus dados pessoais.
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Nenhuma avaliacdo ou deciséo sobre uma pessoa que produza efeitos legais ou que, de
maneira semelhante, afete-a significativamente, ser4d baseada somente no
processamento automatizado (incluindo a criacdo de perfil, conforme definido na norma
8A) de seus dados pessoais, salvo se:

e 0 processamento for realizado em conformidade com a lei de protecdo de dados
da Europa; e

e a Rakuten tiver implementado medidas para proteger os interesses legitimos das
pessoas (como o direito de uma pessoa de ser informada da existéncia do
processamento, receber informacgdes sobre a légica envolvida e o significado e
consequéncias do processamento, obter intervencdo humana na decisdo e
expressar 0 seu ponto de vista e contestar a decisdo).

A Rakuten ndo tomara nenhuma decisdo descrita nesta norma 9 com base em dados
pessoais de categoria especial.

SECAO B: COMPROMISSOS PRATICOS
NORMA 10 — CONFORMIDADE

Norma 10 — A Rakuten tera pessoal e apoio adequado para assegurar e
supervisionar o cumprimento das regras de privacidade em toda a empresa.

A Rakuten nomeou o gerente de privacidade global como o responsavel por
supervisionar e assegurar a conformidade com esta politica, incluindo monitoramento de
treinamento e tratamento de reclamacgdes. O gerente de privacidade global conta com o
apoio dos encarregados de privacidade locais e regionais, que tém a tarefa de
supervisionar os membros do grupo e estdo subordinados ao gerente de privacidade
global. Os encarregados de privacidade regionais sdo responsaveis por supervisionar e
permitir a conformidade com esta politica no dia a dia.

Nos casos em que os encarregados de privacidade regionais estejam localizados na
Europa, ou a Rakuten tiver designado encarregados para a prote¢céo de dados na Europa,
a Rakuten assegurara a independéncia desses encarregados para cumprir as tarefas
previstas no escopo da politica e nos termos da lei local.

NORMA 11 — TREINAMENTO

Norma 11 — A Rakuten fornecera treinamento adequado aos funciondrios que
tenham acesso permanente ou reqular aos dados pessoais, que estejam
envolvidos na coleta de dados pessoais ou no desenvolvimento de ferramentas
utilizadas para processar os dados pessoais em conformidade com as Requisitos
do Treinamento sobre Privacidade apensas a este instrumento na forma do Anexo
2.

NORMA 12 — AUDITORIA

Norma 12 — A Rakuten cumprird com o Protocolo de auditoria estabelecido no
Anexo 3.

NORMA 13 — TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

Norma 13 - A Rakuten cumprirA com o Procedimento de tratamento de
reclamacdes estabelecido no Anexo 4.




-11 -

NORMA 14 — COOPERAGAO COM AS AUTORIDADES DE SUPERVISAO

Norma 14 — A Rakuten cumprird com o Procedimento de cooperacdo estabelecido
no Anexo S.

NORMA 15 — ATUALIZAGAO DAS NORMAS

Norma 15 — A Rakuten cumprira com o Procedimento de atualizacdo da Politica
vinculativa de normas globais corporativas de protecdo de dados estabelecido no
Anexo 6.

NORMA 16 — MEDIDAS A TOMAR QUANDO A LEGISLAGAO NACIONAL IMPEDIR A CONFORMIDADE
COM A POLITICA

Norma 16A — A Rakuten assegura que o gerente de privacidade global sera
prontamente informado, salvo se proibido por lei, sempre que a Rakuten
considerar que a legislacdo aplicavel a impede de cumprir as obrigacdes
decorrentes da politica ou tenha um efeito substancial sobre a sua capacidade de
cumprir com a politica.

Norma 16B — A Rakuten assegura que o gerente de privacidade global tomara uma
decisdo responsavel sobre as medidas necessarias quando houver conflito entre a
leqgislacdo aplicavel e esta Politica, e consultara a autoridade de supervisao
competente em caso de duvidas.

Norma 16C - A Rakuten assegura que, sempre que receber um pedido
juridicamente vinculativo de uma autoridade publica para a divulgacdo de dados
pessoais exportados da Europa de acordo com esta Politica, salvo se proibida de
fazé-lo por uma autoridade competente, suspendera o pedido temporariamente e
notificara imediatamente o membro do grupo que exportou os dados pessoais,
salvo se proibido, como por uma proibi¢cdo decorrente de lei penal para preservar a
confidencialidade de uma investigacdo policial, nesse caso o membro de grupo
esforcar-se-a ao maximo para obter o direito de renunciar a essa proibicéo, para
comunicar o maximo de informacdes que puder e, assim que possivel, poder
demonstrar que o fez.

Se, no caso acima, embora tenha se esforgado ao maximo, 0 membro do grupo néao
conseguir se comunicar com o membro do grupo que exportou os dados pessoais,
ele fornecera anualmente informagdes gerais & CNPD sobre os pedidos recebidos.
Em qualquer caso, o membro do grupo que importou os dados pessoais tomara
todas as medidas possiveis para assegurar que as divulgacdes dos dados
pessoais feitas por ele a qualquer autoridade publica ndo sejam grandes,
desproporcionais e indiscriminadas, de forma que iria além do necessério em uma
sociedade democratica.

SECAO C: DIREITOS DE TERCEIROS BENEFICIARIOS A legislacdo de protecdo de dados da
Europa afirma que os clientes, funcionarios e comerciantes cujas informacfes pessoais
forem processadas na Europa por um membro do grupo (a "entidade exportadora®) e
transferidos a um membro do grupo de fora da Europa (a "entidade importadora”)
precisa ser capaz de se beneficiar de certos direitos, visando aplicar a politica da
seguinte forma:
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e Reclamagdes: As pessoas podem fazer reclamagfes a Rakuten Europe S.ar.l. e/ou
a uma autoridade de supervisdo da Europa na jurisdicdo da entidade exportadora, de
acordo com o Procedimento de tratamento de reclamacdes.

e Acdo judicial: As pessoas podem ajuizar ac¢des judiciais diretamente contra a
Rakuten Europe S.ar.l..

e Responsabilidade: As pessoas podem buscar reparagdo adequada da Rakuten
Europe S.ar.l., inclusive a reparacao de violagéo desta politica por qualquer entidade
importadora e, quando cabivel, receber indenizacdo da Rakuten Europe S.ar.l. por
qualquer dano sofrido resultante de violacdo desta politica por um membro do grupo,
de acordo com a determinacdo de um tribunal ou outra autoridade competente.

e As pessoas tém também o direito de obter uma copia da politica e do acordo
intragrupo celebrado pela Rakuten associado a politica.

Caso seja feita uma reclamacdo em que a pessoa alegue ter sofrido danos e possa
demonstrar a probabilidade de o dano ter ocorrido por conta de uma violacdo desta
politica, a Rakuten Europe S. a r.l. concorda que o 6nus de provar que uma entidade
importadora nao é responsavel pela violagédo, ou que a violagdo ndo ocorreu, recai sobre
a Rakuten Europe S.ar.l.
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3. ANEXOS
ANEXO 1

Procedimento de Solicitacdo de Acesso do Titular
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POLITICA VINCULATIVA DE NORMAS CORPORATIVAS GLOBAIS DA RAKUTEN
Procedimento de Solicitacdo de Acesso do Titular
INTRODUCAO

Em algumas jurisdicdes, as leis de protecdo de dados dao as pessoas o direito de serem
informadas caso quaisquer de seus dados pessoais serem processados por uma
organizacdo. Isso é conhecido na Europa como "direito de acesso do titular." Este
Procedimento de solicitagcdo de acesso do titular ("Procedimento") estabelece a forma
como a Rakuten lidard com essas solicitagdes.

Este Procedimento também estabelece os direitos que as pessoas tém em relacdo aos
seus dados pessoais nos termos da legislacdo da Europa e de outras jurisdicbes, e como
a Rakuten lida com as solicitagBes relacionadas a estes direitos. Esses direitos sdo os
direitos de retificacdo, de exclusdo, a portabilidade dos dados, a restricdo ao
processamento das informacdes pessoais e o direito de oposicdo ao referido
processamento.

Todas as consultas relacionadas a este Procedimento deverdo ser encaminhadas ao
Escritorio de Privacidade Global ou, quando possivel, a um responsavel de privacidade
local.

DADOS PESSOAIS SUJEITOS A LEGISLAGAO DA EUROPA

As pessoas cujos dados pessoais sejam coletados e/ou usados pela Rakuten na Europa
e transferidos entre os membros do grupo da Rakuten ("membros do grupo"”)
beneficiam-se dos direitos mencionados acima e as solicitacdes serdo tratadas em
conformidade com os termos do presente Procedimento, salvo se a lei de protecdo de
dados aplicavel da Europa entrar em conflito com este Procedimento, hipdtese em que a
lei de protecdo de dados local prevalecera.

INFORMAGOES PESSOAIS COLETADAS FORA DA EUROPA

Se as leis locais dos membros do grupo nao europeus contiverem direitos semelhantes
aos mencionados acima, os membros do grupo tratardo dessas solicitacbes em
conformidade com este Procedimento, salvo se ele estiver em conflito com a lei de
protecao de dados aplicavel e, nesse caso, a lei de protecdo de dados local prevalecera.

DIREITO DAS PESSOAS DE SOLICITAR ACESSO

Uma pessoa que fizer uma solicitacdo de acesso a Rakuten nos termos das clausulas 2
ou 3, acima, tem direito a:

€)) ser informado caso a Rakuten detenha e esteja processando os dados pessoais
dessa pessoa;

(b) receber uma descricdo das categorias dos dados pessoais e as finalidades para
as quais estejam sendo mantidas e processadas;

(©) os destinatarios ou classes de destinatarios e suas localizacdes a quem as
informagdes sejam, ou poderéao ser, divulgadas pela Rakuten;

(d) o periodo de retengéo ou os critérios para determinar este periodo;

(e) o direito de fazer reclamacao junto a uma autoridade de supervisdo competente;
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()] a existéncia de tomadas de decisdes automatizadas, incluindo a criagao de perfis;

(9) se os dados ndo forem coletados diretamente da pessoa, qualquer informacédo
disponivel sobre a sua origem;

(h) a existéncia do direito de retificacdo, exclusdo, restricdo de processamento dos
dados pessoais e direito de oposi¢do ao referido processamento;

(1) guando os dados séo transferidos para outro pais, o direito de ser informado
sobre 0 uso recai sobre a Politica vinculativa de normas corporativas como
medidas de protecdo para a transferéncia; e

()] comunicagOes claras de seus dados pessoais mantidos pela Rakuten e quando
for solicitada uma copia deles.

A solicitacdo deve ser feita por escrito e pode incluir e-mail ou outros meios eletronicos.?

A Rakuten deve lidar com a solicitacdo de acesso do titular dentro de um més a contar do
recebimento da solicitacdo (ou qualquer outro prazo que venha a ser determinado pela
legislacdo do pais no qual os dados pessoais foram coletados). Esse periodo podera ser
prorrogado por mais dois meses, conforme necessério e permitido pela legislacdo
aplicavel, levando-se em consideracéo a complexidade e o niumero de solicitacfes.

PROCESSOS

O recebimento de uma solicitagdo de acesso do titular devera ser tratado de acordo com
este Procedimento.

@) Caso a Rakuten receba qualquer solicitagdo de dados pessoais de uma pessoa,
o fato precisa ser repassado ao Escritério de Privacidade Global imediatamente
apos o recebimento, indicando a data na qual foram recebidos, juntamente com
quaisquer outras informacdes que possam auxiliar o Escritério de Privacidade
Global a lidar com a solicitagcéo.

(b) N&o ha necessidade de a solicitacdo ser oficial ou mencionar a lei de protecdo de
dados para que se qualifigue como solicitacdo de acesso do titular.

Passos iniciais

@) O Escritério de Privacidade Global fard uma avaliag&o inicial da solicitagdo para
decidir se a solicitagdo de acesso do titular se enquadra no ambito deste
Procedimento e se é necessaria a confirmacdo da identidade, ou qualquer outra
informacao.

(b) O Escritério de Privacidade Global entrara em contato com a pessoa, por escrito,
para confirmar o recebimento da solicitacdo de acesso do titular, solicitara a
confirmacdo da identidade ou informagbes adicionais, caso necesséario, ou
recusara a solicitacdo, caso se aplique alguma exce¢do quanto ao acesso do
titular.

Salvo se a legislacdo de protecdo de dados local prever e autorizar a realizacdo de uma solicitagéo oral e, nesse
caso, a Rakuten documentara a solicitagdo e fornecerd uma copia a pessoa que a fez antes de lidar com a tal
solicitagao.
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EXCECOES AO DIREITO DE ACESSO DO TITULAR
A solicitacdo de acesso do titular podera ser recusada pelos seguintes motivos:

@) Nos casos em que a solicitacdo de acesso do titular seja feita a um membro do
grupo europeu e esteja relacionada ao uso ou coleta de dados pessoais por esse
membro do grupo, caso a recusa de fornecer informagfes seja consistente com a
lei de protecdo de dados no ambito da jurisdicdo em gque esse membro do grupo
esteja localizado; ou

(b) nos casos em que a solicitacdo de acesso do titular esteja relacionada aos dados
pessoais usados ou coletados por um membro do grupo europeu, mas a
solicitacdo ndo se enquadre na clausula 6.1(a) pelo fato de ter sido feita a um
membro do grupo ndo europeu para o qual os dados pessoais tenham sido
transferidos, caso 0s motivos para reter esses dados pessoais sejam
consistentes com a lei de prote¢do de dados no &mbito da jurisdicdo de onde os
dados foram transferidos; ou

() caso o0s dados pessoais sejam mantidos pela Rakuten em formato néo
automatizado e ndo sejam nem nao fardo parte de um banco de dados; ou

(d) nos casos em que os dados pessoais ndo sejam originados da Europa e
(observadas as disposicdes da lei local aplicavel), o fornecimento dos dados
pessoais exija que a Rakuten faga esforcos desproporcionais; ou

(e) nos casos em que a solicitagdo de acesso do titular for feita a um membro do
grupo ndo europeu em circunstancias nas quais se aplique a clausula 3.1, e caso
a recusa de fornecer as informacdes seja consistente com a lei aplicavel ao
membro do grupo que tenha coletado e transferido os dados pessoais.

PESQUISA E RESPOSTA DA RAKUTEN

O Escritério de Privacidade Global tomara providéncias para realizar a pesquisa de todos
0s bancos de dados relevantes, sejam eles em formato eletrdnico ou em papel.

O Escritério de Privacidade Global podera encaminhar os casos complexos ao diretor
executivo do departamento Juridico para orientacdo, principalmente quando a solicitacéo
incluir informacg@es relacionadas a terceiros ou quando a divulgacdo de dados pessoais
possa prejudicar a confidencialidade comercial ou os processos judiciais.

As informacdes solicitadas serdo agrupadas pelo Escritério de Privacidade Global em um
formato facilmente compreensivel (os codigos internos ou numeros de identificacao
usados pela Rakuten correspondentes aos dados pessoais deverao ser convertidos
antes da sua divulgacdo). O Escritério de Privacidade Global elaborard uma carta
explicativa incluindo as informagfes exigidas em resposta a uma solicitagdo de acesso
do titular.

Nos casos em que o fornecimento das informagfes de forma permanente ndo seja
possivel ou exija um esforco desproporcional, ndo ha obrigacdo de fornecer a coépia
permanente das informagbes. Em tais circunstancias, a pessoa tera a oportunidade de
acessar as informag6es por meio de inspecdo ou de receber as informagdes de outra
forma.
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SOLICITACOES DE RESTRICAO, OCULTACAO, RETIFICACAO OU OBJECAO AO PROCESSAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

Em casos de solicitacdo de restricdo, ocultacdo, retificacdo ou objecdo ao
processamento das informacdes pessoais de uma pessoa, tal solicitagdo deve ser
considerada e tratada pelo Escritério de Privacidade Global, conforme adequado. Uma
solicitacdo pode ser recusada de acordo com a lei local aplicavel.

Caso uma solicitagdo recomende a alteracdo dos dados pessoais de uma pessoa, 0S
dados deverdo ser retificados ou atualizados de acordo, caso a Rakuten esteja
convencida de que existe base legitima para isso.

Quando a Rakuten exclui, anonimiza, retifica, restringe ou cumpre um processamento de
dados pessoais, a Rakuten notifica outros membros do grupo ou os subprocessadores
para os quais os dados pessoais tenham sido divulgados de acordo, 0os quais também
atualizardo seus registros.

Caso a solicitagcdo & Rakuten seja para deixar de processar os dados pessoais da
pessoa porque os direitos e liberdades dessa pessoa estdo sendo prejudicados em
virtude do processamento pela Rakuten, ou com base em outras razdes imperiosas e
legitimas, a questdo serd encaminhada ao Escritério de Privacidade Global para
avaliagdo. Sempre que o0 processamento efetuado pela Rakuten for exigido por lei, a
solicitagdo ndo sera considerada valida.

SOLICITACOES DE PORTABILIDADE DE DADOS

Segundo a lei de protecdo de dados da Europa, as pessoas tém o direito de receber os
seus dados pessoais que forneceram a Rakuten em um formato estruturado,
normalmente utilizado e legivel por maquina, e tém o direito de solicitar que essas
informacdes sejam enviadas pela Rakuten para outro controlador, onde for tecnicamente
viavel. Esse € o direito a portabilidade dos dados segundo a lei de protecdo de dados da
Europa.

O direito de portabilidade de dados aplica-se somente:

@) a dados pessoais que uma pessoa tenha fornecido a Rakuten [ndo dados
inferidos ou derivados, criados pela Rakuten como resultado da analise de dados
fornecidos pela pessoa (p. ex., resultados algoritmicos)];

(b) quando o processamento desses dados pessoais for baseado no consentimento
da pessoa (p. ex., para 0 processamento de dados pessoais de categorias
especiais) ou destina-se a execugdo de um contrato; e

(©) quando o processamento for realizado por meios automatizados (p. ex., por de
um sistema de TIl, ndo sendo um registro impresso/de papel).

A solicitagdo deve ser respondida no prazo de um més. Isso podera ser estendido para
dois meses, quando a solicitagdo for complexa ou quando a Rakuten receber vérias
solicitacdes.

A Rakuten compilara os dados pessoais sobre o solicitante de forma que atenda as
exigéncias estabelecidas em 9.1 e 9.2, acima. A Rakuten poderd negar uma solicitacéo
de portabilidade de dados por motivos permitidos dentro da lei de protecdo de dados da
Europa ou da legislacéo local aplicavel. Esta avaliacao sera feita pelo Escritério de
Privacidade Global.
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ANEXO 2

Requisitos do Treinamento sobre Privacidade
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Politica Vinculativa de Normas Corporativas Globais da Rakuten
Requisitos do Treinamento sobre Privacidade

HISTORICO

A Politica Vinculativa de Normas Corporativas Globais da Rakuten (a "Politica")
estabelece um quadro para a transferéncia de informacgfes pessoais entre 0s membros
do grupo Rakuten ("Membros do Grupo"). O objetivo dos Requisitos de Treinamento

sobre Privacidade é oferecer um resumo da forma na qual a Rakuten treina o seu
pessoal (os "funcionarios") quanto aos requisitos da Politica.

O Global Privacy Office (Escritério Global de Privacidade) da Rakuten no IT Security
Governance Department (Departamento de Governanca de seguranga TI) tem
responsabilidade global pelo treinamento de conformidade com a privacidade na Rakuten,
incluindo a realizacdo e acompanhamento dos programas de Treinamento sobre
Privacidade da Rakuten. O treinamento sobre a Politica é supervisionado pelo Global
Privacy Manager (Gestor Global de Privacidade) e pelo Privacy Strategy Group (Grupo
de Estratégia de Privacidade).

Todos os funcionarios da Rakuten recebem treinamento periddico sobre privacidade e
protecdo de dados (o "Treinamento Geral sobre Privacidade") e seguranca da
informacao.

Os funcionarios com acesso permanente ou regular a informacdes pessoais, envolvidos
na coleta de informacdes pessoais ou no desenvolvimento de ferramentas para tratar
informacdes pessoais, recebem treinamento personalizado adicional sobre a Politica (o
"Treinamento sobre a Politica BCR") e questdes especificas de protecdo de dados
relevantes a sua funcédo e localizacao. Este treinamento é descrito mais detalhadamente
abaixo e realizado regularmente.

O Treinamento Geral sobre Privacidade e o Treinamento sobre a Politica BCR sdo
conjuntamente denominados neste documento como “Programa de Treinamento sobre
Conformidade e Privacidade.”

VISAO GERAL DO TREINAMENTO NA RAKUTEN

Todos os funcionarios da Rakuten sdo obrigados a participar do programa de
Treinamento Geral sobre Privacidade uma vez a cada [dois] anos. O programa é
denominado programa de Treinamento sobre Seguranca e Privacidade de Dados.

O Treinamento Geral sobre Privacidade abrange uma série de assuntos, incluindo a
privacidade de dados, violacdes de dados, politicas e procedimentos de Privacidade e de
Seguranca da Informacgéo da Rakuten.

Além do treinamento descrito na clausula 2.1 e 2.2, a Rakuten também oferece
treinamento especifico sobre a Politica conforme descrito na clausula 4 abaixo.

OBJETIVOS DO PROGRAMA DE TREINAMENTO SOBRE PRIVACIDADE E CONFORMIDADE NA
RAKUTEN

O objetivo do Programa de Treinamento sobre Privacidade e Conformidade da
Rakuten é ajudar a criar e manter um ambiente no qual os funcionarios:

@ tenham conhecimento dos principios basicos de privacidade de dados,
confidencialidade e seguranca da informacao;
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compreendam as politicas e procedimentos de Privacidade e Seguranca da
Informacé&o da Rakuten; e

gquando tenham acesso permanente ou regular a informacdes pessoais, e/ou
estejam envolvidos na coleta de informacdes pessoais ou no desenvolvimento de
ferramentas para tratar informages pessoais, recebam treinamento adequado,
conforme descrito na clausula 4, para que possam tratar as informacgdes pessoais
em conformidade com a Politica.

Protecéo geral de dados e treinamento sobre a privacidade para novos funcionarios

@

Os novos funcionarios devem concluir o Treinamento Geral sobre Privacidade e o
Treinamento sobre a Politica BCR (caso necessario) pouco apds a sua
contratagdo pela Rakuten.

Protecao geral de dados e treinamento sobre privacidade para todos os funcionarios

@)

(b)

Os funcionarios do mundo inteiro recebem o Treinamento Geral sobre
Privacidade. Este treinamento aborda os direitos e principios basicos de
privacidade de dados e seguranca de dados em conformidade com o0s requisitos
da Politica. Ele é projetado para ser informativo e de uso facil, despertando
interesse no assunto. A conclusdo do curso é monitorada e implementada pelo
Global Privacy Office (Escritério Global de Privacidade) da Rakuten, que
incentiva a conclusdo de 100% do curso por todos os funcionarios obrigados
anualmente e presta contas ao Chief Compliance Officer (Superintendente de
Conformidade).

Todos os funcionarios também se beneficiam de comunicacdes ocasionais que
consistem em e-mails, mensagens instantdneas publicadas nas paginas da
intranet da Rakuten, transmitindo a importancia das questdes de seguranca da
informac&o e protecdo de dados relevantes a Rakuten, incluindo, por exemplo, as
redes sociais, trabalho remoto, a contratacdo de operadores de dados e a
protecdo de informagdes confidenciais.

TREINAMENTO SOBRE A PoOLITICA BCR

O treinamento sobre a Politica da Rakuten cobrird as seguintes areas principais e os
funcionarios receberdo treinamento adequado as suas funcdes e responsabilidades na
Rakuten:

@

(b)

Historico e fundamentacao:
® O que é a lei de protecéo de dados?
(i)  Como a lei de protecdo de dados afetard a Rakuten internacionalmente
(i) O escopo da Politica
(iv) Terminologia e conceitos
A Politica:
(i) Explicacéo sobre a Politica
(i)  Exemplos préaticos

(i)  Os direitos que a Politica concede aos individuos
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(c) Quando necesséario ao trabalho de um funcionéario, o treinamento cobrira os
seguintes procedimentos ao abrigo da Politica:

(i)  Procedimento de Solicitacdo de Acesso do Titular
(i)  Protocolo de Auditoria
(i)  Procedimento de Atualizacéo
(iv)  Procedimento de Cooperacao
(v) Procedimento de Tratamento de Reclamacdes
MAIS INFORMAGCOES
Em caso de dividas sobre o treinamento ao abrigo da Politica, entre em contato com o

Global Privacy Office (Escritério Global de Privacidade), através do e-mail: rakuten-
privacy@mail.rakuten.com.
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ANEXO 3

Protocolo de Auditoria
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Politica Vinculativa de Normas Corporativas Globais da Rakuten
Protocolo de Auditoria
HISTORICO

O objetivo da Politica Vinculativa de Normas Corporativas Globais da Rakuten (a
"Politica") é proteger as informacfes pessoais transferidas entre os membros do grupo
Rakuten ("Membros do Grupo™).

Nos Estados-Membros da Unido Europeia, a partir dos quais as informacfes pessoais
sdo transferidas, e quando aplicavel em outros paises, conforme exigido pelas leis locais
de protecdo de dados, a Politica requer a aprovacdo das autoridades de protecéo de
dados. A exigéncia de algumas autoridades de protecdo de dados € que a Rakuten faca
auditorias de conformidade com a Politica e preencha determinadas condi¢cfes ao fazé-lo.
Este documento descreve a forma na qual a Rakuten deve tratar de tais requisitos.

O papel do Global Privacy Manager (Gestor Global de Privacidade) da Rakuten na sede
do grupo no Japao e do Global Privacy Office (Escritério Global de Privacidade) é dar
orientagdes sobre a coleta e o uso de informagdes pessoais sujeitas a Politica, e avaliar
a coleta e o uso das informagdes pessoais pelos Membros do Grupo quanto aos
potenciais riscos relativos a privacidade. A coleta e o uso de informacdes pessoais estao,
portanto, continuamente sujeitos a analise e avaliagdo detalhadas. Assim, embora este
Protocolo de Auditoria descreva o processo de avaliagdo formal adotado pela Rakuten
para garantir o cumprimento da Politica, conforme exigido pelas autoridades de protecéo
de dados, esta é apenas uma forma que a Rakuten tem de garantir que as disposi¢ces
da Politica sejam observadas e acdes corretivas tomadas conforme o necessario.

ABORDAGEM
Visdo geral da auditoria

@) O cumprimento da Politica é supervisionado diariamente pelo Global Privacy
Office (Escritorio Global de Privacidade).

(b) O Internal Audit Department (Departamento de Auditoria Interna), que inclui
auditores credenciados, serd responsavel pela execucdo e/ou supervisao das
auditorias independentes de conformidade com a Politica e garantira que essas
auditorias tratem de todos os aspectos da Politica. O Internal Audit Department
(Departamento de Auditoria Interna) sera responsavel por assegurar que todas as
questbes ou casos de ndo conformidade sejam levados ao conhecimento do
Global Privacy Manager (Gestor Global de Privacidade) e que sejam tomadas
acOes corretivas dentro de um prazo razoavel para garantir a conformidade.

Cronograma e escopo das auditorias
€) As auditorias da Politica serdo realizadas:
0] anualmente de acordo com os Procedimentos de Auditoria da Rakuten; e

(i) mais frequentemente a pedido do Global Privacy Manager (Gestor Global
de Privacidade); e

(i) quando o Global Privacy Manager (Gestor Global de Privacidade)
considerar necessario.
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(b) O escopo da auditoria realizada sera determinado pelo Internal Audit Department
(Departamento de Auditoria Interna) a partir de uma analise baseada no risco,
gue levara em consideracao critérios relevantes, como por exemplo: areas atuais
de foco regulatério, requisitos especificos da indudstria, se for o caso, as areas de
Novo risco ou risco especifico para o negécio, areas de ndo-conformidade, areas
com alteracdes nos sistemas ou processos usados para proteger as informagdes,
areas onde tenha havido ocorréncias ou reclamacgfes em auditorias anteriores, o
periodo desde a dUltima analise, e a natureza, método e localizacdo das
informacgdes pessoais tratadas.

Auditores

A auditoria dos procedimentos e controles existentes para garantir o cumprimento dos
compromissos assumidos na Politica sera realizada pelo Internal Audit Department
(Departamento de Auditoria Interna) da Rakuten, e a Rakuten também podera fazer uso
de outros auditores internos/externos credenciados, conforme determinado pela Rakuten.

Relatorio

Apds a concluséo da auditoria, o relatorio e as conclusées serdo colocados a disposicao
do Global Privacy Manager (Gestor Global de Privacidade) e da Rakuten, Inc. Sera
disponibilizado ao Conselho de Administracdo um resumo das constataces que incluira
0s pormenores de quaisquer acdes corretivas, recomendacdes e prazos necessarios
para que sejam tomadas as medidas corretivas.

Mediante solicitacdo, com observancia da lei aplicavel, e respeito da confidencialidade e
segredos comerciais das informacdes fornecidas, a Rakuten tem por justo e acordado
fornecer coépias dos resultados de qualquer auditoria da Politica as autoridades de
protecdo de dados da jurisdicdo competente.

O Global Privacy Manager (Gestor Global de Privacidade) da Rakuten sera responsavel
por entrar em contato com as autoridades de protecdo de dados da jurisdicdo
competente a fim de fornecer as informacdes descritas acima.

Além disso, a Rakuten tem por justo e acordado que as autoridades de protecéo de
dados da jurisdicdo competente podem auditar os Membros do Grupo para efeitos de
avaliagdo do cumprimento desta Politica de acordo com os termos do Procedimento de
Cooperacéo arrolado a este instrumento na forma do Anexo 5 da Politica Vinculativa de
Normas Corporativas Globais da Rakuten.
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ANEXO 4

Procedimento do tratamento de reclamacgfes
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POLITICA VINCULATIVA DE NORMAS CORPORATIVAS GLOBAIS DA RAKUTEN
Procedimento do tratamento de reclamacdes
INTRODUCAO

A Politica vinculativa de normas corporativas globais (a "Politica") protege os dados
pessoais transferidos entre os membros do grupo Rakuten (“membros do grupo”). O
objetivo deste Procedimento do tratamento de reclamacfes é explicar o tratamento dado
as reclamacdes apresentadas por pessoas fisicas cujos dados pessoais sejam
processados pela Rakuten de acordo com a Politica.

COMO AS PESSOAS PODEM APRESENTAR RECLAMAGOES

Todas as reclamacgfes apresentadas no ambito da Politica podem ser enviadas por
escrito ao Escritdrio Global de Privacidade (Global Privacy Office) da Rakuten na
Rakuten Europe S.ar.l. para o e-mail rakuten-privacy@mail.rakuten.com.

QUEM TRATA DAS RECLAMAGOES?

O Escritério de Privacidade Global da Rakuten ou, quando apropriado, o responsavel
pela privacidade local tratara de todas as reclamacfes decorrentes da Politica. O
Escritério Global de Privacidade da Rakuten entrard em contato com as respectivas
unidades comerciais para investigar a reclamacédo. O Escritério Global de Privacidade
dara a resposta.

QUANTO TEMPO LEVA PARA SE OBTER A RESPOSTA?

O Escritorio Global de Privacidade da Rakuten acusard o recebimento da reclamacéo ao
interessado em 5 dias Uteis, e posteriormente investigara e dara uma resposta
fundamentada em dois meses. Se, devido a complexidade da reclamacéo, nao puder ser
dada uma resposta fundamentada dentro deste prazo, o Escritério Global de Privacidade
da Rakuten fornecera informacdes ao reclamante quanto a questdo em causa e dara
uma estimativa arrazoada (ndo superior a seis meses) do prazo no qual sera dada a
resposta.

CASOS EM QUE O RECLAMANTE CONTESTA UMA RESPOSTA

Se o reclamante contestar a resposta ou qualquer conclusdo do Escritorio Global de
Privacidade (ou da pessoa ou do departamento da Rakuten que tratar da reclamacéao), e
informar o caso a Rakuten, a questdo serd encaminhada ao diretor de conformidade
(Chief Compliance Officer), que analisara o caso e informard ao reclamante sua deciséo,
aceitando a resposta original ou substituindo-a por uma nova resposta. O diretor de
conformidade dard um retorno ao reclamante no prazo de seis meses apds o
recebimento. Se a reclamagdo for mantida, o diretor de conformidade tomara
providéncias para que as medidas necessarias sejam tomadas como consequéncia.

A Rakuten reconhece que algumas leis de protecdo de dados proporcionam as pessoas
o direito de apresentar reclamacdes a uma autoridade de prote¢do de dados ou a outra
autoridade competente, e/ou de ajuizar acdo em um foro competente, independente do
fato de terem primeiramente apresentado ou ndo uma reclamacédo a Rakuten (como as
leis de protecdo de dados na Europa, conforme dispostas na sec¢éo C).

ANEXO 5

Procedimento de Cooperacéo
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POLITICA VINCULATIVA DE NORMAS CORPORATIVAS GLOBAIS DA RAKUTEN
Procedimento de Cooperacao
INTRODUCAO

Este Procedimento de Cooperacdo define a maneira pela qual a Rakuten ir4 cooperar
com as autoridades de protecdo de dados com jurisdicdo competente ao abrigo da
Politica Vinculativa de Normas Corporativas Globais (a "Politica").

PROCEDIMENTO DE COOPERAGCAO

Caso seja necessario, a Rakuten disponibilizard o pessoal necessério para o didlogo com
uma autoridade de protecdo de dados com jurisdicdo competente sobre a Politica.

A Rakuten ativamente analisara e levara em consideracao:

@ quaisquer decisdes tomadas pelas autoridades de protecdo de dados pertinentes
gquanto a todas as questdes de direito de protecdo de dados que possam afetar
qualquer aspecto do tratamento de informagfes pessoais referidos na Politica; e

(b) se for 0 caso, as considera¢cfes do Grupo de Trabalho do Artigo 29, conforme
descrito nas suas orientacdes publicadas sobre a Politica Vinculativa de Normas
Corporativas Globais.

Sem prejuizo da lei aplicivel e do respeito a confidencialidade e segredos comerciais das
informag6es fornecidas, a Rakuten fornecera, mediante solicitacdo, copias dos resultados
de qualquer auditoria da Politica a uma autoridade de protecdo de dados com jurisdicéo
competente.

A Rakuten tem por justo e acordado que:

@) caso qualquer membro do grupo Rakuten ("Membro do Grupo") esteja
localizado na jurisdicdo de uma autoridade de protecdo de dados estabelecida na
Europa, a Rakuten tem por justo e acordado que essa autoridade de protecdo de
dados especifica pode auditar esse Membro do Grupo com a finalidade de
analisar a conformidade com a Politica, de acordo com a legislacéo aplicavel do
pais no qual o Membro do Grupo esta localizado; e

(b) caso um Membro do Grupo esteja localizado fora da Europa, a Rakuten tem por
justo e acordado que uma autoridade de prote¢cdo de dados com jurisdicdo
competente pode auditar esse Membro do Grupo para efeitos de avaliar o
cumprimento desta Politica de acordo com a legislagéo aplicavel no pais, a partir
do qual as informacbes pessoais foram transferidas no ambito da Politica,
concedendo um aviso prévio razoavel e durante o horario comercial, com pleno
respeito a confidencialidade das informac6es obtidas e os segredos comerciais
da Rakuten (a menos que este requisito entre em conflito com a lei local
aplicavel).

A Rakuten tem por justo e acordado cumprir a decisdo formal da autoridade de protecao
de dados responsavel, quando néao for aplicavel o exercicio do direito de recurso, relativo
a quaisquer questdes que digam respeito a interpretacdo e aplicacdo da Politica ou
qualquer aspecto da mesma.
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ANEXO 6

Procedimento de Atualizacao
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POLITICA VINCULATIVA DE NORMAS CORPORATIVAS GLOBAIS DA RAKUTEN
Procedimento de Atualizacao
INTRODUCAO

Este Procedimento de Atualizacdo das Normas Corporativas Globais define a maneira
pela qual a Rakuten comunicara as alteracbes a Politica Vinculativa de Normas
Corporativas Globais (a "Politica") as autoridades de protecdo de dados com jurisdi¢céo
sobre a Politica, aos titulares dos dados, aos seus clientes, comerciantes e aos membros

do grupo da Rakuten ("Membros do Grupo) vinculados a Politica.
ALTERAGOES SUBSTANCIAIS DA PoLITICA

A Rakuten comunicara qualquer alteracdo relevante da Politica, logo que seja
razoavelmente possivel, & Comissdo Nacional de Protecdo de Dados de Luxemburgo
("CNPD") e quaisquer outras autoridades pertinentes de protecdo de dados com
jurisdicdo sobre a Politica de acordo com 0s requisitos necessarios.

ALTERACOES ADMINISTRATIVAS A POLITICA

A Rakuten comunicara as alteracfes a Politica, que tenham natureza administrativa
(incluindo alteracdes na lista de Membros do Grupo) ou que tenham ocorrido como
resultado de uma alteracdo na legislacdo aplicavel sobre a protecdo de dados em
qualquer pais relevante, por meio de qualquer ato legislativo, judicial ou medida de
autoridade de fiscalizacdo, a CNPD e a quaisquer outras autoridades de protecdo de
dados com jurisdicdo sobre a Politica, a0 menos uma vez por ano. A Rakuten oferecera
também uma breve explicacdo & CNPD e a quaisquer outras autoridades de protecao de
dados relevantes dos motivos de quaisquer alteragdes a Politica notificadas.

COMUNICACAO E REGISTRO DAS ALTERAGCOES A POLITICA

A Politica contém um registro de alteracdes que define a data de revisdo da Politica e os
detalhes de quaisquer revisfes realizadas. O Global Privacy Manager (Gestor Global de
Privacidade) da Rakuten mantera uma lista atualizada das alteracgdes feitas a Politica.

A Rakuten comunicari todas as alteragbes a Politica, quer sejam de natureza
administrativa ou material:

@ aos Membros do Grupo vinculados a Politica; e

(b) aos titulares dos dados que se beneficiam da Politica, por meio de notificacdes
publicas publicadas de forma adequada.

O Global Privacy Manager (Gestor Global de Privacidade) da Rakuten manter4 uma lista
atualizada dos Membros do Grupo vinculados a Politica. Esta informacdo sera
disponibilizada pela Rakuten mediante solicitacao.

Novos MEMBROS DO GRUPO

O Global Privacy Manager (Gestor Global de Privacidade) da Rakuten garante que os
novos Membros do Grupo se vinculem a Politica antes da transferéncia de suas
informacdes pessoais.



