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VERLASSLICHKEIT & VERTRAUEN DURCH AKKREDITIERUNG

Quality Austria ist als Personenzertifizierungsstelle von der
Akkreditierung Austria gemaB EN ISO/IEC 17024:2012
akkreditiert. Dadurch garantieren wir ein sehr hohes und
international anerkanntes Ausbildungsniveau. Wir bieten
Uber 50 staatlich akkreditierte Zertifizierungsprogramme
an. Sie profitieren also nicht nur in Osterreich, sondern

auf der ganzen Welt von einem qualityaustria Perso- 9,,& 0:&;‘
nenzertifikat. ~ONzartife

www.qualityaustria.com/akkreditierungen
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Vorwort

Vorteile und Guidance

Inhousetrainings

Trainings und Personenzertifizierung
Integrierte Trainings — Synergien nutzen
Lead Auditor*in: Ihr Ausbildungsweg
Forderungen von Aus- und Weiterbildungen
Eventkalender

INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM

LEHRGANGSREIHE Integriertes Managementsystem (urosre &
LEHRGANG Auditor*in

LEHRGANGSREIHE Lead Auditor*in

COURSE Auditor =#=

LEHRGANG Integrierte Managementsysteme — Kompakt (xeu
LEHRGANGSREIHE Interne*r Auditor*in — Kompakt
E-LEARNING Interne*r Auditor*in — Kompakt

COURSE Quality Management Representative and Internal Auditor —
Compact ==

LEHRGANG Interne*r Auditor*in und Lieferantenauditor*in — Kompakt
LEHRGANG Prozessmanagement

SEMINAR Auditieren in der Praxis

SEMINAR Internes Auditieren von gesetzlichen und behérdlichen
Anforderungen

IMS-WERKSTATT: Kontextanalyse mit KI: Einblicke in die Zukunft des
Qualitdtsmanagements (neo¥

IMS-WERKSTATT. LEGO®? Are you serious?!? Ein kreativer Workshop
fir alle, die Qualitétskultur erleben und gestalten wollen. (eok

REFRESHING Integriertes Managementsystem

REFRESHING fur Prozessmanager*innen

QUALITAT

LEHRGANGSREIHE Qualitdtsmanagement (uroare &
GESAMTLEHRGANG Systembeauftragte*r Qualitat (uroate "
GESAMTLEHRGANG Systemmanager*in Qualitat (uroate &
LEHRGANG Qualitatsbeauftragte*r — Kompakt (ueoare &

BLENDED LEARNING Qualitatsbeauftragte*r — Kompakt

BLENDED LEARNING Quality Management Representative — Compact k=
LEHRGANG Innovations- und Problemldsungscoach, Schwerpunkt
Qualitt und Managementsysteme

LEHRGANGSREIHE Qualitatstechnik

LEHRGANGSREIHE Messtechnik

LEHRGANG Statistik fur Wirtschatt, Industrie und Technik

COURSE Quality Management Representative S8 (oroare &
COURSE Laboratory Quality Manager and Laboratory Assessor &4
UNIVERSITATSSTUDIUM Executive MBA Qualitéts- und
Risikomanagement

SEMINAR Vorbereitung zur Prifung Systembeauftragte™r Qualitat

SEMINAR Vorbereitung zur Prifung Systemmanager*in Qualitat
(uroare &'

SEMINAR Preparation for examination Quality Management
Representative ==

SEMINAR Upgrade fir Qualitdtsbeauftragte — Kompakt (uroare &

SEMINAR Systematische Innovation auf Basis der Normenreihe

ISO 5600x erfolgreich implementieren und integrieren (eo¥
QM-WERKSTATT: Agiles Qualitdttsmanagement in der Praxis
QM-WERKSTATT: Verbesserung & Weiterentwicklung von
Managementsystemen

REFRESHER COURSE for Laboratory Quality Managers and Laboratory
Assessors SkS

REFRESHING fir Systembeauftragte Qualitat

REFRESHING fiir Systemmanager*innen Qualitat und Auditor*innen
UMWELT UND ENERGIE

LEHRGANGSREIHE Umweltmanagement [uroare &

L EHRGANGSREIHE Energiemanagement

LEHRGANG Abfallbeauftragte™r

LEHRGANG Umweltbeauftragte*r — Kompakt (xeus

SEMINAR Vorbereitung zur Priifung Systemmanager*in Umwelt (urosre 7"

SEMINAR Carbon Footprint — Treibhausgasbilanzierung fiir Unternehmen
und Produkte in der Praxis (xeo¥

SEMINAR Grundlagen zu Life Cycle Assessment und Carbon Footprinting
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SUSTAINABILITY UND ESG MANAGEMENT

LEHRGANG Sustainability und ESG Management (uroe &
LEHRGANGSREIHE Circular Globe Transformationscoach
LEHRGANG Diversity und Inclusion Manager*in (ueoxre &
WORKSHOP Circular Globe — Umsetzungsworkshop

SEMINAR Doppelte Wesentlichkeitsanalyse verstehen und richtig
durchfiihren (xeo¥

SEMINAR Nachhaltigkeitsberichterstattung nach CSRD/ESRS (reu#
SEMINAR Taxonomie-Verordnung verstehen und berichten (es¥
SEMINAR Lieferkettengesetz: Unternehmerische Sorgfaltspflicht
verstehen und erflillen

REFRESHING fiir Sustainability und ESG Manager*innen [uroare &

LEHRGANGSREIHE Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
management

LEHRGANG Arbeitssicherheitsbeauftragte*r — Kompakt

LEHRGANG SGU-Schulung fiir operative Mitarbeitende/Fiihrungskrafte
LEHRGANG Praktiker*in Arbeitssicherheit

SEMINAR Vorbereitung zur Prifung Systemmanager*in Sicherheit und
Gesundheitsschutz

SEMINAR Sicherheitsvertrauensperson — Abschluss

BAUWESEN

KOOPERATIONSLEHRGANG Zertifizierte*r Energieausweis-Ersteller*in
KOOPERATIONSLEHRGANG Qualifizierte*r und zertifizierte*r Gutachter*in
fiir Gebaudesicherheit gem. ONORM B 1300 und ONORM B 1301
REFRESHING fUr zertifizierte Energieausweis-Erstellerinnen
REFRESHING fiir zertifizierte Gutachter*innen flir Geb&udesicherheit
gem. ONORM B 1300 und ONORM B 1301

OFFENTLICHE VERWALTUNG

AUTOMOTIVE

LEHRGANGSREIHE Qualitdtsmanagement im Bereich Automotive [vrore #*
LEHRGANGSREIHE Interne*r Auditor*in Automotive — Kompakt
COURSE SERIES Internal Auditor Automotive — Compact =¥
SEMINAR Vorbereitung zur Priifung Systemmanager*in Qualitat im
Bereich Automotive (uroare

SEMINAR Measurement Systems Analysis (Priifmittelfahigkeitsanalyse)
— Grundlagen

SEMINAR Measurement Systems Analysis (Prifmittelfahigkeitsanalyse)
— Anwendung

SEMINAR Projektmanagement in der Automobilindustrie (PPAP, APQP)
SEMINAR Lieferant*innenauswahl/Lieferant*innenentwicklung
SEMINAR PPF/PPAP Bemusterung in der Automobilindustrie
REFRESHING fir Qualitdtsmanager*innen und Auditor*innen im
Bereich Automotive

VDA QMC Lizenztrainings in Kooperation mit der OQA Zertifizierungs-
GmbH

LEBENSMITTELSICHERHEIT

LEHRGANGSREIHE Hygiene- und Qualititsmanagement flr
Lebensmittelsicherheit (uroate

SEMINAR Interne*r Auditor*in — Audits in der Lebensmittelindustrie
professionell durchfiihren

SEMINAR Lieferant*innenaudits in der Lebensmittelindustrie

SEMINAR Food Safety Basics: Betriebsbegehungen planen und
effizient durchfihren

SEMINAR IFS Schadlingsmanagement-Beauftragte*r (xeo

SEMINAR HACCP-Grundlagen: Basiswissen fur Neu- und
Quereinsteiger*innen

SEMINAR Von der Pflicht zur Kur: HACCP fur Fortgeschrittene
SEMINAR IFS Food — die Anforderungen verstehen und in der Praxis
umsetzen

SEMINAR Priifmitteliberwachung — worauf kommt es an? (xeo#
SEMINAR Anforderungen an rechtskonforme Lebensmittel-
verpackungen: Konformitat, Migration und Zustandigkeit (uroare
SEMINAR Fremdkdrper erfolgreich managen

SEMINAR Allergenmanagement

SEMINAR Mikrobiologische Grundlagen und Umgebungsmonitoring (reo#
SEMINAR Personalhygiene schulen und umsetzen

REFRESHING fir Qualitdtsmanager*innen und Auditor*innen, Schwer-
punkt Lebensmittelsicherheit

www.qualityaustria.com

w


http://www.qualityaustria.com

GESUNDHEIT, SOZIALES UND GESUNDHEITS-

TOURISMUS 89
LEHRGANGSREIHE Qualitdtsmanagement im Gesundheitswesen 90
UPDATE

LEHRGANG Qualitdtsheauftragte*r im Gesundheitswesen — Kompakt 9
(upoare "

LEHRGANGSREIHE Risikomanagement im Gesundheitswesen 93
SEMINAR Klinisches Risikomanagement 95
SEMINAR Qualitdttsmanagement im medizinischen Labor 95

gemaB ISO 15189:2022
REFRESHING Risikomanagement im Gesundheitswesen 95

REFRESHING fiir Qualitdtsmanager*innen und Auditor*innen, Schwer-
punkt Gesundheit (vrorre &

LEHRGANG IRIS — Qualitditsmanagement in der Eisenbahnindustrie 98
LEHRGANG Expert*in Sicherheitsmanagementsystem Eisenbahn 99
LEHRGANG Expert*in Instandhaltungsmanagementsystem Eisenbahn 100
LEHRGANGSREIHE Risikomanagement in der Eisenbahnindustrie (croae &° 101
REFRESHING Sicherheitsmanagementsystem Eisenbahn (SMS) und

Instandhaltungsmanagementsystem Eisenbahn (ECM) (zea¥ 102
:ZI;EERESHING fur Qualitdtsexpert*innen in der Eisenbahnindustrie nach 102
SEMINAR Sicherheitskultur inkl. Beauftragte*r fir menschliche und
organisatorische Faktoren im eisenbahnbetrieblichen Sicherheits- 102
managementsystem

LEHRGANGSREIHE Risikomanagement [vroae 104
LEHRGANGSREIHE Business Continuity Management [roare & 106
LEHRGANG Compliance Management (=¥ 107
REFRESHING Risikomanagement und Business Continuity 108
Management [rorre

LEHRGANGSREIHE Qualitdtsmanagement fiir Medizinprodukte 110
SEMINAR Medizinprodukte — Anforderungen der ISO 13485 an das 112
Qualitdtsmanagementsystem

SEMINAR Anforderungen an Medizinprodukte, MDR/IVDR 112
SEMINAR Klinische Bewertung von Medizinprodukten, MDR 112
SEMINAR Anforderungen an die Software als Medizinprodukt, MDR/VDR 112
SEMINAR Zulassung von Medizinprodukten und IVD in Europa 113
SEMINAR Medizinprodukte — Anforderungen an Lieferbetriebe und 113
Lohnherstellung

REFRESHING fur Qualitdtsmanager*innen und Auditor*innen, Schwer- 13

punkt Medizinprodukte

INTERNATIONAL TRAININGS

Wir bieten alle Trainings auch in anderen Sprachen als Inhousetraining (Seite 9) an.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website unter
www.qualityaustria.com/international-trainings

Wenn Sie ein Angebot fiir ein internationales Training wiinschen,
wenden Sie sich bitte an:

4 www.qualityaustria.com

UNTERNEHMENSQUALITAT 15
LEHRGANGSREIHE qualityaustria Assessor*in Unternehmensqua-

o 116
litat (Excellence)

REFRESHING fiir Assessor*innen Unternehmensqualitét (Excellence) 117
und Validator*innen

REFRESHING fir Assessor*innen Unternehmensqualitat (Excellence) 117

und Validator*innen sowie Qualitdtsmanager*innen und Auditor*innen

INFORMATIONSSICHERHEIT 19

Kooperation mit fitdinternet: Sicherheit in der digitalen Welt — Digitale

Mitarbeiter*innenfitness férdern (Einzelteilnehmer*in) 120
quperalltionl mit fitl4internlslat: Sicherheit in der digitalen Welt — Digitale 191
Mitarbeiter*innenfitness férdern (Unternehmen)

Kooperation mit Digethic Business School 122
LEHRGANG Interne*r Auditor*in Luft-/Raumfahrt AS/EN/JISQ 9100 124
REFRESHING fiir Interne Auditor*innen Luft-/Raumfahrt 124
Allgemeine Geschéftshedingungen 125
Anrechnung von Refreshings und Weiterbildungen 126
Ihre Ansprechpersonen in der Quality Austria 128

OIS WEITERBILOUNGSANGEBOT 2025 Q) 120

Information Security Manager*in nach ISO 27001 ’ 131
Information Security Auditor*in nach ISO 27001 133
KOMPAKTKURS Datenschutz 135
SPEZIALTRAINING: ISO 27001 und Cyber Security fir
Softwareentwickler*innen 135
NIS-2 Filhrungskréfteschulung 135
NIS-2 OT Security Hacking Hands-on 135
REFRESHING fiir IS-Manager*innen und IS-Auditor*innen 135

Jennifer Leopold

Tel.: +43 664 88 30 15 36
jennifer.leopold@qualityaustria.com
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VORWORT

Liebe Kund*innen, Teilnehmer*innen und Interessierte,

in einer Zeit, in der der Fachkraftemangel die Wirtschaft stark beeinflusst, gewinnen

Aus- und Weiterbildungen weiter an enormer Bedeutung. Die digitale Transformation sowie

zahlreiche Entwicklungen in Bereichen wie ESG oder Compliance stellen Unternehmen sowie

deren Mitarbeitende vor immer neue Herausforderungen. Fachwissen und Kompetenzen auf dem aktuellen Stand zu halten bzw.
fortlaufend auszubauen ist nicht nur ein Schitssel zum beruflichen Erfolg, sondern auch eine Investition in die Zukunftsfahigkeit
von Unternehmen und Organisationen.

DAS WICHTIGSTE HANDWERKSZEUG ZUR ANWENDUNG IN DER PRAXIS

Im hektischen Arbeitsalltag ist es oft schwierig, Zeit fir Aus- und Weiterbildungen zu finden. Daher haben wir unser Kompakt-
Angebot fur Sie ausgebaut und um Schwerpunkte im Bereich Umwelt und Arbeitssicherheit erweitert. Gerade fur Einsteiger*innen
und neue Teammitglieder sind diese Kompakt-Trainings ideal, um sich in kurzer Zeit die wichtigsten Praxis-Werkzeuge und wert-
volles Know-how anzueignen. Parallel dazu bieten wir wie gewohnt vertiefende Lehrgange, Seminare und Kurse in unterschied-
lichsten Themengebieten an. Denn bei uns sind alle Trainingsangebote darauf ausgelegt, die beruflichen Fahigkeiten unserer
Teilnehmenden effizient und effektiv zu férdern. Auch in den Bereichen Compliance und Risikomanagement warten neue bzw.
Uberarbeitete Angebote auf Sie. Ubrigens kommen unsere Trainings bei Bedarf auch maBgeschneidert — also ,inhouse* — direkt
zu lhnen in den Betrieb.

RELEVANZ UND ANERKENNUNG DER ABSCHLUSSE - WELTWEIT PROFITIEREN

Mit Uber 50 akkreditierten Zertifizierungsprogrammen besitzen wir den gréoBten Akkreditierungsumfang im Bereich Management-
systeme in Osterreich. Akkreditierte Personenzertifikate erkennen Sie auf den hier folgenden Seiten anhand des Akkreditierungs-
logos. Internationale Anerkennung lhres Personenzertifikats ist ein wichtiges Qualitdtsmerkmal am Markt.

GEFORDERTE WEITERBILDUNG? JA, BITTE!

Unser Trainingsangebot ist national (sowie international) angesehen und anerkannt — und wird von vielen Stellen geférdert. Sowohl
Einzelpersonen als auch Unternehmen kénnen Férderungen fir qualityaustria Trainings beantragen. Wir sind bereits seit mehr
als einem Jahrzehnt bei O-Cert gelistet. Dies bedeutet neben dem Qualitdtsnachweis vor allem einen einfachen Zugang zu bun-
deslandspezifischen Férderungen — und das 6sterreichweit. Nahere Informationen dazu finden Sie auf Seite 13 bzw. online unter
www.qualityaustria.com/foerderung.

Bleiben Sie neugierig und nutzen Sie die Chance, sich weiterzubilden und lhre Karriere auf das néchste Level zu heben.

Wir winschen lhnen weiterhin viel Erfolg mit Qualitat!

Jodl LN

Mag. Christoph Mondl Dr. Werner Paar
Geschéftsfuhrer Quality Austria Geschéftsfuhrer Quality Austria

KURSPROGRAMM 2025 www.qualityaustria.com
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VORTEILE UND GUIDANCE

IHRE VORTEILE

B Wir besitzen den weitreichendsten Akkreditierungsum-
fang im Bereich Managementsysteme in Osterreich.

B Wir sind Impulsgeber*innen und Expert*innen rund um
das Integrierte Managementsystem.

B Wir sind EOQ-Mitglied und somit die direkte Verbindung
zu einem ,Europa-Zertifikat”.

B Durch unsere Mitarbeit in diversen ISO-Normungsgre-
mien und internationalen Zertifizierungsnetzwerken, wie
etwa IQNET etc., sind wir immer am Puls der Zeit.

B Wir passen das Angebot an unsere Kund*innen an und
unterstitzen so bei der konzentrierten Ausrichtung auf
langfristige Ziele.

IHRE KOMPETENZ IST UNSER ZIEL

Priméres Ziel unserer Ausbildungen ist der langfristige Kom-
petenzaufbau aller Teilnehmer*innen.

Dieses Ziel geht weit Uber eine reine Informationsvermittiung hi-
naus und wird durch didaktische und organisatorische MaBnahmen
unterstUtzt. Dabei haben wir langjahrig erfolgreiche Ausbildungs-
modelle im Einsatz. Unsere Lehrgangsreinen werden kontinuier-
lich auf ihren Praxiswert Uberprift und neue Methoden wie auch
Erkenntnisse aus den Bereichen der Normung und Forschung auf-
genommen. Mit aktuellen Seminaren, Webinaren, Online-Kursen
und Informationsveranstaltungen gehen wir laufend und praxisori-
entiert auf die Bedurfnisse unserer Trainingsteilnehmenden ein.

EOQ ZERTIFIKATE

Quality Austria ist als einzige Trainings- und Personenzertifi-
zierungsorganisation  Osterreichs  berechtigt, EOQ Zertifikate
auszustellen. Zertifikate der European Organization for Qua-
lity (EOQ) sind in nahezu allen Staaten Europas anerkannt
und dienen als Turdffner fUr internationale Karrieren. Weite-
re Informationen zu den EOQ Zertifikaten finden Sie unter
www.qualityaustria.com/eoq.

€oQ

KENNZEICHNUNG: EOQ ZERTIFIKAT
Achten Sie auf dieses Symbol: Es kennzeichnet
den Zugang zu einem EOQ Zertifikat.

MEHR INFORMATIONEN
ZUR AKKREDITIERUNG

6 www.qualityaustria.com

PERSONENZERTIFIZIERUNGEN

Durch die ISO/IEC 17024-Akkreditierung sind qualityaustria
Personenzertifikate weltweit anerkannt.

.
.
.
.
.
.
.
.

Sie profitieren also nicht nur in Osterreich, sondern auf der:
ganzen Welt von einem qualityaustria Personenzertifikat. -
Das hebt unsere Zertifikate deutlich von nicht-akkreditierten -

Zertifikaten vom Wettbewerb ab. .

© 0 0 0 0000000000000 00000000000000000000 0 s

itierun,
ced\ 9 4,
v}‘# spf/é

KENNZEICHNUNG:
AKKREDITIERTES ZERTIFIKAT

Achten Sie auf dieses Symbol: Es kenn-
zeichnet die staatlich akkreditierten Zer-
tifizierungsprogramme!

So/rec” 170
PERSONEN-
ZERTIFIZIERUNG
nach ISO/IEC 17024

Weitere Informationen zu unseren Akkreditierungen und Zulassun-
gen finden Sie unter www.qualityaustria.com/akkreditierungen.

@

IQNET |ACADEMY

ZERTIFIKAT

CERTIFICATE OF TRAINING

Personenzertifikat der
|IQNet Academy

Personenzertifikat der
European Organization
for Quality (EOQ)

qualityaustria
Personenzertifikat

IQNET ZERTIFIKATE

IQNET (The International Certification Network) ist das welt-
weit umfassendste Netzwerk flr Managementzertifizierun-
gen. Die Quality Austria ist exklusive Partnerin von IQNET
in Osterreich und dadurch berechtigt, entsprechende Zer-
tifikate auszustellen. Weitere Informationen finden Sie unter
www.qualityaustria.com/ignet.

KENNZEICHNUNG: IQNET ZERTIFIKAT
Achten Sie auf dieses Symbol: Es kennzeichnet den
Zugang zu einem Zertifikat der IQNet Academy.

{]IQNET

LTD

ACADEMY
RECOGNIZED
TRAINING

VOSI-PUNKTE %}fﬂ
Unsere Trainingsangebote im Bereich Arbeits- Tad
sicherheit und Gesundheitsschutz sind vom ,Verband Osterrei-
chischer Sicherheits-Experten® (VOSI) anerkannt und mit VOSI-
Punkten (= Weiterbildungspunkten) versehen. Ab 6 VOSI-Punkten
kénnen Sie beim VOSI ein Weiterbildungszertifikat beantragen.
Damit zeigen Sie, dass Sie Ihr Fachwissen kontinuierlich auf dem
aktuellen Stand halten. Eine Ubersicht finden Sie auf Seite 105.

KURSPROGRAMM 2025
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LEGENDE

TRAININGSORGANISATION

PRAXISERPROBT UND KOMPETENT

Unsere Trainer*innen und Auditor*innen wissen, was sie tun.
Mit Uber 1.000 Auditor*innen, Trainer*innen, Assessor‘innen
und Fachexpert*innen sichert die Quality Austria die erfolgreiche
Umsetzung von normen-, branchen- bzw. produktspezifischen
Anforderungen und liefert Impulse flr Verbesserungen in den
Organisationen. Unsere Expert*innen kommen vornehmlich direkt
aus der Unternehmenspraxis.

SEMINARE

Unsere Seminare orientieren sich an aktuellen Fachthemen, brin-
gen bestehendes Wissen auf den neuesten Stand und greifen
topaktuelle Themenstellungen auf.

LEHRGANGE UND LEHRGANGSREIHEN

Die Einzellehrgdnge und modular aufgebauten Lehrgangsreihen
erarbeiten ein Thema umfassend und bereiten auf eine Prifung
im Rahmen eines spezifizierten Zertifizierungsprogramms vor. Die
Lehrgé&nge sind zumeist unabhangig voneinander besuchbar, die
optimale Vernetzung des Wissens bietet sich Ihnen jedoch, wenn
Sie die Lehrgange in der in den jeweiligen Ubersichtsgrafiken dar-
gestellten Reihenfolge besuchen.

VIRTUELLE TRAININGS

Wir bringen unsere Ausbildungen nicht nur in fast alle Bundeslan-
der Osterreichs, sondern auch vermehrt durch virtuelle Angebote
direkt zu Ihnen — unabhéngig davon, wo Sie sich aufhalten. Was
Sie daflr bendtigen? Ein multimediaféhiges Gerat mit Kamera
(Computer, Tablet, ...) und Internetzugang! Nahere Informationen
finden Sie auf unserer Website beim jeweiligen Trainingsangebot.

SELBSTSTUDIUM

Das Selbststudium bietet einerseits die Moglichkeit sich online
auf ein Themengebiet vorzubereiten, um im Kurs vor Ort mit den
anderen Teilnehmenden am gleichen Wissensstand durchstarten
zu kénnen. Andererseits haben Sie die Chance, erlerntes Wissen
selbststandig und zeitunabhangig zu vertiefen bzw. zu festigen.

POWER-PRAXIS-TAGE

Im Fokus der Power-Praxis-Tage steht, die Anwendungskompe-
tenz mithilfe konkreter Fallbeispiele aus der Praxis zu Uben und zu
vertiefen. Durch das gemeinsame Uben und Lésen — kompetent
begleitet durch erfahrene Trainer*innen — werden die Teilnehmen-
den ideal auf ihre berufliche Praxis vorbereitet.

WERKSTATTEN
In unseren interaktiven und praxisnahen Werkstatten werden The-
men in Arbeitsgruppen gemeinsam erarbeitet.

ZULASSUNG zU PRUFUNGEN

Die Zulassungsbedingungen fur jede Prifung sind auf unserer
Website beim jeweiligen Trainingsangebot nachzulesen. Nach
positiv abgelegter Prifung erhalten Sie Ihr qualityaustria Per-
sonenzertifikat. Bei vielen Ausbildungen kann zusatzlich ein EOQ
Zertifikat beantragt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
www.qualityaustria.com/pruefungen.

KURSPROGRAMM 2025
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REZERTIFIZIERUNG, ZERTIFIKATSVERLANGERUN-
GEN UND REFRESHINGS

qualityaustria Zertifikate sind Kompetenzzertifikate und des-
halb auf drei bzw. fUnf Jahre befristet. FUr eine Zertifikatsverlan-
gerung muss die zertifikatsinhabende Person ihre Kompetenz in
Form der erforderlichen Praxiszeiten und — fUr bestimmte Zerti-
fikate — durch den Besuch von facheinschlagigen Refreshings
nachweisen. Refreshings ermdglichen das Aktualisieren und
Ergénzen von Wissen, Methoden und Kompetenzen. Eine Uber-
sicht Uber die Anrechenbarkeit der Refreshings und Weiterbildun-
gen finden Sie auf den Seiten 126 bzw. 127 oder im Web unter
www.qualityaustria.com/refreshings.

qualityaustria BONUSSYSTEM

B Pionier*innenbonus: FUr den ersten Termin eines neuen
offentlichen Trainingsproduktes mit der Kennzeichnung (reo# gilt
der Pionier*innenbonus in Hohe von 20 %.

B Kompetenzzertifikatsbonus: Mit der schriftichen Anmel-
dung zur gesamten Lehrgangsreihe inkl. Prifung wird ein
Bonus in H6he von 5% gewahrt, wenn diese innerhalb eines
Kalenderjahres abgeschlossen wird.

Weitere Informationen finden Sie im Web unter www.qualityaus-

tria.com/bonus.

O-CERT-LISTUNG - NUTZEN SIE DIE VORTEILE!

Der Bereich Training und Personenzertifizierung der Quality Aus-
tria ist in der Erwachsenenbildung seit Februar 2014 bei O-Cert
gelistet. Flr unsere Teilnehmenden bedeutet das neben dem
Qualitdtsnachweis vor allem einen einfachen Zugang zu bun-
deslandspezifischen Férderungen - und das osterreich-
weit. Weitere Informationen zu Férderungen finden Sie auf S. 13
sowie im Web unter www.qualityaustria.com/foerderung.

CUSTOMER SERVICE CENTER (CSC)

Unser Customer Service Center in Linz betreut und berat Sie
gerne bezlglich unseres Ausbildungsangebots. Persénli-
che Information und Beratung erachten wir gerade bei
einem so wichtigen Thema als wesentlich. Es ist unser
Anliegen, dass Sie Uberzeugt sind, die richtige Ausbildung
fir sich gefunden zu haben und Sie damit auch den groB-
ten Nutzen erzielen koénnen. Wir bieten unsere Ausbildungen
zu verschiedenen Terminen und an verschiedenen Orten an,
um auch diesbezlglich lhren Winschen bestmoglich ent-
gegenzukommen. Wir stehen lhnen gerne telefonisch unter
+43 732 34 23 22 oder per E-Mail an office@qualityaustria.com
zur Verflgung.
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LEGENDE

TRAININGSORGANISATION

KONTAKT UND ANMELDUNG

lhre Anmeldung konnen Sie auf unserer Website unter
www.qualityaustria.com beim jeweiligen Trainingsangebot
oder per E-Mail an susanne.bader@qualityaustria.com vor-
nehmen.

VERANSTALTUNGSORTE UND HOTELS

Unter www.qualityaustria.com/veranstaltungsorte finden Sie
eine Ubersicht unserer Veranstaltungsorte sowie eine Emp-
fehlung von Hotels in deren Néhe. Sie erhalten in fast allen
Hotels glnstigere Nachtigungstarife bei Hinweis auf die ent-
sprechende qualityaustria Veranstaltung.

VERANSTALTUNGSZEITEN UND TRAININGS-
UNTERLAGEN

Die Veranstaltungen finden in der Regel von 09:00 bis 17:00
Uhr statt. Abweichende Veranstaltungszeiten werden geson-
dert bekannt gegeben. Die Trainingsunterlagen erhalten Sie in
digitaler Form vor Beginn der Veranstaltung.

UNSERE STANDORTE:

Customer Service Center

Am Winterhafen 1

4020 Linz, Austria

Tel.: +43 732 34 23 22

Fax: +43 732 34 23 23

E-Mail: office@qualityaustria.com

Do

s

TEILNAHMEGEBUHREN UND RECHNUNG

Die TeilnahmegebUhr beinhaltet die Kosten fur das Training, die
Unterlagen, Pausenerfrischungen und Snacks, Getranke sowie
Mittagessen. Die Unterkunft und eventuell anfallende Parkgebuh-
ren sind nicht inkludiert. Die Rechnung (pro Training) erhalten Sie
ca. 2 bis 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn.

STORNOBEDINGUNGEN

Die Buchung kann bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kos-
tenfrei storniert werden. Bei Krankheit bitten wir die Absa-
ge bis spatestens 09:00 Uhr des ersten Veranstaltungsta-
ges telefonisch unter +43 732 34 23 22 oder per E-Mail an
susanne.bader@qualityaustria.com vorzunehmen.

INHOUSETRAININGS

Bei unseren Inhousetrainings lernen Sie im eigenen Haus im Krei-
se von Kolleg*innen auf effiziente Art und Weise und mit Mehr-
wert flr lhr Unternehmen (mehr auf Seite 9).

Headquarters

Zelinkagasse 10/3

1010 Wien, Austria

Tel.: +43 1 274 87 47

Fax: +43 1 274 87 47-100
E-Mail: office@qualityaustria.com

KURSPROGRAMM 2025
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INHOUSETRAININGS

Lernen im eigenen Unternehmen

Celine Feigl

lhre direkte Ansprechpartnerin fir Inhouse-
trainings im Bereich Qualitat, Bau und
Kooperationen

celine.feigl@qualityaustria.com

Birgit Heuschober

Ihre direkte Ansprechpartnerin fiir Inhouse-
trainings im Bereich Umwelt, Informations-
sicherheit, Transport und Medizinprodukte

birgit.neuschober@qualityaustria.com

EINE EFFIZIENTE AUSBILDUNGSMOGLICHKEIT
Zu den effizientesten Ausbildungsmadglichkeiten gehort das
Lernen im eigenen Haus, im Kreis von Kolleg*innen und Fuh-
rungskréften, anhand aktueller Fallbeispiele aus der eigenen
Branche.

KOSTENVORTEILE UND FLEXIBILITAT

Alle offentlichen qualityaustria Trainings kénnen 1:1
als Inhousetraining gebucht werden. Hier ergeben sich
Kostenvorteile durch den Wegfall von Reisespesen,
externen Raumlichkeiten oder Catering. Es kdnnen auch
einzelne Lehrgangsmodule zusammengestellt werden. Somit
wird ein qualityaustria Inhousetraining jederzeit speziell fur
Ihr Unternehmen durchgefihrt.

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Jedes Unternehmen ist individuell und ver-
. fugt Uber eigene Prozesse. Daher gehen

wir auf Ihre spezifischen Winsche ein, und

bieten neben den Standardtrainings auch

maBgeschneiderte Trainingslosungen  flr
Ihr Unternehmen an.

Unsere Formel fur Ihren persdnlichen Erfolg

lautet: die Abstimmung auf die speziellen
@ Bedurfnisse Ihres Unternehmens, Foérde-
rung des Teamgeists, effiziente Ergebnisse

und Diskretion.

MEHR ERFAHREN

KURSPROGRAMM 2025

INHOUSE
BUCHBAR

Jennifer Leopold

Ihre direkte Ansprechpartnerin flr Inhouse-
trainings im Bereich Automotive, Risikoman-
agement, Unternehmensqualitat und
maBgeschneiderte Produkte

jennifer.leopold@qualityaustria.com

Katrin Stadler

Ihre direkte Ansprechpartnerin flr Inhouse-
trainings im Bereich IMS, Sustainability
und ESG Management, Sicherheit und
Lebensmittel

katrin.stadler@qualityaustria.com

David Vrhovac

Ihr direkter Ansprechpartner fir Inhouse-
trainings im Bereich Gesundheitswesen

david.vrhovac@qualityaustria.com

PUNKTGENAU

,Das Inhousetraining kann man mit einem Personal Training vergleichen:
ein individuelles Training auf vielen verschiedenen Ebenen.

Die passenden Trainer*innen werden speziell ausgewahlt — nicht nur, um
die theoretischen inhaltlichen Wunschthemen optimal schulen zu kén-
nen, sondern auch, um zu gewahrleisten, dass die Hintergrundexpertise
sowie die Personlichkeit der Trainer*innen zu der Unternehmenskultur und
nachsten Weiterentwicklungsstufe der Kund*innen passen. Ihre festgeleg-
ten individuellen Ziele konnen damit effizienter erreicht werden und das
Inhousetraining mit lhrem ,Personal Coach“ unterstiitzt Sie dahingehend
maBgeblich.”

ELISABETH TUCEK
Trainerin

Ort und Zeit des Trainings kénnen individuell
vereinbart werden.

Unsere Trainings sind auf Englisch und in vielen
weiteren Sprachen, wie z. B. Serbisch, Pol-
nisch und Tschechisch, verflgbar.

Reise- und Aufenthaltsspesen flr Teilnehmen-
de entfallen bei einer Durchflhrung in lhrem
Unternehmen.

Unsere Inhousetrainingsangebote kénnen vom
jeweiligen Bundesland oder vom AMS gef6r-
dert werden. Aktuelle Informationen zu Férder-
moglichkeiten finden Sie unter

>> www.qualityaustria.com/foerderung

Tipp: Auf Wunsch kann eine Vielzahl an Trainings
bzw. Prifungen online durchgeftihrt werden!
Wir sind fir Sie da! Gerne stehen wir Ihnen fur

Fragen unter inhouse@qualityaustria.com oder
telefonisch unter +43 732 34 23 22 zur Verflgung!
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TRAININGS UND

PERSONENZERTIFIZIERUNG

Elisabeth Hofstatter-Kollarich, BSc
Head of Training
elisabeth.hofstaetter@qualityaustria.com

Mit mehr als 50 akkreditierten Zertifizierungsprogrammen hat
Quality Austria den groBten Akkreditierungsumfang im Bereich
Personenzertifizierung in Osterreich. Durch den weltweit aner-
kannten Prozess werden die Zertifikate sowohl national als
auch international anerkannt. Wir setzen auf den langfristigen
Kompetenzaufbau aller Teilnehmer*innen und auf eine klare Praxis-
und Nutzenorientierung — und das wird von vielen Stellen mit Férde-
rungen unterstitzt!

>> www.qualityaustria.com/foerderung

KURSPROGRAMM

Egal ob Einsteiger*in oder Profi — bei uns finden Sie das richtige Trai-
ning fur lhre BedUrfnisse. Wahlen Sie aus insgesamt mehr als 100
offentlichen Lehrgangen, Seminaren und Refreshings Ihr ideales
Ausbildungspaket. Durch den hohen Praxisbezug und die Bertick-
sichtigung von branchenspezifischen Gegebenheiten kdnnen Sie das
Erlernte nutzenstiftend direkt in Ihren Arbeitsalltag integrieren.

>> www.qualityaustria.com/kursprogramm

DIE KOMPETENZ DER TRAINER*INNEN HAT HOCHSTE
BEDEUTUNG

Unsere Trainer*innen sind erfahrene Praktikersinnen und Expert*innen
auf ihren Gebieten und verfligen Uber ein breit gefachertes Branchen-
wissen sowie tiefe Kenntnis der jeweils relevanten Standards. Die
Zulassung als qualityaustria Trainer*in ist durch ein Qualifikations-
verfahren geregelt, das u. a. fachliche und methodische Kompetenz
belegt und sicherstellt, dass diese laufend beibehalten und ausgebaut
wird.

Gemeinsames

Interaktives Erarbeiten

Trainingsdesign von Themen, Anwen-
dungen und Aufga-

- benstellungen direkt

“aus dem betrieblichen

Umfeld.

Ergebnissen

unterstiitzt das pri- Uber reine Informati-
mare Ausbildungsziel:
Sicherstellung langfris-
tiger Kompetenz aller

Teilnehmenden.

werden didaktische

zesses eingesetzt.

10 www.qualityaustria.com/trainings

. Prasentieren von :

onsvermittlung hinaus

MaBnahmen zur Unter- -, '@ Anwendungs-

stUtzung des Lernpro-

Do

s

Melanie Waraschitz, BA
Trainingsmanagement
melanie.waraschitz@qualityaustria.com

So garantieren wir, dass unsere Kursteilnehmer*innen von hochster
Kompetenz und praxiserprobtem Wissen der Trainer*innen profitieren
— aus der Praxis fur die Praxis!

INTERNATIONALE KARRIERE MIT QUALITAT

qualityaustria Ausbildungen sind klar auf die BedUrfnis-

se der Betriebe abgestimmt, nehmen Bezug auf natio- m )

nale Gesetzgebung und Regelungen sowie auf Strate- ( Q‘ \
R - FETV RN )

gien, die im Wirtschaftsraum relevant sind. | A“E KA

Wir erarbeiten in internationalen Arbeitsgruppen eine Q< &

multinationale und multikulturelle Sicht auf die von uns >

angebotenen Themen und integrieren diese in unsere

Angebote. Die Abstimmung in internationalen Gremien stellt zudem

auch die zwischenstaatliche Anerkennung der qualityaustria Aus-

bildungen sicher.

AUSBILDUNG SO FLEXIBEL WIE DIE UMSTANDE

Unsere qualityaustria Trainings lassen sich an lhre Winsche und
Bedurfnisse anpassen. In den letzten Jahren hat die Digitalisierung
einen wahren Booster erlebt — so auch die Mdglichkeit, sich Inhal-
te mittels Online-Seminaren, Webinaren, e-Learnings oder Blended
Learnings anzueignen. Unsere Online-Trainings bieten viele interaktive
Elemente und bedienen sich eines bunten Methodenkoffers.

Zu den effizientesten Ausbildungsmoglichkeiten gehoért auch das
Lernen im eigenen Haus, im Kreis von Kolleg*innen und FUhrungs-
kraften, anhand aktueller Fallbeispiele aus der eigenen Branche. Die
offentlichen qualityaustria Trainings kénnen 1:1 als Inhousetraining
gebucht werden und kommen so direkt in Ihren Betrieb.

928 -

Foérderung der Prifungen
Umsetzungs-
Modularer als integraler
kompetenz Aufbau

Bestandteil der
Lehrgénge geben
Sicherheit, die spe-
zifizierten Lernziele
"._erreicht zu haben.

Wir vermitteln, worauf
es wirklich ankommt:
hohe Praxisrelevanz flr

Modular aufgebaute
Lehrgangsreihen
férdern das Erproben,
Anwenden und Vertie-

. 'k.ompetenz. o fen des erarbeiteten

Wissens zwischen den
einzelnen Kursen.
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INTEGRIERTE TRAININGS -

SYNERGIEN NUTZEN

INTEGRIERTER ANSATZ

Ein zukunftsorientiertes Integriertes Managementsystem (IMS) ist
die essenzielle Basis zur Erreichung der Unternehmensziele
und lhres unternehmerischen Erfolgs.

Das IMS ist ein Rahmenwerk, das mehrere Managementsysteme
innerhalb einer Organisation kombiniert. Diese Systeme kdnnen
unterschiedliche Aspekte des Unternehmens wie Qualitat, Umwelt,
Gesundheit und Sicherheit umfassen. Das Ziel eines IMS ist es,
Effizienz und Effektivitét zu steigern, indem es redundante Prozesse
reduziert und eine ganzheitliche Herangehensweise an die Errei-
chung der Unternehmensziele erméglicht.

IHRE VORTEILE

Integration von Standards: Oft werden Standards wie ISO 9001
(Qualitatsmanagement), I1ISO 14001  (Umweltmanagement),
ISO 45001 (Arbeits- und Gesundheitsschutz), ISO 31000 ff. (Risi-
komanagement), ISO 37000 ff. (Compliance, Anti-Korruption) oder
ISO 27001 (Informationssicherheit) in ein gemeinsames System
integriert. Dies ermdglicht eine einheitliche und koordinierte Umset-
zung der Anforderungen dieser Standards und deckt viele normati-
ve und gesetzliche Anforderungen aus dem ESG-Themenkomplex
(Environmental, Social, Governance) ab.

TRAININGS KOMPAKT

Der Kernbereich des Integrierten Managementsystems (IMS) kann durch unsere modular aufgebauten Kompakt-
trainings um Qualitats-, Umwelt- und Arbeitssicherheitsmanagement erweitert werden. Wenn Sie bereits eine
Systembeauftragte*n-Kompakt-Ausbildung in einem der Bereiche abgeschlossen haben, kdnnen Sie sich die
IMS-Module in den anderen Bereichen anrechnen lassen. So nutzen Sie bereits bei der Ausbildung Syner-

gien im Sinne der Integration!

ernen Sie von Top-Expert*innen aus der Praxis!
L S| Top-E t* der P !

&

Konsistente Prozesse: Ein IMS sorgt fir konsistente Prozesse
und Praktiken im gesamten Unternehmen. Klare, abgestimmte Ver-
antwortlichkeiten und Aufgabenzuteilungen, ein besserer Uberblick
Uber das Gesamtsystem der Organisation und daraus resultierend
Kostenoptimierungen sind nur einige Vorteile einer Integration.
Durch den Wegfall doppelter Arbeiten und das Minimieren unnoti-
ger Komplexitaten werden Effizienz und Effektivitat gesteigert.

Fortlaufende Verbesserung: Ein IMS unterstreicht, férdert und
fordert eine Kultur der fortlaufenden Verbesserung. Das systema-
tische Vorgehen hinsichtlich Monitoring, regelméaBiger Bewertung
und Verbesserung von Prozessen und Leistungen aller Aspekte des
IMS verbessert die Gesamtleistung des Unternehmens. Dadurch
sind Betriebe in der Lage, aktuelle und zuklnftige Herausforderun-
gen (risikobasierter Ansatz) smart zu managen und zukunftsfit zu
werden bzw. zu bleiben.

Bei Quality Austria haben wir die unzéhligen Vorteile der Integrati-
on von Managementsystemen bereits friih erkannt. Wir bieten seit
nunmehr zwei Jahrzehnten entsprechende Ausbildungen mit unse-
ren Lehrgangsreihen an. Dieses Erfolgskonzept erweitern wir nun
auf unsere kompakten Trainingsangebote, die die ideale Basis
fur Einsteiger*innen und neue Teammitglieder darstellen.

ACADEMY
RECOGNIZED
TRAINING

Qualitats-
management

Integrierte
Management-
systeme Umwelt-

management

Teil 1

Qualitats-
management

Umwelt-
management

Integrierte
Management-
systeme

Teil 2
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ZUM GIPFEL DES ERFOLGES

Mit unserer Ausbildungsstruktur erwerben Sie mit dem Besuch von nur einer Lehrgangsreine sémtliche Grundlagen, die Sie flr andere
Themengebiete einsetzen kdnnen. Fir den Abschluss anderer Themenbereiche ist somit nur mehr der Besuch spezifischer Lehrgénge
erforderlich. Weitere Infomationen zu unseren Lehrgangsreihen finden Sie auf Seite 16.

Systembeauftragte sind in der Lage’ branchen- Auditor*innen konnen als alleinige*r Auditor*in
spezifische Managementsysteme aufzubauen, bzw. im Team themenspezifische Audits nach
aufrechtzuerhalten und interne Audits durchzu- ISO 19011 initiieren, planen und durchfdhren.
fUhren.

Systemmanager*innen sind zuséatzlich flr die Lead Auditor*innen kénnen zusétzlich auch als
e effiziente Weiterentwicklung des Management- e Auditteam-Leader*in themenspezifische Audits
systems verantwortlich. nach ISO 19011 sowie ISO/IEC 17021 initiieren,

planen und durchftihren.

oDy

AUDITOR*INNEN GIPFEL

LEAD AUDITOR*INNEN GIPFEL

P

-
ab 8 Trainingstagen

]

EINSTIEG
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FORDERUNGEN

VON AUS- UND

WEITERBILDUNGEN

WIR SIND BEI O-CERT GELISTET

Der Bereich Training und Personenzertifizierung der Quality Austria
ist seit Februar 2014 bei O-Cert gelistet.

Fur unsere Teilnehmenden bedeutet das neben dem Qualitatsnach-
weis vor allem einen einfachen Zugang zu bundeslandspezi-
fischen Férderungen — und das dsterreichweit. O-Cert sichert
die Uberregionale Anerkennung zwischen den einzelnen Landern
und dem Bund.

O-Cert hat sich zum Ziel gesetzt, die Qualitat, Transparenz und Pro-
fessionalitét in der Erwachsenenbildung zu verbessern. Grundlage
dafir ist, dass Bildungseinrichtungen ein anerkanntes Qualitéts-
managementsystem nachweislich umsetzen. Dazu zdhlen z. B. die
ISO 9001. Quality Austria ist akkreditierte Zertifizierungsorganisation
fir die ISO-Norm.

Erbringen von Nachweisen.

Es gibt Aus- und Weiterbildungsférderungen fur Einzelpersonen 8 und Unternehmen ﬁ qualityaustria Trainingsangebote kén-
nen entweder vom Bundesland oder vom AMS geférdert werden. Welche Forderung Sie in Anspruch nehmen, hédngt von lhnen bzw. Ihrem
Unternehmen ab. Wir unterstitzen Sie gerne rund um die Themen ,Welche Férderung ist die richtige flr mich?“ bis hin zum Einreichen und

Kontaktieren Sie uns: office@qualityaustria.com oder +43 732 34 23 22 und besuchen Sie uns unter www.qualityaustria.com/foerderungen

Antrag einreichen Aus- und
Weiterbildung

absolvieren

Erhalt der
Férderung

: Achtung: Je nach For-

Prifung des
Antrags

Ubermittlung an
Forderstelle

Wir unterstitzen Sie bei

Wir unterstitzen Sie sehr

gerne mit der Bereitstel- erfolgt durch die

lung von Férderantrags- jeweilige Forderstelle. M buchen ‘ der Ubermittung von : derstelle (z. B. AMS)
formularen. W besuchen . Teilnahmebestéatigungen erfolgt die Verrechnung
B Teinahmebestatigung/ . oder Zertifikaten an die : bereits im Vorfeld direkt

Zertifikat erhalten : Forderstelle. an die Forderstelle.

Ge,{b'vo\u)(e, “&\J(M\O\de\f) :

A BITTE!

MEHR ERFAHREN

www.qualityaustria.com/foerderungen
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qualityaustria

EVENTKALENDER

qualityaustria
FORUM

DAS Event-Highlight in puncto
Managementsysteme in Oster-
reich findet 2025 bereits zum
30. Mal statt. Es erwarten Sie
hochkaratige Vortragende, span-
nende Themen, zukunftsweisen-
de Konzepte und Neuigkeiten
aus der Welt der Normen. Seien
auch Sie dabeil

12. Mrz. 2025

04. Jun. 2025

GESUNDHEITS-
FORUM
Top-Expert*innen aus der Pra-
xis geben Einblicke in die Ent-
wicklungen und Veranderun-
gen, die im Gesundheitswesen
allgegenwartig sind, und liefern
DenkanstoBe fir Verbesserun-
gen, Fortschritt und positive Ent-
wicklungen. Besonders die letz-
ten Jahre haben gezeigt, dass
Gesundheit unser wichtigstes

Gut ist.

04. Sep. 2024

10. Sep. 2025

16. Sep. 2025

LEBENSMITTEL-

FORUM
Mit dem Lebensmittelforum hat
sich Quality Austria zum Ziel
gesetzt, einen Branchentreff
zu etablieren, der Expert*innen
die Mdglichkeit zum intensiven
Know-how-Transfer und Erfah-
rungsaustausch gibt. Hochka-
ratige Vortragende bringen alles
auf den Tisch, was die Branche
bewegt.

22. Okt. 2024

30. Sep. 2025

20. Nov. 2025

Quality Austria 1adt alle Interes-
sierten dazu ein, Teil der Excel-
lence  Community zu werden
und gemeinsam einen wichtigen
Schritt in eine veranderte Zukunft
zu machen. Im Anschluss erwar-
tet Sie die Verleihung des
Staatspreis Unternehmens-
qualitat — DIE Auszeichnung fir

die exzellentesten Organisatio-
nen Osterreichs.

qualityaustria
EXCELLENCE DAY

10. Okt. 2024

Der CIS Compliance Summit
ist die Osterreichische Plattform
fur Expert*innen, Sicherheits-
verantwortliche und Entschei-
dungstragerinnen der Secu-
rity-Industrie. Best Practices,
Keynote-Préasentationen, lang-
jahrige  Hands-on-Erfahrungen
und Networking inklusive. Wer-
den Sie Teil der Osterreichischen
Security Community!

CIS COMPLIANCE
SUMMIT

Lassen auch Sie uns an lhrer Erfolgsgeschichte teilhaben und bewerben Sie sich
bis 15. Dezember 2024 als Qualitats-Champion, -Talent oder -Team!

o,

Die Auszeichnung findet am 12. Marz 2025 im Rahmen des qualityaustria Forums statt.

Wir sind gespannt auf lhre Ideen, Projekte und Arbeiten!

oder andere nominieren!

www.qualityaustria.com/events

’

4

21. Nov. 2024

Kritische Diskussionen, inspirie-
rende neue Ansatze und Ausbli-
cke in unsere Zukunft — fur das
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INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM IMS

INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM

Die farbigen Pfeile (blau, grin, gelb etc.) stellen die spezifischen Lehrgange und Prifungen je Fachrichtung dar.
Die roten Pfeile heben die gemeinsamen und gegenseitig anrechenbaren Lehrgange hervor.

QUALITATSMANAGEMENT I (SEITE 30)

AUSBILDUNG AUSBILDUNG : i AUSBILDUNG: : : AUSBILDUNG:
SYSTEMBEAUFTRAGTE*R SYSTEMMANAGER*IN i AUDITOR*IN { LEAD AUDITOR*IN
O D I E X I

Tag(e) Seite
IMS Integriertes Managementsystem — Anforderungen 2 ﬁ 18
QMS Qualitdtsmanagementsysteme 3 30
IMSA Integriertes Managementsystem — Methoden und Werkzeuge 2 ﬁ 18
QBPV Vorbereitung zur Prifung Systembeauftragte*r Qualitat (optional) 1 30
QBP* Prifung Systembeauftragte*r Qualitéat 1 31
IMSO Integriertes Managementsystem — Organisationsentwicklung 3 18
QMPPR [ty Qualitdttsmanagement — Power-Praxis-Tage 2 31
QMPV Vorbereitung zur Prifung Systemmanager*in Qualitat 1 31
QMP** Prifung Systemmanager*in Qualitéat 1 32
QMA Auditor*in 3 19
QMAP}« Priifung Auditor*in 1 19
QMAL Lead Auditor*in 2 21
QMALP** Prifung Lead Auditor*in 1 21

Hinweis: Die Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Priifung Systemmanager*in Qualitat (QMP).

UMWELTMANAGEMENT (SEITE 48)

{ AUSBILDUNG: { AUSBILDUNG: { AUSBILDUNG: | AUSBILDUNG:

SYSTEMBEAUFTRAGTE*R SYSTEMMANAGER*IN AUDITOR*IN LEAD AUDITOR*IN
oD D D B BT
arbeit
Tag(e) Seite
UMS Umweltmanagementsysteme 3 48
IMSR Integriertes Managementsystem — Arbeitssicherheits- und Umweltrecht 2 18
UBP* Prifung Systembeauftragte*r Umwelt 1 48
UMPRA Umweltmanagement in der Praxis 3 49
UMPV Vorbereitung zur Prifung Systemmanager*in Umwelt (optional) 1 49
UMP** Prifung Systemmanager*in Umwelt 1 49
Hinweis: Die Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Prifung Systemmanager*in Umwelt (UMP).
EAUSB'LDUNGf AUSBILDUNG: | AUSBILDUNG: EAUSBILDUNG
AUDITOR*IN LEAD AUDITOR*IN
Tag(e) Seite
Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagementsysteme 3 64
Prifung Systembeauftragte*r Sicherheit und Gesundheitsschutz 1 64
Sicherheitsmanagement — Operative Managementtechniken 3 65
Vorbereitung zur Prifung Systemmanagerin Sicherheits- und Gesundheitsschutz (optional) 1 65
Prifung Systemmanager*in Sicherheit und Gesundheitsschutz 1 65

Hinweis: Die Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Prifung Systemmanager*in Sicherheit und Gesundheitsschutz (SMP).

* Fiir den Abschluss ,Systemmanager*in” ist diese Priifung nicht erforderlich. Fiir den Abschluss ,Lead Auditor*in” ist die ,Priifung Auditor*in” nicht erforderlich.

**) Inhaber*innen der drei Zertifikate im Bereich Qualitat, Umwelt und Sicherheit erhalten das jeweilige Zertifikat ,Manager*in, (Lead) Auditor*in fiir das Integrierte Managementsystem” auf

Anfrage kostenlos.
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INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM IMS

QUALITATSMANAGEMENT IM BEREICH AUTOMOTIVE [(uroare &) (SEITE 74)

AUSBILDUNG AUSBILDUNG: 5 AUSBILDUNG; AUSBILDUNG:
SYSTEMBEAUFTRAGTE*R SYSTEMMANAGER*IN AUDITOR*IN : LEAD AUDITOR*IN

(oo 12 o) or YA e v NN o Y- Y
Tag(e)  Seite

AQMS Automotive Qualitdtsmanagementsysteme 2 74
ACT Automotive Core Tools 2 74
ABP* Priifung Systembeauftragte*r Qualitat im Bereich Automotive 1 75
AMK Automotiver Methodenkoffer 3 75
AMSPR Automotive Managementsysteme — Projektmanagement 2 75
AMPV (wrore o Vorbereitung zur Prlifung Systemmanager*in Qualitat im Bereich Automotive (optional) 1 75
AMP Priifung Systemmanager*in Qualitat im Bereich Automotive 1 76

Hinweis: Die Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Prifung Systemmanager*in Qualitét im Bereich Automotive (AMP).

HYGIENE- UND QUALITATSMANAGEMENT FUR LEBENSMITTELSICHERHEIT (SEITE 82)

AUSBILDUNG: { AUSBILDUNG: i AUSBILDUNG: :AUSBmDUNG :AUSBmDUNG

HYGIENEMANAGER*IN BEAUFTRAGTE*R MANAGER*IN AUDITOR*IN LEAD AUDITOR*IN
oD D DDDD DB DI
arbeit arbeit
Teil 1 Teil 2
Tagle) Seite
LMR Hygienemanagement — Mikrobiologie und Lebensmittelrecht 2 82
LBPH Hygienemanagement — Betriebs- und Personalhygiene, HACCP 3 82
LMS Hygienemanagement — Managementsysteme, Normen, Standards 3 83
LHP* Prifung Hygienemanager*in 1 83
LBP* Prifung Systembeauftragter Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit) 1 83
LMP Prifung Systemmanager*in Qualitét (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit) 1 83

Hinweis: Die Projektarbeit (Teil 1 und 2) ist integraler Bestandteil der Priifung Systemmanager*in Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit) (LMP).

QUALITATSMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN (SEITE 90)

i AUSBILDUNG: i AUSBILDUNG: | AUSBILDUNG: | AUSBILDUNG:

SYSTEMBEAUFTRAGTE*R SYSTEMMANAGER*IN AUDITOR*IN LEAD AUDITOR*IN
Prolekt-
Tagle)  Seite
QMSGW Qualitadtsmanagementsysteme im Gesundheitswesen 3 90
QBGWP* Prifung Systembeauftragte*r Qualitat im Gesundheitswesen 1 90
QMRGW Recht im Gesundheitswesen 2 91
QMGWP Prifung Systemmanager*in Qualitét im Gesundheitswesen 1 91

Hinweis: Die Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Priifung Systemmanager*in Qualitdt im Gesundheitswesen (QMGWP).

QUALITATSMANAGEMENT FUR MEDIZINPRODUKTE [uroate & W(SEITE 110)

;AUSBILDUNG: AUSBILDUNG AUSBILDUNG AUSBILDUNG : : AUSBILDUNG:

EXPERT*INNEN BEAUFTRAGTE R MANAGER*”\‘ AUDITOR*IN LEAD AUDITOR*IN
Tagle) Seite
MPGRA Medizinprodukte — Grundlagen und regulatorische Anforderungen 4 110
Prifung Medizinprodukte Expert*in Regulatory Affairs 30 Min. 110
MPE Medizinprodukte — Entwicklung, Herstellung und Vertrieb 4 111
Prifung Medizinprodukte Expert*in Entwicklung, Herstellung und Vertrieb 45 Min. 111
Prifung Systembeauftragte*r Qualitat (mit Schwerpunkt Medizinprodukte) 1 111
Prifung Systemmanager*in Qualitét (mit Schwerpunkt Medizinprodukte) 1 111

Hinweis: Die Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Prifung Systemmanager*in Qualitét (mit Schwerpunkt Medizinprodukte) (MPMP).

KURSPROGRAMM 2025 www.qualityaustria.com/ims 17
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INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM IMS

2"}2956 Integriertes Managementsystem -

09-17 Uhr
+ Selbststudium

Anforderungen (uroae&
Ziel dieses Lehrgangs ist es, die Absolvent*innen in die Lage zu
versetzen, ihre Organisation als System zu verstehen und die Funk-
tionen und Potenziale von Managementsystemen zu erkennen.

'Masg':‘ Integriertes Managementsystem -
o At Methoden und Werkzeuge

+ Selbststudium

Dieser Lehrgang vermittelt den bestmdéglichen Einsatz von Werk-
zeugen und Methoden zum Aufbau, zur Integration und zur Opti-
mierung von Managementsystemen.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

INHALTE

B Systemdokumentation, Prozessmanagement
B Risikomanagement, Legal Compliance

B Normen, Standards und deren Zertifizierung
B Ziele und Nutzen von Managementsystemen
B Managementsysteme und deren Integration
B Systembezogene Kosten

+ El’ Selbststudium

TEILNAHMEGEBUHR € 2.085,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 20.-21.01.2025
Linz 24. - 25.02.2025
virtuell & 13. - 14.08.2025
Wien 11.-12.09.2025
virtuell | 5 18.-19.09.2025
Linz 25. -26.09.2025

Selbststudium: Dieser Lehrgang beinhaltet ein Selbststudium. Der Wis-
sens-check im Anschluss dient der Selbstkontrolle und ist nicht Vorausset-
zung fUr die Teilnahme am Lehrgang.

IMSO \ Integriertes Managementsystem - @

3 Tage
09-17 Uhr

Organisationsentwicklung (croaed?

Dieser Lehrgang vermittelt Know-how Uber wesentliche Manage-
mentmethoden in IMS-Organisationen und zeigt die Wechsel-
wirkungen und -beziehungen in Systemen auf.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der vorhergehenden Lehrg&nge - je nach
gesetztem Schwerpunkt (siehe Struktur der Lehrgangsreihe)

INHALTE

B Methoden fur Managementsysteme
B Interne Audits

B Rechtliche Aspekte

+ El’ Selbststudium

TEILNAHMEGEBUHR € 2.085,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 31.03. - 01.04.2025
Linz 22.-28.04.2025
Wien 06. -07.10.2025
Linz 13.-14.10.2025
virtuell (= 20.-21.10.2025

iMsR \ Integriertes Managementsystem - @
2Tage ) Arbeitssicherheits- und

0s-17Uhr /- Umweltrecht

Die ISO 14001 und EMAS sowie die ISO 45001 fordern das Ein-
halten rechtlicher Anforderungen. Es geht um die Entwicklung und
Umsetzung einer systematischen Vorgehensweise.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der vorhergehenden Lehrgange — je nach
gesetztem Schwerpunkt (siehe Struktur der Lehrgangsreihe)

INHALTE

B Strategische Ausrichtung von Organisationen

B Kontextermittlung und Risiko-/Chancenbetrachtung

B Planung/Umsetzung von Anderungen in Managementsystemen
® Wissen und Kompetenz

B Managementbewertung

B Datenanalyse und -bewertung

TEILNAHMEGEBUHR € 2.235,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 26. - 28.05.2025
Linz 03.-05.11.2025
virtuell (=5 10. -12.11.2025

18 www.qualityaustria.com/ims

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der vorhergehenden Lehrgange — je nach
gesetztem Schwerpunkt (siehe Struktur der Lehrgangsreihe)

INHALTE

m Uberblick Arbeitssicherheits- und Umweltrecht

B EinfUhrung in das Verwaltungsrecht und Zustandigkeiten

B Rechtliche Zielvorgaben flr Unternehmen: praktischer Einstieg
B Beauftragte versus verantwortliche Beauftragte

B Anforderungen an die verschiedenen Beauftragten

B Anlagenrecht und Genehmigungsverfahren

B Bescheidmanagement und Konsensprufungen in der Praxis

B Melde-, Prif- und Dokumentationspflichten

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 19. - 20.08.2025
Linz 29. - 30.09.2025
virtuell 5 02.-03.10.2025

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-
Experten* (VOSI) als Weiterbildung fiir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 105).

KURSPROGRAMM 2025
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AUDITOR*IN

aitierung 4
& sty
™ 7%

BERUFSBILD

Auditor*innen sind, basierend auf ihrer grundlegenden Kom-
petenz im Bereich Systemmanagement im jeweiligen Thema,
in der Lage, themenspezifische Audits nach ISO 19011 zu ini-
tiieren, zu planen und durchzuftihren, sowohl in der Rolle als
alleinige*r Auditor*in als auch in einem Team (1%t party/interne,
2 party/Lieferant*innen-, System-, Prozess- und Compliance-
Audits zusammen mit Expert*innen).

STRUKTUR DES LEHRGANGS

") Inhaber*innen der drei Zertifikate (Auditor*in Qualitét, Umwelt, Sicherheit)
erhalten das Zertifikat  Auditorin bzw. Auditor fiir das Integrierte Manage-
mentsystem« auf Anfrage kostenlos.

Auditor*in

Der Lehrgang vermittelt die wichtigsten Vorgaben und Regel-
werke, die Methoden zur Vorbereitung, DurchfUhrung und Erstel-
lung eines Auditberichtes sowie Kommunikationstechniken, um
Gesprache zu leiten und Auditfeststellungen sachlich darzustellen.

VORAUSSETZUNGEN

Gultiges qualityaustria Zertifikat Systembeauftragter oder
-manager*in (inkl. Themenschwerpunkte), Qualitatsfachkraft oder
Qualitétsassistent*in,  Risikomanager*in  (inkl.  Themenschwer-
punkte), Sustainability und ESG Manager*in, BCM Manager*in,
Hygienemanager®in, Medizinprodukte Expert*in  Entwicklung,
Herstellung und Vertrieb oder Energiebeauftragte*r oder jeweils
gleichwertiges EOQ Zertifikat, VDA 6.3 Prozess-Auditorinnen:
idealerweise fundierte Kenntnisse zur ISO 9001, jedoch zumindest
Kenntnis zu den Grundbegriffen des Qualitdtsmanagements

INHALTE

m [SO 19011

W Vorbereitung von Audits, Auditfragen und Checklisten

B DurchfUhrung von Audits, Erstellen eines Auditberichtes

B Richtige Formulierung von Nichtkonformitéten und
Verbesserungspotenzialen

B Auditmethoden

B 2 Fallbeispiele mit Ldsungen, Rollenspiele

TEILNAHMEGEBUHR € 2.385,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 22. - 24.04.2025
Wien £} 28. - 30.07.2025
Wien 22. - 24.09.2025
Linz 15.-17.10.2025

@ Hinweis Summer Academy: Dieser Termin im Sommer hat abweichen-
de Kurszeiten: 08:00-16:00 Uhr.

KURSPROGRAMM 2025

5071”1702

Hinweis: Kénnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Priifung den Status
LJAnwarterin® bzw. ,,Anwarter“. Sobald der Quality Austria die fehlenden
Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.
Es besteht auch die Mdglichkeit, mit dem Seminarbesuch ,Auditieren
in der Praxis“ (PAER, Seite 20) den Anwarter*innenstatus aufzuheben.
Ebenso ist es mdglich, bei fehlenden Nachweisen Uber durchgeflhrte
Audits das EOQ Zertifikat mit dem Status ,,Junior” — je nach Ausbildung
— zu beantragen.

Hinweis: Die Teilnahme am Lehrgang ,Auditor*in“ ohne giltigem qua-
lityaustria Zertifikat Systembeauftragte*r oder -manager*in oder gleich-
wertigem EOQ-Zertifikat berechtigt zum Erhalt einer Teilnahmebestéti-
gung (Ausbildungsnachweis), jedoch nicht zum Prifungsantritt QMAP.

ee 00 0000000000000 000 00

1Tag PRUFUNG Auditor*in

09-17 Uhr

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QMA.

VORAUSSETZUNGEN

B Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QMA

B Giltiges qualityaustria Zertifikat Systembeauftragte*r oder
-manager*in Qualitdt bzw. Umwelt (inkl. Themenschwerpunkte)
bzw. Sicherheit und Gesundheitsschutz oder Qualitatsfachkraft
oder Qualitatsassistent*in oder Risikomanager*in (inkl. The-
menschwerpunkte) oder Sustainability und ESG Manager*in
oder BCM Manager*in oder Hygienemanager*in oder Medizin-
produkte Expert*in Entwicklung, Herstellung und Vertrieb oder
Energiebeauftragte*r oder jeweils gleichwertiges EOQ Zertifikat

B Schriftlicher Praxisnachweis Uber allgemeine Berufserfahrung
von 4 Jahren in einer Fach- oder technischen Position, die Pro-
blemlésung, Entscheidungen und Kommunikation mit ande-
ren Managementfunktionen bzw. Interessengruppen beinhaltet
sowie die Organisation einer Personen- oder Arbeitsgruppe im
Arbeitsprozess

B DurchflUhrung von Auditaktivitdten von zumindest 4 vollstandigen
System- oder Prozessaudits im jeweiligen Fachgebiet (5 im Fach-
gebiet Umwelt) von insgesamt 20 Tagen (Minimum 12 Tage vor
Ort) innerhalb der letzten 3 Jahre vor der Zertifizierung

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer simulierten
Auditsituation (Rollenspiel) und einer Befragung.

ZERTIFIKAT Auditorin bzw. Auditor (e Schwerpunktrichtung)
Auf Antrag: EOQ Quality Auditor, EOQ Environmental Auditor, EOQ
Occupational Health and Safety Auditor, EOQ Social Responsibility
Auditor

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 895,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 23.06.2025
Wien £} 19.08.2025
Linz 20.11.2025
Wien 26.11.2025

@ Hinweis Summer Academy: Dieser Termin im Sommer hat abweichen-
de Kurszeiten: 08:00-16:00 Uhr.
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SEMINARE/WERKSTATTEN

PAER
SAER \ SEMINAR

oo17 unr /  Auditieren in der Praxis

Anhand von Beispielen wird die Abwicklung eines kompletten
Auditprogramms unter Leitung erfahrener Auditor*innen durchge-
spielt. Sie erhalten dadurch die Mdéglichkeit, Ihr Wissen und lhre
Praxis im Auditieren zu vertiefen.

VORAUSSETZUNGEN
Systembeauftragte/-manager*innen bzw. Auditor*innen und Lead
Auditor*innen

ZIELGRUPPE
Auditor*innen, die nur wenig Gelegenheit zur unmittelbaren Praxis-
erfahrung hatten und diese mittels Fallstudien erweitern wollen

INHALTE

B Auditplanung und Einfihrungsgesprach

B Erstellen eines Auditprogramms

B Begutachtung der Systemdokumentation

B Auditdurchfihrung vor Ort

B \orgehensweise in schwierigen Auditsituationen

B Auditprotokolle und -bericht

B Auditsituationen anhand praktischer Fallbeispiele beurteilen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 05. - 06.06.2025

Hinweis: Dieses Seminar ermdglicht das Upgrade vom Anwérter*innenstatus
auf das Zertifikat ,Auditorin® bzw. ,Auditor” (siehe Seite 19).

IKKI IMS-WERKSTATT: Kontextanalyse mit
1 Tag KI: Einblicke in die Zukunft des Quali-

osA7 U /- tatsmanagements (REu ¥

Dieser Workshop bietet eine Einfihrung in die Kontextanalyse nach
ISO 9001 und zeigt ihre Bedeutung fUr ein erfolgreiches Qualitats-
management (QM) auf. Mit dem Einsatz von Kinstlicher Intelligenz
(KI) erfahren Sie, wie Sie lhre Kontextanalyse effektiv optimieren und
in die Praxis umsetzen kdnnen.

VORAUSSETZUNGEN
Grundverstandnis des QM und der ISO 9001:2015 wére von Vor-
teil, jedoch kein tiefgreifendes Vorwissen notig

ZIELGRUPPE

Systembeauftragte und -manager*innen Qualitét; Fihrungskréaf-
te und Entscheidungstragende im QM; Mitarbeitende, die flr die
Durchflihrung von Kontextanalysen verantwortlich sind

INHALTE

B EinfUhrung/Bedeutung der Kontextanalyse nach ISO 9001:2015

B Best Practices/Erfolgsgeschichten aus der Industrie im Zusam-
menhang mit der Kontextanalyse und Kl-basierten Losungen

B Grundlagen von Kl und deren Einsatz bei der Kontextanalyse

B \orstellung einer speziellen Kl-Software fir die Kontextanalyse
und praktische Ubungen zur Anwendung der Software

TEILNAHMEGEBUHR € 795,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Wien 03.04.2025
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iMSRA\ SEMINAR Internes Auditieren von

1 Tag gesetzlichen und behérdlichen

09-17 Uhr

Anforderungen

Das interne Auditieren gesetzlicher bzw. behdrdlicher Themen setzt
auch im Sinne der ISO 19011 fachliche Kompetenzen voraus. Im
Zuge dieses Seminars vermitteln wir Innen das notwendige Know-
how, um gesetzliche und behdrdliche Anforderungen intern zu audi-
tieren.

VORAUSSETZUNGEN

B Grundkenntnisse der Gewerbeordnung sowie des Osterrei-
chischen Umwelt-, Anlagen- und Arbeitssicherheitsrechts

B Auditerfahrung als interne*r Auditor*in

ZIELGRUPPE
Interne Auditor*innen in den Bereichen Qualitats-, Umwelt-, Arbeits-
sicherheits- und Energiemanagement

INHALTE

B Berechtigungen, Genehmigungen und Bewilligungen

B Kompetenzen von Beauftragten

B Strafbestimmungen und Haftungen

B Auditieren von gesetzlichen und behdrdlichen Anforderungen,
z. B. anhand von Bescheiden

B Praxisbeispiele und Praxistipps, Diskussion

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 22.10.2025

IMS-WERKSTATT: LEGO®? Are you
serious?!? Ein kreativer Workshop fiir
alle, die Qualitatskultur erleben und
gestalten wollen. (eo %

ILEGO
1/2 Tag
09-12:30 Uhr

In diesem Workshop wird die Methode von Lego Serious Play®
genutzt, um die Entwicklung einer effektiven Qualitatskultur zu
erforschen und zu erleben.

VORAUSSETZUNGEN

Dieser Workshop ist fiir alle Personen geeignet, die sich fir das
Thema Qualitétskultur interessieren — unabhangig von ihrer Erfah-
rung oder ihrem beruflichen Hintergrund

ZIELGRUPPE
Qualitdtsmanager*innen, Fuhrungskréafte, Personalmanager*innen

INHALTE

B Bedeutung einer starken Qualitatskultur fir das Unternehmen

B Schritte zur Schaffung einer effektiven Qualitatskultur

B Bedeutung der Mitarbeitenden und der FUhrungskrafte bei der
Gestaltung einer Qualitatskultur

B Wissen darUber, wie man die Qualitatskultur im Unternehmen for-
dern und aufrechterhalten kann

TEILNAHMEGEBUHR € 445,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 02.04.2025

Hinweis: Dieser Lehrgang ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.
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LEAD AUDITOR*IN

ditierung
V‘\L“ e A sty

BERUFSBILD

Lead Auditor*innen sind, basierend auf ihrer grundlegen-
den Kompetenz als Systemmanager*innen im jeweiligen The-
ma, in der Lage, alle Arten von themenspezifischen Audits
nach ISO 19011 und ISO/IEC 17021 zu initiieren, zu pla-
nen und durchzufiihren, sowohl in der Rolle als alleinige*r
Auditor*in als auch in einem Team und als Auditteam-Leader*in
(1, 2rd und 3 party Audits, System-, Prozess-, Compliance-
und Produkt-Audits).

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

(Seite 19)

*) Fir den Abschluss ,Lead Auditor*in“ ist die ,Priifung Auditor*in“ nicht erforder-
lich.

**)Inhaber*innen der drei Zertifikate (Lead Auditor*in Qualitdt, Umwelt, Sicherheit)
erhalten das Zertifikat ,Lead Auditorin bzw. Lead Auditor fiir das Integrierte
Managementsystem“ auf Anfrage kostenlos.

QMAL

2 Tage Lead Auditor*in
09-17 Uhr

Dieser Lehrgang vermittelt die Kompetenzen zum Leiten eines
Auditteams, zusétzliches Wissen zur Auditierung eines Integrierten
Managementsystems, zu mehrwertorientiertem Auditieren, zu spe-
ziellen Auditmethoden und zu den Vorgaben der relevanten Akkre-
ditierungsnorm.

VORAUSSETZUNGEN

B Stoffbeherrschung des Lehrgangs Auditorin QMA

B Giltiges qualityaustria Zertifikat Systemmanager*in Qualitat
(inkl. Themenschwerpunkte), Umwelt (inkl. Themenschwerpunk-
te), Sicherheit und Gesundheitsschutz oder jeweils gleichwerti-
ges EOQ Zertifikat

INHALTE

B | eiten eines Auditteams

B Mehrwertorientiertes Auditieren

B SGU-Audits

B Up- und Downsizing-Effekt

B Auditieren eines Integrierten Managementsystems

B Quick-Scan-Audits inklusive Erstellung einer Checkliste
B SOS-Audits

| |SO 17021-Reihe

B Dokumentenprifung

TEILNAHMEGEBUHR € 1.590,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 26. - 27.05.2025
wien O} 04. - 05.08.2025
Wien 03. - 04.11.2025

@ Hinweis Summer Academy: Dieser Termin im Sommer hat abweichen-
de Kurszeiten: 08:00-16:00 Uhr.

KURSPROGRAMM 2025

1S0/1ec” 1702

Hinweis: Werden die Praxisnachweise nur fir den Lehrgang Auditor*in
erbracht, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung das Zerti-
fikat ,Auditorin® bzw. ,Auditor”. Werden keine Praxisnachweise erbracht,
wird das Zertifikat ,,Auditorin Anwarterin“ bzw. ,Auditor Anwarter” ausge- *
stellt. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnachweise vorlie- «
gen, wird das Zertifikat kostenlos auf ,Lead Auditorin“ bzw. ,Lead Audi- ¢
tor” umgeschrieben. :

ee e 000000000

PRUFUNG
Lead Auditor*in

1Tag
09-17 Uhr

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge QMA und
QMAL.

VORAUSSETZUNGEN

B Ausbildung entsprechend den Lehrgdngen QMA und QMAL

B GUltiges qualityaustria Zertifikat Systemmanager*in Qualitat
(inkl. Themenschwerpunkte), Umwelt (inkl. Themenschwerpunk-
te), Sicherheit und Gesundheitsschutz oder jeweils gleichwerti-
ges EOQ Zertifikat

W Schriftlicher Praxisnachweis Uber allgemeine Berufserfahrung
von 4 Jahren in einer Fach- oder technischen Position, die Pro-
blemldsung, Entscheidungen und Kommunikation mit ande-
ren Managementfunktionen bzw. Interessengruppen beinhaltet
sowie die Organisation einer Personen- oder Arbeitsgruppe im
Arbeitsprozess

B DurchfUhrung von Auditaktivitdten von zumindest 4 vollstéandigen
System- oder Prozessaudits im jeweiligen Fachgebiet (5 im Fach-
gebiet Umwelt) von insgesamt 20 Tagen (Minimum 12 Tage vor
Ort), von diesen mindestens 3 Audits in der Rolle als Auditleiter*in
in der Dauer von 15 Tagen (Minimum 9 Tage vor Ort und davon
mindestens 5 Tage als Team-Leader*in) innerhalb der letzten 3
Jahre vor der Zertifizierung

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Priifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test und dem Loésen eines praxisnahen Fallbeispiels, bei
dem ein Audit simuliert wird sowie ein Auditplan und ein Auditbe-
richt angefertigt werden mussen. Die mundliche Prifung wird in
Form einer simulierten Auditsituation (Rollenspiel) durchgefihrt.

ZERTIFIKAT Lead Auditorin bzw. Lead Auditor (je Schwer-
punktrichtung)

Auf Antrag: EOQ Quality Lead Auditor, EOQ Environmental Lead
Auditor, EOQ Occupational Health and Safety Lead Auditor, EOQ
Food Safety Auditor

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 895,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Linz 23.06.2025
Wien ¥ 19.08.2025
Linz 20.11.2025
Wien 26.11.2025

@} Hinweis Summer Academy: Dieser Termin im Sommer hat abweichen-
de Kurszeiten: 08:00-16:00 Uhr.
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AUDITOR

(ed'\t'\erung Ay,
NS sf/}é

JOB PROFILE

Based on their fundamental knowledge of system management
in the respective field, auditors are able to initiate, plan and
conduct issue-specific audits according to ISO 19011, both as
the sole auditor and in an audit team (1%t party — internal audits,
2" party — supplier audits, system, process and compliance
audits together with experts). The term “issue-specific” refers
to certain fields, such as quality, environment or occupational
health and safety, depending on the certificate requested.

Note: If the proof of practical experience is missing, the respective cer-
tificate will be issued with the corresponding “Auditor candidate” status.
As soon as Quality Austria receives the proof of practical experience, the
certificate will be upgraded free of charge.

© © 0000000000000 00000000000000000000000
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Auditor

50/18¢” 1702

STRUCTURE OF THE COURSE SERIES

*) Holders of all three Auditor certificates (Quality, Environmental, Occupational
Health and Safety Management Systems) can receive the certificate “Integra-
ted System Auditor” upon request free of charge.

EXAMINATION Auditor

The course teaches participants the most important requirements,
rules and standards, methods for preparing, performing and crea-
ting audit reports, and communication techniques for leading dis-
cussions and objectively presenting audit findings.

PREREQUISITES

Valid qualityaustria Certificate Quality Management Represen-
tative or Systems Manager (incl. thematic focus, e.g. focus on
healthcare or on food); Environmental Management Representative
or Systems Manager (incl. thematic focus, e.g. focus on energy)
or Occupational Health and Safety Management Representative or
Systems Manager or Quality Operator or Assistant or Risk Manager
(incl. thematic focus, e.g. focus on health care) or Business Conti-
nuity Manager or Sustainability and ESG Manager or Food Safety
Expert or Expert of Medical Devices Development, Manufacturing
and Distribution or Energy Management Representative or equiva-
lent EOQ Certificate

TARGET GROUP

Senior and junior managers who aim to evaluate, assess and
improve management systems regardless of the type, structure or
size of the organization.

CONTENTS

m SO 19011

B Preparation of audits, audit questions, checklists

B Performance of audits

B Proper formulation of nonconformities and potentials of impro-
vement

B Audit methodology

B Communication and questioning technique

B 2 case studies with solutions

B Role playing

FURTHER INFORMATION
This offer is available as Inhouse training. Please contact us for
more information: +43 664 88 30 15 36
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The contents of the examination refer to the course QMA-E.

PREREQUISITES

B Qualification in accordance with the course QMA-E

B Valid qualityaustria Certificate Quality Management Represen-
tative or Systems Manager (incl. thematic focus, e.g. focus on
healthcare or on food); Environmental Management Represen-
tative or Systems Manager (incl. thematic focus, e.g. focus on
energy) or Occupational Health and Safety Management Repre-
sentative or Systems Manager or Quality Operator or Assistant or
Risk Manager (incl. thematic focus, e.g. focus on health care) or
Business Continuity Manager or Sustainability and ESG Manager
or Food Safety Expert or Expert of Medical Devices Develop-
ment, Manufacturing and Distribution or Energy Management
Representative or equivalent EOQ Certificate

| Written proof of 4 years of practical professional experience in
a specialist or technical position, which includes problem sol-
ving, decision making and communication with other managers
or stakeholders as well as organization of a working group in
operational processes

B |[mplementation of audit activities, which means performance of
at least 4 complete system or process audits in the respective
management field of 20 days in total (minimum 12 days on site)
within the last 3 years before certification

FORMAT

The written examination consists of single or multiple-choice ques-
tions. The oral examination consists of a simulated audit situation
(role play) and an interview (2 technical questions).

CERTIFICATE Auditor (according to the focused field)
On request: EOQ Quality Auditor, EOQ Environmental Auditor, EOQ
Occupational Health and Safety Auditor, EOQ Social Responsibility

Auditor

VALIDITY OF THE CERTIFICATE 3 years

FEE € 895,— (excl. 20% VAT)

FURTHER INFORMATION

This offer is available as Inhouse training. Please contact us for
more information: +43 664 88 30 15 36

KURSPROGRAMM 2025
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INTEGRIERTE MANAGEMENT

SYSTEME — KOMPAKT

Basiskurs fur Einsteiger*innen und

Teammitglieder m=mk

BERUFSBILD

Sytembeauftragte - Kompakt verfliigen Uber grundlegende
Kenntnisse und Fahigkeiten zur Anwendung der wichtigsten
Methoden und Werkzeuge im Bereich des Qualitdtsmanage-
ments (Seite 34), Umweltmanagements (Seite 53) und/oder
Arbeitssicherheitsmanagements (Seite 66), vereint durch das
Wissen um das Integrierte Managementsystem.

IBK

1Tag + 1 Tag Integrierte Managementsysteme - Kompakt (eu*
— r

Dieser Kompakt-Lehrgang vermittelt den  Teilnehmenden
ein  Grundwissen Uber Integrierte Managementsysteme und
schlieBt mit einer Prifung zum jeweilig gewéahiten Schwerpunkt
»Qualitdtsbeauftragte*r — Kompakt“, ,Umweltbeauftragte*r — Kom-

pakt“ oder ,Arbeitssicherheitsbeauftragte*r - Kompakt“ ab.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Einsteigerinnen und Mitarbeitende in Qualitats-, Umwelt- oder
Arbeitssicherheit- und Gesundheitsschutzteams (IMS-Teams) sowie
Personen aus den operativen Bereichen, Sachbearbeiterinnen,
Gruppenleiterinnen und Abteilungsleiter‘innen aller Unterneh-
mensbereiche, die Uber ein grundlegendes Managementsystem-
Wissen verfligen sollten.

INHALTE

B Systemdokumentation

B Prozessmanagement

m Uberblick Integrierte Managementsysteme

® Uberblick Environmental, Social, Goverance (ESG)
B |nterne Audits

KURSPROGRAMM 2025

:;IQNET

LTD

ACADEMY
RECOGNIZED
TRAINING

STRUKTUR DES LEHRGANGS

2. Lehrgangsteil:
Schwerpunktmodule

“

*) Module mit dem Schwerpunkt Qualitdt werden im Lehrgang
,Qualitatsbeauftragte*r — Kompakt" (QBK) im 2. Teil des Lehrganges behandelt.
Mehr dazu auf Seite 34.

** Module mit dem Schwerpunkt Umwelt werden im Lehrgang
,Umweltbeauftragte*r — Kompakt"“ (UBK) im 2. Teil des Lehrganges behandelt.
Mehr dazu auf Seite 53.

***) \odule mit dem Schwerpunkt Arbeitssicherheit werden im Lehrgang ,Arbeits-
sicherheitsbeauftragte™r Kompakt* (SBK) im 2. Teil des Lehrganges behandelt.
Mehr dazu auf Seite 66.

TEILNAHMEGEBUHR € 890,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 03.03.2025 | 06.03.2025
Salzburg 07.04.2025 | 10.04.2025
Linz 05.05.2025 | 08.05.2025
Innsbruck 02.06.2025 | 05.06.2025
Linz &t 04.08.2025 | 07.08.2025
virtuell 3 29.09.2025 | 02.10.2025
Graz 06.10.2025 | 09.10.2025
Wien 27.10.2025 | 30.10.2025
Wien 10.11.2025 | 13.11.2025
Linz 24.11.2025 | 27.11.2025

@ Hinweis Summer Academy: Dieser Termin im Sommer hat abweichen-
de Kurszeiten: 08:00-16:00 Uhr.

Hinweis: Dieser Lehrgang ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.

Hinweis: Informationen zur Prifung finden Sie beim jeweiligen Modul:
,Qualitatsbeauftragte*r — Kompakt“ QBK (Seite 34), ,Umweltbeauftragte*r —
Kompakt“ UBK (Seite 53), ,Arbeitssicherheitsbeauftragte*r - Kompakt* SBK
(Seite 66)
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INTERNE*R AUDITOR*IN —

KOMPAKT

: IQNET

LTD

BERUFSBILD

Interne Auditor*innen - Kompakt besitzen grundlegende
Kenntnisse Uber die DurchfUhrung interner Audits und kénnen
mit diesem Wissen die eigene Organisation auditieren. Weiters
verfligen sie Uber das normative Basiswissen der ISO 19011.

Interne*r Auditor*in - Kompakt

LEHRGANG

Dieser Kompakt-Lehrgang vermittelt den Teilnehmenden ein Grund-
wissen Uber die Durchflihrung von internen Audits und schlieBt mit
einer Prifung ab.

VORAUSSETZUNGEN

Gultiges qualityaustria Zertifikat Qualitatsbeauftragte*r - Kompakt
(S. 34), qualityaustria Zertifikat Umweltbeauftragte*r — Kompakt
(S. 53), qualityaustria Zertifikat Arbeitssicherheitsbeauftragte*r
— Kompakt (S. 66) oder glltiges qualityaustria Zertifikat
Qualitdtsbeauftragte*r im Gesundheitswesen — Kompakt (S. 92)
bzw. jeweils positiv absolvierte Prifung

INHALTE

| [SO 19011

B Auditprinzipien

B Eroffnungs- und Abschlussgesprach

B Auditstichprobenverfahren

B Prifverfahren bei der Auditdurchfiihrung
B Erstellung eines Auditberichts

B Sagezahneffekt

B Up- und Downsizing-Effekt

B Quick-Scan-Audits

TEILNAHMEGEBUHR € 445, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 07.03.2025
Linz 3 08.08.2025
virtuell &1 03.10.2025
Linz 28.11.2025

Hinweis: Mit der Anmeldung zum Lehrgang erfolgt auch die Anmeldung zur
Prifung.

@ Hinweis Summer Academy: Dieser Termin im Sommer hat abweichen-
de Kurszeiten: 08:00-16:00 Uhr.

g AUCH ALS E-LEARNING!

Unser e-Learning-Angebot ist eine Kombination aus einem Online-Kurs und
einem anschlieBenden Webinar mit Online-Priifung. Sie durchlaufen compu-
tergestiitzt Module und legen Wissenschecks ab. Interaktive Ubungen und
Videos unterstiitzen |hren Lernerfolg. Die abschlieBende virtuelle Pra-
senzeinheit bietet lhnen die Mdglichkeit, offene Fragen mit Ihrem*lhrer
Trainer*in zu besprechen. Wie beim klassischen Vor-Ort-Lehrgang erhalten
Sie nach positiv absolvierter Priifung lhr Zertifikat.

o0 0000000000000 00
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ACADEMY
RECOGNIZED
TRAINING

STRUKTUR DES LEHRGANGS

IAkp \ PRUFUNG
30 Minuten /" Interne*r Auditor*in - Kompakt

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang IAK.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend dem Lehrgang IAK; glltiges quality-
austria Zertifikat Qualitdtsbeauftragte*r — Kompakt (S. 34), gliltiges
qualityaustria Zertifikat Umweltbeauftragte*r — Kompakt (S. 53),
gultiges qualityaustria Zertifikat Arbeitssicherheitsbeauftragte™r
— Kompakt (S. 66) oder glltiges qualityaustria Zertifikat
Qualitatsbeauftragter im Gesundheitswesen — Kompakt (S. 92)
bzw. jeweils positiv absolvierte Prifung

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

ZERTIFIKAT
Interne Auditorin - Kompakt bzw.
Interner Auditor - Kompakt

Als Zusatzservice erhalten Absolvent*innen kostenlos das entspre-
chende IQNet Zertifikat, abhangig vom zuvor absolvierten Kom-
paktkurs, und werden zudem auf Wunsch auf der Website der
IQNet Academy gelistet.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

Hinweis: Dieser Lehrgang ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.

© © 0000000000000 000000000000000000000o0o0

TEILNAHMEGEBUHR € 445, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Ein Einstieg ist jederzeit mglich.

Mehr Informationen zum e-Learning sowie weitere Termine und Kompakt-
Angebote finden Sie im Web unter www.qualityaustria.com/kompakt

@ e c0 0000000000000 00 00

KURSPROGRAMM 2025


http://www.qualityaustria.com/kompakt
https://www.qualityaustria.com/produkt/interner-auditor-kompakt/
https://www.qualityaustria.com/produktgruppen/integriertes-managementsystem/lehrgangsreihe-interner-auditor-kompakt-iak/
https://www.qualityaustria.com/kompakt/
https://www.qualityaustria.com/produktgruppen/integriertes-managementsystem/lehrgangsreihe-interner-auditor-kompakt-iak/

QUALITY MANAGEMENT REPRESEN-

TATIVE AND INTERNAL AUDITOR

COMPACT

{IQNET

LTD

JOB PROFILE

Quality Management Representatives - Compact have
basic knowledge and skills to apply the most important methods
and tools in the field of quality management. In addition, they
have a basic understanding of ISO 9001.

Internal Auditors - Compact have basic knowledge and
skills to conduct internal audits and are able to audit their own
organization. In addition, they have a basic knowledge about
ISO 19011.

QRIAC-E

Quality Management Representative

i and Internal Auditor - Compact

9 am-5 pm

During the first four days of this five day course participants will
obtain a solid knowledge base about quality management as well
as the most important methods and tools. On the fifth day of this
course they will gain fundamental knowledge about the conduct of
internal audits.

ACADEMY
RECOGNIZED
TRAINING

STRUCTURE OF THE COURSE

QRIACP-E

EXAMINATION
Quality Management Representative
and Internal Auditor - Compact

QRIACP-E

2 x 30 minutes

At the end of the 4" day, after successful completion of the course,
there will be a written examination consisting of single and multiple-
choice questions (duration: 30 minutes). On the 5" day the course
will be concluded with a written examination regarding internal
audits.

PREREQUISITES None

CONTENTS

B System documentation

B Process management

B Requirements of ISO 9001

B Quality planning

B Improvement and assessment of risks and opportunities
B |nternal audits

B Methods and tools for quality management
| SO 19011

B Principles of auditing

B Opening and closing meeting

B Sampling procedures

B nspection procedures during the audit

B Preparing the audit report

B Saw tooth effect

B The up and downsizing effect

B Quick scan audits

FURTHER INFORMATION
This offer is available as Inhouse training. Please contact us for
more information: +43 664 88 30 15 36

Note: By registering for the course you will also be registered for both exa-
minations.

KURSPROGRAMM 2025

PREREQUISITES

Please note that passing the examination “Quality Management
Representative — Compact” at the end of the 4™ day is a prerequi-
site for taking the examination “Internal Auditor — Compact” on
the 5" day (participants, who fail the examination may attend the
course day “Internal Auditor — Compact”, but are not allowed to
take the examination “Internal Auditor — Compact”).

CERTIFICATES

Certificate Quality Management Representative - Compact
As an additional service, the corresponding IQNet Certificate will be
issued free of charge and you will enter the list of registered profes-
sionals on the IQNet Academy website upon request.

Certificate Internal Auditor - Compact

As an additional service, the corresponding IQNet Certificate will be
issued free of charge and you will enter the list of registered profes-
sionals on the IQNet Academy website upon request.

VALIDITY OF THE CERTIFICATES 5 years

FURTHER INFORMATION
This offer is available as Inhouse training. Please contact us for
more information: +43 664 88 30 15 36
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INTERNE*R AUDITOR*IN UND

LIEFERANTENAUDITOR*IN —

KOMPAKT

BERUFSBILD

Absolvent*innen wissen, wie ein Auditprozess fur interne Audits
und Lieferant*innenaudits effizient gestaltet wird, Auditmetho-
den richtig angewandt werden und ein Auditbericht korrekt for-
muliert wird.

IILA Interne*r Auditor*in und Lieferanten-
oot/ auditortin - Kompakt
Der Lehrgang richtet sich an Personen, die interne Audits und/
oder Lieferant*innenaudits durchflhren méchten, aber bis dato
Uber keine vertiefende Ausbildung in einer der Systemnormen (z. B.
ISO 9001) verfigen.

VORAUSSETZUNGEN

Es sind keine spezifischen Fachkenntnisse erforderlich, sondern
nur das Interesse, interne Audits und/oder Lieferant*innenaudits
durchfihren zu wollen.

INHALTE

B Auditbegriffe, Auditprozess, normative Grundlagen

B Auditarten

B Auditmethoden und Prifverfahren

B Auditberichterstellung inklusive korrekter Formulierung von
Nichtkonformitaten und Verbesserungen

B Saulen des Lieferant*innenaudits (Schlisselanforderungen der
ISO 9001)

B Quick-Scan-Audits

B Up- und Downsizing-Effekt

B Sagezahneffekt

B Fragetechnik

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 17.-18.08.2025
Linz 13.-14.10.2025

Hinweis: Mit der Anmeldung zum Lehrgang erfolgt auch die Anmeldung zur
Prifung.

STRUKTUR DES LEHRGANGS

PRUFUNG
Interne*r Auditor*in und
Lieferantenauditor*in - Kompakt

lILAP

30 Minuten

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang IILA.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang IILA

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Priifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

ZERTIFIKAT Interne Auditorin und Lieferantenauditorin
- Kompakt bzw. Interner Auditor und Lieferantenauditor -
Kompakt

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebdihr ist in der Kursgebuhr enthalten.

TIPP: INHOUSETRAINING
Ihr ,Masterplan fiir das interne Audit*

Sie wollen Probleme, Fehler und Abweichungen rechtzeitig entdecken,
bevor sie sich verfestigen? Sie sind auf der Suche nach praxisnahen
Losungen? Sie wollen lhre Mitarbeitenden nachhaltig einbinden?

Im Zuge dieses Inhouseworkshops lernen Sie das interne Audit professi-
onell als wirksames Instrument fiir lhr Managementsystem anzuwenden.

Dauer: 1-2 Tage bzw. je nach Bedarf

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse
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PROZESSMANAGEMENT et

BERUFSBILD
Prozessmanager*innen sind in der Lage, Systemzusam-
menhange durch Anwendung des Prozessmanagements zu STRUKTUR DES LEHRGANGS

erkennen und so ihre Organisation zu gestalten und weiter-

zuentwickeln. Sie verfligen Uber die notwendigen Kenntnisse S

rojekt-
und Fertigkeiten, um Prozesse zweckmaBig zu gestalten und arlloeit PROMP
zu optimieren. Sie kennen die Wirkungsweise von Prozessma-

nagement und kénnen das implementierte System weiterent-
wickeln, um so die Erreichung von wesentlichen Ziel- und Leis-
tungsvorgaben der Organisation optimal zu unterstttzen.

« Hinweis: Als integraler Teil des Lehrgangs Prozessmanagement ist nach
* dem Lehrgang als Teil der Priifung eine Projektarbeit der Teilnehmenden

.
« vorgesehen.

.
.
.
.

0000000000 00000000000000000000000000e e e0

PROM » PRUFUNG
3 Tage Prozessmanager*in -

09-17 Uhr Prozessmanager n
Dieser Lehrgang vermittelt die fundierten Kenntnisse zur Modellie- Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang PROM.
rung, Steuerung und Dokumentation von Prozessen auf Basis der
normativen Anforderungen. Zudem werden Systemzusammenhén- VOBAUSSETZUNGEN _
ge zwischen Organisation und Prozessen vermittelt. Den Teilneh- Aust?lldung entsprechend dem Lehrgang PROM, erstelite Projekt-
menden werden die Methoden und das Wissen vermittelt, Prozesse arbeit
zu identifizieren, diese zu beschreiben, in der Organisation zu inte- DURCHFUHRUNG

grieren, weiterzuentwickeln und zu verbessern. Der praktische Teil erfolgt durch eine Projektarbeit zwischen

Lehrgang und Prifung. Dabei soll das Erlernte im eigenen Unter-
nehmen angewandt werden. Somit entsteht ein im Unterneh-
men anwendbarer und unmittelbarer Mehrwert. Die schriftliche
Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test. Die
mundliche Prifung erfolgt in Form einer Ergebnispréasentation (z. B.
PowerPoint) der Projektarbeit.

VORAUSSETZUNGEN
Grundlegendes Normverstandnis und Erfahrung mit Management-
systemen und Prozessen sind von Vorteil.

INHALTE

B Begriffsdefinition und Identifizierung von Prozessen

B Normative Anforderungen an Prozesse

B Modellierung, Dokumentation und Steuerung von Prozessen
B Prozessaudits

ZERTIFIKAT Prozessmanagerin bzw. Prozessmanager
Auf Antrag: EOQ Process Manager

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel- GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS '3 Jafre

len. Diese Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Prifung. .
TEILNAHMEGEBUHR € 845,- (exkl. 20 % MwSt.)

TEILNAHMEGEBUHR € 2.235,— (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
TERMINE virtuell & 29.04.2025
Wien 24. - 26.03.2025 il = 09.10.2025
Linz 01.-03.09.2025

© © 0000000000000 000000000000000000 00

QE/ LITERATURTIPP:

& ORGANISATIONS-
ENTWICKLUNG MITTELS
PROZESSMANAGEMENT

Anschaulich wird erklart, wie Prozessorientierung

gezielt zur Organisationsentwicklung in nahezu

allen Organisationsformen eingesetzt werden °R§:~'sAnoNs\
ery“;":'kc“uus

kann. Mit vielen Anwendungsbeispielen und wert- AnaRozEsS:
vollen Ideen fiir die praktische Umsetzung! 20 .
Interessiert? "
Weitere Informationen unter www.oevgq.at/buch-bestellung 1

@0 0000000000000 000 0 0 o
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REFRESHINGS

RIMS \ REFRESHING

2 Tage

os-i7unr / Integriertes Managementsystem

Es werden Themenschwerpunkte aus der betrieblichen Praxis erar-
beitet, die unterschiedlichen Best-Practice-Erfanhrungen der Teil-
nehmenden genutzt und von den Trainer*innen mit entsprechenden
Inputs laufend begleitet.

RPROM

1Tag
09-17 Uhr

REFRESHING
fiir Prozessmanager*innen

Die praxisnahe Vermittlung aktueller Erkenntnisse und Erfahrungen
im Zusammenhang mit dem Prozessmanagement soll die Teilneh-
menden beféhigen, die Weiterentwicklung der Prozesse im eigenen
Unternehmen voranzubringen.

VORAUSSETZUNGEN
Praktische Erfahrung im Systemmanagement bzw. im Auditieren ist
von Vorteil

ZIELGRUPPE

(Integrierte) Systemmanager*innen, Auditor*innen, Risikomana-
gerinnen bzw. Personen, die sich mit dem Integrierten Manage-
mentsystem beschaftigen

INHALTE

B Entwicklungen im Bereich der Normen und Regelwerke (z. B.
Risikomanagement, Sustainability und ESG Management, Ener-
giemanagement) sowie Umsetzungsmoglichkeiten im Unterneh-
men

B Erfahrungen aus dem Auditgeschehen

B Rechtliche und normative Neuerungen mit Relevanz fir das IMS

B Tools und Werkzeuge fur die Weiterentwicklung des IMS

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 22.-23.04.2025
Wien 04. - 05.06.2025
Wien 13.-14.10.2025
Salzburg 26.-27.11.2025

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-
Experten (VOSI) als Weiterbildung fiir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 105).

INHOUSETRAININGS

Alle dffentlichen qualityaustria Trainings kénnen 1:1 als
Inhousetraining gebucht werden.

Zusétzlich bieten wir im Bereich Integriertes Managementsystem
noch folgende Inhousetrainings an:

B |hr ,Masterplan fir das interne Audit*
B Prozessmanagement — der Hebel zum Erfolg

B nterne Audits und Lieferant*innenaudits mit Erweiterung
IS0 9001, ISO 14001 und ISO 45001

B | ehrgang Projektmanager*in

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf
Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse

28 www.qualityaustria.com/ims

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrung mit Managementsystemen und Prozessen sind von Vor-
teil

ZIELGRUPPE

Prozessmanager*innen, operative FUhrungskrafte und Mitarbei-
tende, die mit dem Aufbau eines Prozessmanagements beauftragt
werden oder ihr bestehendes Managementsystem weiterentwi-
ckeln wollen

INHALTE

Neue Erfahrungen und Kenntnisse zu den Themen:
B Prozessorientierter Ansatz

B PDCA-Zyklus

B [dentifizierung von Prozessen

B Geforderte Prozesse der ISO-Standards

B Anforderungen der ISO 9001:2015

B Prozessmodellierung, -dokumentation, -steuerung
B Alternative Methoden zur Prozessbewertung

TEILNAHMEGEBUHR € 945, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 13.11.2025

KURSPROGRAMM 2025
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QUALITAT

LEHRGANGE
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m [ ehrgang Qualitatsbeauftragte™r — Kompakt LU ATE & e e 34
m Blended Learning Qualitatsbeauftragte™ — Kompakt ..........cooviiiiiiiii i 34
m Blended Learning Quality Management Representative — Compact 228885 ...............oev... 34
m Lehrgang Innovations- und Problemldsungscoach, Schwerpunkt Qualitat und

MaNAGEMENTSYSTEIME. ...ttt ettt ettt et 35
m Lehrgangsreihe QUaltAtSTECHNIK. ... .iiiveii e 36
m Lehrgangsreing MESSTECNIK .. ....iie i e aees 38
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m Course Quality Management Representative B2 LUPPATE & e 41
m Course Laboratory Quality Manager and Laboratory Assessor 2285R5........coocvvevvviieennnn. 42
m Universitatsstudium Executive MBA Qualitats- und Risikomanagement................ccoovvennn. 43

SEMINARE UND WERKSTATTEN

Y. m Vorbereitung zur Prifung Systembeauftragter Qualitt..............cocociiiiiiiiiiis 30
T Vorbereitung zur Priifung Systemmanager in Qualitat [LUPPATE & i, 31
= Upgrade fir Qualitatsbeauftragte — Kompakt [UPate € | ..., 44
m Preparation for examination Quality Management Representative £S5 ...........coovvvee. 41
m Systematische Innovation auf Basis der Normenreihe ISO 5600x erfolgreich
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m QM-Werkstatt: Agiles Qualitdtsmanagement in der Praxis ...........cooovvevviiiiiiiiiiiinnieiiiiinnn. 44
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e W O Laboratory Quality Managers and Laboratory Assessors B3RS .........vvveveiveeeeieeeeenn. 45
m fUr Systembeauftragte QUAlITAT........ ..o 45
m flr Systemmanager‘innen Qualitat und AuditOr iNNEN.........uuiiiiiiiiiiiii e 45
@ KOOPERATIONSSTUDIUM .. 43
INHOUSETRAININGS ... 46

Lernen im eigenen Unternehmen! Alle 6ffentlichen Trainings kénnen auch als Inhousetrainings
gebucht werden!

INHOUSE

KONTAKTE

Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH)

Johann Russegger, MBA

Netzwerkpartner

Produktexperte Trainings

Integriertes Managementsystem, Qualitat
johann.russegger@partner.qualityaustria.com

Otto Kreiter, MSc

Prokurist

Leitung Business Development
Qualitat und Sicherheit
otto.kreiter@qualityaustria.com
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QUALITATSMANAGEMENT (&
upore A

BERUFSBILDER

Systembeauftragte Qualitat besitzen die Kenntnisse und
Fahigkeiten, die fur die Umsetzung und Weiterentwicklung eines
Qualitdtsmanagementsystems auf Basis normativer Anforde-
rungen notig sind. Sie sind in der Lage, entsprechende Projekte
zu managen sowie die Organisationsprozesse zu analysieren
und zu verbessern.

Systemmanager*innen Qualitat haben das Wissen und die
Qualifikationen, um Qualitdétsmanagementsysteme in Richtung
nachhaltigen Geschéftserfolg der Organisation zu entwickeln.
Sie kennen fortschrittliche Managementkonzepte, setzen sie in
der Organisation um und unterstitzen bei Entscheidungen, die
diesbezlglich zu treffen sind. Sie sind in der Lage, qualitatsre-
levante Daten zu analysieren, zu bewerten und zu prasentieren
und sie fur Entscheidungen zur Verfugung zu stellen.

Systembeauftragte Qualitat haben die Mdglichkeit, ein Universitéts-
zeugnis mit 24 Credit Points (dquivalent zu 24 ECTS) zu erhalten.
Die dafir erforderlichen Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 43..

M .
9Tag§ Qualitdétsmanagementsysteme @

09-17 Uhr

Die Verbesserung von Systemen und Prozessen mithilfe von Quali-
tatsmanagementsystemen erfordert Fachwissen Uber die Normen-
reihe 1ISO 9000 ff. Dieser Lehrgang vermittelt umfassendes Know-
how zur ISO 9001, deren korrekte Interpretation sowie Anwendung.

50/18¢” 1702

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

M
)

(Seite 18) (Seite 18
Projekt-
m QMPPR arbeit >>
)

(Seite 18

_*
KOMPETENZ
ZERTIFIKATS
BONUS
—

* F(ir den Abschluss ,Systemmanager*in“ ist die ,Priifung Systembeauftragte*r
nicht erforderlich.

**) |nhaber*innen aller drei Zertifikate (Systemmanager*in Qualitat, Umwelt,
Sicherheit) erhalten auf Anfrage kostenlos das Zertifikat ,Managerin bzw.
Manager fir das Integrierte Managementsystem*.

Hinweis: Die Projektarbeit ist integraler Bestandteil der ,Priifung System-
manager*in Qualitét* (QMP).

Hinweis: Kénnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung den Status
LJAnwarterin® bzw. ,Anwarter“. Sobald der Quality Austria die fehlenden
Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.
Ebenso ist es mdglich, bei fehlenden Praxisnachweisen das entspre-
chende EOQ Zertifikat mit dem Status ,Junior” zu beantragen.

© © 0000000000000 000000000000000000000 00
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QBPV \ SEMINAR Vorbereitung zur Priifung

oorine / Systembeauftragte*r Qualitat (optional

Das Seminar dient der optimalen Vorbereitung der Prifungsteilneh-
menden auf die Prifung Systembeauftragte*r Qualitat. Dabei wer-
den die wichtigsten Themen vertiefend erlautert und zielorientiert
trainiert.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

INHALTE

H Die ISO 9000- und ISO 10000-Familie
B Anforderungen der ISO 9001

B Expertisen (Fallbeispiele und Lésungen)

TEILNAHMEGEBUHR € 2.085,- (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMINE
Wien 24. -26.02.2025
Linz 17.-19.08.2025
Wien 15. - 17.09.2025
Linz 22.-24.09.2025
virtuell 29.09. - 01.10.2025

30 www.qualityaustria.com/qualitaet

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgange IMS, QMS und IMSA

ZIELGRUPPE

Personen, die in absehbarer Zeit die Prifung zurzum Systembe-
auftragten Qualitat absolvieren wollen und sich durch zuséatzliche
Ubungen gezielt vorbereiten méchten

INHALTE

B Durchflhrung eines Single- bzw. Multiple-Choice-Tests mit 20
Fragen (entspricht dem Prifungsniveau)

B [ 6sen von mehreren prufungsspezifischen Fragestellungen

B Reflexion der Gruppenergebnisse

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 14.05.2025
Wien 30.10.2025

KURSPROGRAMM 2025
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QBP \ PRUFUNG

1Tag

osa7unr / Systembeauftragte*r Qualitat (optional)

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, QMS und
IMSA.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr in Qualitatssicherung oder -manage-
ment;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mUndliche Prifung erfolgt in Form eines Interviews
Uber das Fachwissen und die Umsetzungskompetenz.

ZERTIFIKAT

Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter Qualitat
Auf Antrag: EOQ Quality Management Representative
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
virtuell (= 04.06.2025
virtuell = 04.09.2025
virtuell & 20.11.2025

QMPV

QUALITATSMANAGEMENT QM

QMPPR\ Qualitdtsmanagement -

2 Tage

osa7unr / Power-Praxis-Tage (xeux

Im Fokus steht die Anwendungskompetenz mithilfe des Erarbeitens
konkreter Fallbeispiele aus der Praxis. Nach Kursbesuch sind die
Teilnehmenden in der Lage, Zusammenhange und Wechselwir-
kungen einzelner Normpunkte korrekt zu interpretieren und in der
Praxis umzusetzen.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgange IMS, QMS, IMSA und IMSO oder
qualifizierte, relevante Berufspraxis und vertieftes ISO 9001-Wissen

ZIELGRUPPE

Personen, die fir Qualitdtsmanagementsysteme bzw. das Inte-
grierte Managementsystem in Organisationen Verantwortung tra-
gen bzw. tragen sollen. Personen, die ihre Anwendungskompetenz
im Bereich Qualitdtsmanagement durch gezielte Praxistbungen
vertiefen méchten

INHALTE

B Fallbeispiele zu relevanten Normpunkten und Verstandnis von
Wechselwirkungen wie Kontextanalyse, Umgang mit der Bewer-
tung von Chancen und Risiken, Managementbewertung etc.

B Diskussion der erarbeiteten Ergebnisse und Bereitstellung von
Best-Practice-Ldsungen

B Eingehen auf spezifische Fragestellungen der Teilnehmenden

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20% MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
Wien 02. - 08.06.2025
Linz 17.-18.11.2025

Hinweis: Von den Teilnehmenden ist ein Laptop fur die Durchfihrung prakti-
scher Beispiele mitzubringen.

1 Tag SEMINAR Vorbereitung zur Priifung Systemmanager*in Qualitat (oroares”

09-17 Uhr

Dieses verpflichtende Training dient der optimalen Vorbereitung der
Prafungsteilnehmenden auf die Prifung.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgénge IMS, QMS, IMSA, IMSO und
QMPPR.

ZIELGRUPPE
Personen, die in absehbarer Zeit die Prifung Systemmanager*in
Qualitét absolvieren wollen.

INHALTE

B Durchflhrung eines Single- bzw. Multiple-Choice-Tests

B Darstellung, worauf bei der Projektarbeit und deren Prasentation
bei der Prifung geachtet werden soll

B Kompetenzorientierte Fachfragen inklusive Reflexion der korrek-
ten Beantwortung

B |ndividuelle UnterstUtzung bei der Projektarbeit, Klarung offener
Fragen, Fachfragen

KURSPROGRAMM 2025

Projektarbeit: Im Zuge der Ausbildung ist eine Projektarbeit zu
erstellen, welche integraler Bestandteil der Prifung ist. Bitte begin-
nen Sie vor Seminarbesuch mit lhrer Projektarbeit, damit Ihre Fra-
gestellungen bestmaoglich behandelt werden kdnnen.

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
virtuell & 11.06.2025
virtuell & 23.06.2025
virtuell = 02.07.2025
virtuell & 24.11.2025
virtuell = 27.11.2025
virtuell = 056.12.2025
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QUALITATSMANAGEMENT QM

QMP \ PRUFUNG

1Tag

os-7unr / Systemmanager*in Qualitat

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgédnge IMS, QMS,
IMSA und IMSO.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen; 4-jahrige qualifi-
zierte Berufspraxis, davon 2 Jahre in Qualitatssicherung oder
-management; erstellte Projektarbeit;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer Présentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergan-
zenden, kompetenzorientierten Fachfragen aus den Lehrgéngen.

ZERTIFIKAT Systemmanagerin bzw. Systemmanager Qualitat
Auf Antrag: EOQ Quality Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 895, (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung =zur Lehrgangsreihe inkl. Prafung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5% (siehe Seite 7).

TERMINE
virtuell (= 03.07.2025
virtuell = 08.07.2025
virtuell = 09.09.2025
virtuell (= 01.12.2025
virtuell = 09.12.2025
virtuell =5 15.12.2025

WIR SUCHEN SIE!

: Qualitdts-Champions :
: sind mit Managementsystemen bestens vertraut. Haben
Sie in den vergangenen drei Jahren ein Projekt in den
Bereichen Qualitdt, Umwelt, Sicherheit, Nachhaltig-
keit, Digitalisierung oder Industrie 4.0 durchgefihrt, das
wesentlich zu Verbesserungen beigetragen hat? :

Qualitats-Team :
. Erfolgreiche Projekte oder nutzenstiftende Projektideen
: sind Teamleistung.

. Qualitats-Talente :
. haben nutzenstiftende Projektideen. Sind Sie zwischen
16 und 30 Jahre jung und haben sich bereits mit Manage-
mentsystemen beschaftigt?

WAS KANN ICH
GEWINNEN?

B Bildungsgutschein der Quality Austria im Ausmaf

von 1-3 Tagen

€ 500,— bis € 1.500,- in bar
Ehrenmitgliedschaft OVQ www.oevq.at
Mediale Aufmerksamkeit
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WARUM SOLL ICH MICH
BEWERBEN?

B Zeigen Sie lhre Expertise, Kreativitat oder Innovation.

B Bringen Sie lhre Karriere voran.

B Holen Sie sich die Anerkennung, die Sie verdienen:
Jubel, Respekt, Trophden & mehr

KURSPROGRAMM 2025
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GESAMTLEHRGANGE QUALITAT meme

QBGS
7 Tage
09-17 Uhr
+ Selbststudium

Gesamtlehrgang
Systembeauftragte*r Qualitét

Dieser Lehrgang vermittelt die fir Systembeauftragte Qualitét erfor-
derlichen Kompetenzen in schneller und komprimierter Form.

92'\4'6?? Gesamtlehrgang

SAE U Systemmanager*in Qualitat

+ Selbststudium

Dieser Lehrgang vermittelt die Fachkenntnisse fur die Qualifikation
Systemmanager*in Qualitat schnell und in komprimierter Form.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE
Fachpersonal, das fur den Aufbau und die Aufrechterhaltung von
Qualitdtsmanagementsystemen verantwortlich ist.

INHALTE
Lehrstoff der Lehrgénge IMS, QMS und IMSA.

+ ﬁ Selbststudium

Der Lehrgang wird in zwei Teilen gemeinsam mit dem Gesamtlehr-
gang Systemmanager*in Qualitat (QMGS) durchgefihrt, beinhaltet
aber nicht die Prifung Systembeauftragte™r Qualitat (QBP, siehe
Seite 31).

TEILNAHMEGEBUHR € 5.805,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 24.038. - 01.04.2025
Wien 22.-30.09.2025

©0 © 0 ¢ © 0 0000000000000 000000000000000000 0
.

. XY@ 7Zam Auch in englischer Sprache! L

. wwZMi<=s Blittern Sie auf Seite 41. 1
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VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und NachwuchsfUhrungskréfte, die Qualitdtsma-
nagementsysteme aufrechterhalten und weiterentwickeln

INHALTE
Lehrstoff der Lehrgénge IMS, QMS, IMSA, IMSO und QMPPR.

+ El’ Selbststudium

Der Lehrgang wird in drei Teilen durchgefihrt inklusive eines
Selbststudiums mit Wissenscheck, beinhaltet aber nicht die Pri-
fung Systemmanager®in Qualitdt QMP (siehe Seite 32) sowie den
dazugehdrigen verpflichtenden Vorbereitungskurs QMPV  (siehe
Seite 31).

TEILNAHMEGEBUHR € 9.030,- (exkl. 20% MwSt.)
Bei Anmeldung zum Gesamtlehrgang inkl. Prifung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5% (siehe Seite 7).

TERMINE
Linz 24.03. - 08.04.2025
Wien 22.09. - 07.10.2025

Selbststudium: Der Lehrgang beinhaltet ein Selbststudium. Der Wissenscheck am Ende des Selbststudiums dient der Selbstiberprifung und ist nicht Voraus-

setzung fur die Fortsetzung des Lehrgangs.

Hinweis: Firr die praktische Durchfiihrung von Ubungen wird der Einsatz eines Notebooks empfohlen, das von den Kursteilnehmenden mitzubringen ist. Priifungs-
termine sowie Termine fur die Prifungsvorbereitung finden Sie auf Seite 31 und 32 (,Priifung Systembeauftragte*r Qualitat” QBP bzw. ,Prifung Systemmanager*in

Qualitat QMP und ,Vorbereitung zur Prifung Systemmanager*in Qualitat* QMPV).

TIPP: INHOUSETRAINING

Das Training kann auf Wunsch auch online fiir Sie durchgefiihrt werden!

Dauer: 1-3 Tage bzw. je nach Bedarf und Thema

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse

KURSPROGRAMM 2025
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Spezialthemen zu Six Sigma und Statistik (z. B. Mixture Designs, Zuverléssigkeit)

Sie haben statistische Werkzeuge im Einsatz und verfligen iiber Grundkenntnisse, haben aber zu einigen Werkzeugen vertiefende Fragen (z. B. zum Thema Zuverlds-
sigkeit) oder wollen zuséatzliche Werkzeuge (z. B. Versuche nach dem Modell der Mixture Designs) in lhrem spezifischen Kontext einsetzen?

Dann ist dieses Inhousetraining Ihre Maglichkeit, diese Fragen und Anwendungsszenarien gemeinsam mit unseren Expert*innen flr statistische Werkzeuge in einem
fir Sie maBgeschneiderten Training zu vertiefen: Sie wahlen die Schwerpunkte aus und wir gehen dort in die Tiefe, wo es lhnen nitzt!

© © © 0 00000 0000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 000000000000000O0COCOCOCOE
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QUALITATSBEAUFTRAGTE*R -

KOMPAKT

{IQNET

LTD

RECOGNIZED
TRAINING

Basiskurs flr Einsteiger*innen m=5me

BERUFSBILD

Qualitidtsbeauftragte - Kompakt besitzen grundlegende
Kenntnisse und Fahigkeiten in der Anwendung der wichtigsten
Methoden und Werkzeuge im Bereich des Qualitdtsmanage-
ments. Weiters verfligen sie Uber Basiswissen zur ISO 9001.

@0 0000000000000 0000000000000000000

TRAININGSTIPPS
Aufbauend auf diesem Kurs empfehlen wir als Erganzung/Weiterbil-

dung:
AUSBILDUNG: : AUSBILDUNG:
SYSTEMBEAUFTRAGTE*R - : INTERNE*R AUDITOR*IN —
KOMPAKT KOMPAKT

Umweltbeauftragte*r — Kompakt
(S.53)

Interne*r Auditor*in — Kompakt
(S.24)

@00 0000000000000 0000000 0 00

Arbeitssicherheitsbeauftragte*r — Kompakt
S. 66,

QBK Qualitdtsbeauftragte*r -
Kompakt (uroated?

2 Tage
09-17 Uhr

LEHRGANG

Dieser Kompakt-Lehrgang vermittelt Ihnen Grundwissen sowie die
wichtigsten Methoden und Werkzeuge im Bereich des Qualitatsma-
nagements und schliet mit einer Prifung ab.

VORAUSSETZUNGEN Keine

INHALTE

B Anforderungen der ISO 9001, Qualitatsplanung
B Verbesserung und Risiko-/Chancenbetrachtung
B Ausgewahlte Methoden und Werkzeuge

TEILNAHMEGEBUHR € 890,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 04. - 05.03.2025
Salzburg 08. - 09.04.2025
Innsbruck 03. - 04.06.2025
Linz 05. - 06.08.2025
virtuell 2 30.09. - 01.10.2025
Graz 07. - 08.10.2025
Linz 25, - 26.11.2025

@ Hinweis Summer Academy: Dieser Termin im Sommer hat abweichen-
de Kurszeiten: 08:00-16:00 Uhr.

Hinweis: Mit der Anmeldung zum Lehrgang erfolgt auch die Anmeldung zur
Prifung.

N )

ENGLISH

i N4

- Bei unserem Blended Learning durchlaufen Sie computergestiitzt 7 Modu-
- le, legen nach jedem Modul Wissenschecks ab und wenden in interaktiven
- Ubungen das Erlernte an. Es erwarten Sie Aufgaben, die firr den Prisenz-
- tag vorzubereiten und mitzubringen sind, um diese mit lhrem*Ihrer Trainer*in
- persdnlich zu besprechen. Am Ende des Prasenztages wird ein Single- bzw.
- Multiple-Choice-Test fiir den erfolgreichen Abschluss durchgefiihrt.

© © ¢ 0 0000 00000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000CO0COCOCE
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AUCH ALS BLENDED LEARNING IN DEUTSCH UND ENGLISCH!

STRUKTUR DES LEHRGANGS

(Seite 23) (Seite 23)

Hinweis: Weitere Informationen zum Aufbau des Lehrgangs auf Seite 11.

@0 0000000000000 00000000000000000o0

INFORMATION

Dieser Lehrgang kann entweder als Gesamtlehrgang, wie auf
dieser Seite dargestellt, oder als ergdnzende IMS-Ausbildung
(siehe Seiten 11 und 23) gebucht werden, wenn bereits ent-
weder ,Umweltbeauftragte*r — Kompakt* UBK (Seite 53) oder
JArbeitssicherheitsbeauftragte*r — Kompakt“ SBK (Seite 66)
absolviert wurde.

PRUFUNG

sominuten /* Qualitdtsbeauftragte*r - Kompakt

Die Priifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IBK und QBK.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QBK

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prafung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

ZERTIFIKAT
Qualitdtsbeauftragte bzw. Qualitdtsbeauftragter - Kompakt

Als Zusatzservice erhalten die Absolvent*innen kostenlos das ent-
sprechende IQNet Zertifikat und werden auf Wunsch auch auf der
Website der IQNet Academy gelistet.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR

Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

Hinweis: Der erfolgreiche Abschluss dieser Ausbildung (inkl. ausge-
steltem Zertifikat) kann fir den Lehrgang ,GQT“ aus der Lehrgangsrei-
he Qualitdtstechnik (Seite 36) angerechnet werden. Besuchen Sie nach
lhrer Ausbildung zur'zum Qualitdtsbeauftragten — Kompakt das 2-tagi-
ge Upgrade-Seminar ,IMSAU“ (Seite 44), kénnen Sie sich die Lehr-
génge ,IMS* (Seite 18) und ,IMSA“ (Seite 18) fur lhre weiterflhren-
de Ausbildung im Qualitdtsmanagement (Seite 30) anrechnen lassen.
Dieser Lehrgang ist vom Bonussystem der Quality Austria ausgenommen.

TEILNAHMEGEBUHR € 895, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE PRASENZTAG
Wien 20.02.2025
Linz 12.06.2025

e e e 0000000000000 00
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INNOVATIONS- UND

PROBLEMLOSUNGSCOACH

Schwerpunkt Qualitat und Managementsysteme

BERUFSBILD

Innovations- und Problemlésungscoaches verfligen Uber
das notwendige Wissen und die Kompetenzen, um Innova-
tions-, Verbesserungs- und Problemlésungsaktivitaten in Orga-
nisationen zu koordinieren und zu unterstitzen. Sie sind sich
der Bedeutung von Innovation und Kreativitdt bewusst und
kennen Basiskonzepte aus der Psychologie und Organisations-
entwicklung. Ihnen steht ein Methodenkoffer zur Verfligung, den
sie auf Basis dieser Kenntnisse themen- und situationsgerecht
anwenden, um Innovations- und Verbesserungsziele zu errei-
chen und Probleme effektiv zu [6sen.

QMmI Innovation und Problemlésung im

2 Tage
09-17 Uhr

Qualitadtsmanagement

Nach dem Lehrgangsbesuch koénnen Sie die Bricke zwischen
Innovation sowie Kreativitat und einzelnen Kapiteln und Themen-
bereichen der ISO 9001 oder anderer Managementnormen schla-
gen. Sie lernen Kreativitats- und Innovationsmethoden kennen
und erfahren, wie eine innovationsférdernde Organisationskultur
geschaffen und stéandig weiterentwickelt werden kann.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen im operativen Qualitditsmanagement und/oder mit
Managementsystemen von Vorteil

ZIELGRUPPE

Systembeauftragte/-manager*innen  Qualitat, Zustandige flr
Managementsysteme, Beraterinnen im Umfeld Qualitat, Umwelt,
Arbeitssicherheit, Gesundheit, Prozessmanagement

INHALTE

B Bedeutung von Innovation und Kreativitdt fir den Erfolg von
Organisationen

B |nnovation und Kreativitat im Bereich Qualitat und Management-
systeme — Verbindung zu ISO 9001

B Wissen und Kompetenz als Grundlagen fur effektive Problem-
6sung

B Grundelemente der Kreativitdt — Psychologie und Ideenentste-
hung

B Kreativitats-, Probleml&sungs- und Innovationsmethoden,
Verbindung zu Qualitatswerkzeugen

B [nnovationsmanagementsystem nach ISO 5600x

B Bedeutung der Organisationskultur

B Methoden zur Umsetzung von Innovationen und Problem-
I6sungen

B Change Management, Entscheidungstheorien und -methoden

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Linz 19. -20.05.2025

Hinweis: Mit der Anmeldung zum Lehrgang erfolgt auch die Anmeldung zur
Prifung.

KURSPROGRAMM 2025

STRUKTUR DES LEHRGANGS

PRUFUNG Innovations- und Problem-
%'\lﬂ:z I6sungscoach, Schwerpunkt Qualitét
und Managementsysteme

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QMI.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QMI

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

ZERTIFIKAT Innovations- und Problemlésungscoach,
Schwerpunkt Qualitat und Managementsysteme

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Teilnahmegebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.
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QUALITATSTECHNIK

itieru
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AN

BERUFSBILDER

Qualitatsfachkrafte sind eine wesentliche Stiitze zur Einhal-
tung der vorgegebenen System-, Prozess- und Produktquali-
tat. Sie kennen die wesentlichen Grundlagen der Systemdo-
kumentation, der normativen Anforderungen der ISO 9001,
der internen Audits, der Qualitatsplanung und die wichtigsten
Qualitdtsmethoden und -techniken. Weiters verfigen sie Uber
Grundkenntnisse der Moderations- und Prasentationstechni-
ken.

Qualitatsassistent*innen sind eine wesentliche Stitze zur
Einhaltung der vorgegebenen System-, Prozess- und Pro-
duktqualitat. Sie kennen die wesentlichen Grundlagen der
Systemdokumentation, der normativen Anforderungen der
ISO 9001, der internen Audits, der Qualitatsplanung und die
wichtigsten Qualitdtsmethoden/-techniken sowie Moderations-/
Prasentationstechniken. Dartiber hinaus kénnen sie statistische
Methoden zur Produkt- und Prozessiberwachung einsetzen
und deren Ergebnisse interpretieren.

Grundlehrgang

Qualitatsmanagement

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

*) Fir den Abschluss Qualitétsassistent*in ist die  Priifung Qualitatsfach-
kraft nicht erforderlich.

Hinweis: Die Ausbildung Qualitatstechnik kann fir die ,Lehrgangsrei-
he Qualitdtsmanagement” (Seite 30) angerechnet werden. Die gultigen
Zertifikate ,Qualitatsfachkraft* und ,Qualitétsassistentin bzw. -assistent”
ermdglichen lhnen weiters die Teilnahme am ,Lehrgang Auditor*in“ (Sei-
te 19).

© © 0000000000000 000000000000000000000 00
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Qualitdt gemeinsam verbessern -
Methoden und Werkzeuge

Dieser Lehrgang vermittelt alle wesentlichen Grundlagen fUr den
Aufbau sowie die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung eines
wirkungsvollen Qualitdtsmanagementsystems.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Meister*innen, Gruppenleitersinnen, Facharbeiterinnen und Sach-
bearbeiter*innen, die unter Qualitatsaspekten an der Produkterstel-
lung und Dienstleistungserbringung beteiligt sind; Mitarbeitende
aus produzierenden und dienstleistenden Unternehmen;

INHALTE

B Die ISO 9000-Familie

B Anforderungen der ISO 9001

B Systemdokumentation, Prozessmanagementgrundlagen
B Qualitatsplanung, Audits

B Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 2.580,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 20.-28.01.2025
Wien 24.-27.03.2025
Graz 08. - 11.09.2025

Hinweis: Dieser Lehrgang wird auf den Lehrgang ,QMS* (Seite 30) aus der
,Lehrgangsreihe Qualitdtsmanagement” angerechnet.

36 www.qualityaustria.com/qualitaet

Dieser Lehrgang schafft die Voraussetzungen fur ein sicheres Auf-
treten als Gruppenmoderator*in, um das umfangreiche Wissen
von Mitarbeitenden der operativen Ebene zielflihrend zu nutzen.
Dadurch kénnen Produkte, Dienstleistungen und Prozesse erfolg-
reich geplant und verbessert werden.

VORAUSSETZUNGEN Keine

INHALTE

B Methoden, Techniken und Hilfsmittel
B Moderation und Présentation

u FMEA

B Poka Yoke

m 558

B Risikomanagement

B Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 2.580,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 083. - 06.03.2025
Wien 05. -08.05.2025
Graz 13.-16.10.2025

Hinweis: Dieser Lehrgang wird auf den Lehrgang ,IMSA* (Seite 18) aus der
,Lehrgangsreihe Qualitdtsmanagement” (Seite 30) angerechnet.

KURSPROGRAMM 2025
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PRUFUNG

Qualitatsfachkraft (optional)

QUALITATSTECHNIK Q/QA

SPL Statistische Methoden zur Produkt-

4 Tage
oe-17unr / und Prozesslenkung

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange GQT und
QMW.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen GQT und QMW

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test.

ZERTIFIKAT Qualitatsfachkraft
Auf Antrag: EOQ Quality Operator

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 445, (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
virtuell (= 27.06.2025
virtuell = 26.11.2025

Hinweis: Diese Prifung ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.

QAP PRUFUNG

2 Tag

aboounr / Qualitdtsassistent*in

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange GQT, QMW
und SPL.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen GQT, QMW und SPL

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test.

ZERTIFIKAT Qualitatsassistentin bzw. Qualitdtsassistent
Auf Antrag: EOQ Quality Assistant

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 445, (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
virtuell = 27.06.2025
virtuell & 26.11.2025

Hinweis: Diese Prifung ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.

KURSPROGRAMM 2025
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Der Lehrgang richtet sich an Praktiker*innen, die vor Ort mit Prif-
daten umgehen mussen. Sie lernen die theoretischen Hintergriinde
der statistischen Methoden so weit kennen, wie diese fUr die prak-
tische Umsetzung notwendig sind.

VORAUSSETZUNGEN
Mathematische Grundkenntnisse, Mitnahme eines Notebooks flr
die praktische Durchfiihrung von Ubungen wird empfohlen

INHALTE

B EinfUhrung in die Statistik, Wahrscheinlichkeitslehre

B Hypergeometrische Verteilung, Binomialverteilung, Poissonver-
teilung, Normalverteilung, Parameter der Haufigkeitsverteilung

B Zufallsstreubereich und Vertrauensbereich

B Stichprobenpriifung, Prozessfahigkeit

B Statistische Prozessregelung (Regelkartentechnik)

® Ubungen

TEILNAHMEGEBUHR € 2.980,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 05. - 08.05.2025
Graz 11.-14.11.2025

37


http://www.qualityaustria.com/qualitaet
https://www.qualityaustria.com/produkt/pruefung-qualitaetsfachkraft/
https://www.qualityaustria.com/produkt/pruefung-qualitaetsassistent/
https://www.qualityaustria.com/produkt/statistische-methoden-zur-produkt-und-prozesslenkung/

MESSTECHNIK
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BERUFSBILD

Messtechniker*innen kénnen Léangenmessaufgaben durch-
fUhren, komplexere Aufgabenstellungen mit Messmaschinen
I6sen und ein wirksames Prifmitteltiberwachungssystem auf-
rechterhalten. Sie wissen Uber die Normforderungen, Uber Auf-
zeichnungen von Messergebnissen und Prifmitteltiberwachung
Bescheid und kénnen sowohl die Anforderungen an die Kons-
truktion spezifizieren als auch die Anforderungen der Konstruk-
tion und Entwicklung interpretieren.

MLT
4 Tage Léangenmesstechnik @

09-17 Uhr

LEHRGANG

Die Teilnehmenden werden in den gesamten Komplex der geome-
trischen Produktspezifikation eingefihrt. Die Bereiche GroBe und
MaBe, geometrische Oberflacheneigenschaften und Toleranzen
werden vertiefend behandelt.

VORAUSSETZUNGEN

Kenntnisse im Umgang mit technischen Zeichnungen, Grundkennt-
nisse in der Messtechnik und im Umgang mit Messmitteln, prakti-
sche Erfahrung in der Messtechnik von Vorteil

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus den Bereichen Messtechnik und Qualitatssiche-
rung, die Prafungen geometrischer Merkmale an Bauteilen und
Baugruppen vorbereiten und durchfuhren sollen. Auch erfahrene
Praktiker*innen sind angesprochen, die ihre Fertigkeiten um fach-
technische Grundlagen erweitern mochten.

INHALTE

B Messtechnik und Qualitatssicherung

B Vorstellung der GPS-Matrix

B Konzepte und Regeln fur die Angabe geometrischer Merkmale
und ihrer Toleranzen nach DIN EN ISO 8015

B MaBe und MaBabweichungen nach DIN EN ISO 14405-1

B Abschatzung der Messunsicherheit von Ldngenmessungen auf
Grundlage von Versuchen — Vorgehensmodell MSA

B Praktische Beispiele im Pruflabor

TEILNAHMEGEBUHR € 2.180,- (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN

Vélkermarkt 07.-10.04.2025

38 www.qualityaustria.com/qualitaet

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

¢ Hinweis: Die Ausbildung wird in Kooperation mit der Q-DAS GmbH
* durchgefiihrt. .
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Formmesstechnik

Von Geometrieelementen ist die Beschreibung der Nenngeometrie
mit Sollwerten und Toleranzen in den technischen Dokumentatio-
nen gepragt. In diesem Zusammenhang bilden die internationalen
Normen zur geometrischen Produktspezifikation eine wesentliche
Grundlage. Die Teilnehmenden lernen Form- und Lagetoleranzen
bzgl. Zeichnungsangaben kennen, um geeignete Messverfahren und
-strategien ableiten zu kdnnen.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung des Lehrgangs MLT

INHALTE

® Uberblick Uber das GPS-Normungskonzept

B Konzepte und Regeln fUr die Angabe geometrischer Merkmale
und ihrer Toleranzen nach DIN EN ISO 8015

B Form- und Lagetoleranzen nach DIN EN ISO 1101 und ihre Inter-
pretation

B Definition von Form- und Lageabweichungen

B Anforderungen an die Reproduzierbarkeit der Prifergebnisse
(Messortauswahl, Anforderungen an mechanische Tastelemente,
Filterauswahl)

B Messsysteme und Messverfahren flr Zylinderformprifungen

B Messung und Auswertung von Abstanden, Radien und Winkeln
an Profilen (Linienform)

B Einfache Werkstattprufverfahren

W Praktische Beispiele im Priflabor

TEILNAHMEGEBUHR € 2.180,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Volkermarkt 05. - 08.05.2025
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MO3D

5 Tage
09-17 Uhr

Oberflachenmesstechnik und

Dreikoordinatenmesstechnik

Nach dem Lehrgangsbesuch kdénnen nicht nur L&ngen- und
WinkelmaBe, sondern auch Form- und Lageabweichungen in ihrer
gegenseitigen Abhangigkeit und Wechselwirkung einfach und
sicher gepruft werden.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgdnge MLT und MFT

INHALTE

B Einteilung der Gestaltabweichungen, Unterscheidung von Form-
abweichungen, Welligkeit und Rauheit, Zusammenhang zwi-
schen dem Fertigungsverfahren und der erzeugten Oberflachen-
beschaffenheit

B DIN EN ISO-Normen und Richtlinien des VDA zur geometrischen
Oberflachenbeschaffenheit: Unterschiede und Gemeinsamkeiten
aus Sicht der industriellen Anwendung

B Bauarten von Dreikoordinatenmessgeréaten: Geréatelibersicht

B Koordinatensysteme  (Werkstlickkoordinatensystem, Geréte-
koordinatensystem)

TEILNAHMEGEBUHR € 2.725,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Volkermarkt

22.-26.09.2025

KURSPROGRAMM 2025

www.qualityaustria.com/qualitaet

MESSTECHNIK MT

MTP \ PRUFUNG

1T o A
ootrone / Messtechniker*in

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange MLT, MFT und
MO3D.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen MLT, MFT und MO3D

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Ein weiterer Priifungsteil besteht aus der Erstellung
eines Prufplans. Der mundliche Teil besteht aus Fachfragen.

ZERTIFIKAT Messtechnikerin bzw. Messtechniker
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Volkermarkt 06.11.2025

TIPP: INHOUSETRAINING
Lean Six Sigma Spezialist*in (Yellow Belt)

Dieses Training — direkt abgestimmt auf lhre individuellen betrieblichen
Anforderungen — ermdglicht einen praxisorientierten Einstieg in die Lean
Six Sigma-Methode. Die Teilnehmenden erhalten eine Ubersicht iiber die
wichtigsten Methoden und Tools und kdnnen damit aktiv an der Planung,
Durchfiihrung und Steuerung von Verbesserungsprojekten in ihrem Unter-
nehmen mitwirken. Viele Beispiele fir Sie und Ihre Praxis inklusive!

Dauer: 2 Tage bzw. je nach Bedarf

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse

© © 00 0060000000000 0000000000000000000000e 00
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STATISTIK FUR WIRTSCHAFT, ST

INDUSTRIE UND TECHNIK

s,

BERUFSBILD

Statistiker*innen ST koénnen die statistischen Verfahren des
AQL-Stichprobensystems der Normen ISO 2859-1, 2859-2 und
3951-1 zum Zweck der Beurteilung und des Vergleichs von Lie-
ferungen und Lieferant*innen planen, einflhren und abwickeln.
Sie koénnen die Fahigkeit von Maschinen und Prozessen auf
Basis der Modelle der Normen ISO 22514 analysieren, Uberwa-
chen und lenken sowie die Fahigkeiten von Messsystemen flr
konkrete Prifungsaufgaben analysieren.

STPSH Prozessergebnisse mit

Daten beschreiben

3 Tage
09-17 Uhr

Im Lehrgang STPS 1 ,Prozessergebnisse mit Daten beschreiben”
werden Grundlagen, Konzepte und Werkzeuge vorgestellt, um Pro-
zesse und Produkte aller Art mithilfe von Daten zu charakterisieren.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Verantwortliche fir Prozesssteuerung/-verbesserung, System-
beauftragte/-manager*innen Qualitat sowie Verantwortliche fur
Forschung und Entwicklung aus Unternehmen der verarbeitenden
Industrie, Handel und Dienstleistung

INHALTE

B Prozesssicht und Prozess-Mapping-Werkzeuge

B Statistische Werkzeuge zur Bestimmung von Prozessféhigkeit,
-stabilitdt und -potenzial

B Stichproben, Stichproben-Prifpléne und damit verknlpfte Un-
sicherheiten

B Einfluss des Messsystems (bzw. des Systems der Datenerzeu-
gung) auf die beobachtete Prozessperformance

TEILNAHMEGEBUHR € 1.935,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 04. - 06.03.2025

STP
2 Stunden
ab 15:30 Uhr,

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgédnge STPS1+2.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen STPS1+2

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prufung findet am Ende des letzten Kurstages
von STPS2 statt und besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die Abgabe der Projektarbeit kann bis 3 Monate nach
Abschluss der Prifung erfolgen.

40 www.qualityaustria.com/qualitaet
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STRUKTUR DES LEHRGANGS

Projekt-
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« Hinweis: FUr die praktische Durchfiihrung von Ubungen wéhrend der e
Lehrgadnge wird der Einsatz eines Notebooks empfohlen, das von den :

« Kursteiinehmenden mitzubringen ist.

© © ¢ 0000000000000 00000000000000000000000

STPS2

3 Tage
09-17 Uhr

Prozesseinfliisse mit Daten
verstehen und steuern

Im Lehrgang STPS 2 ,Prozesseinflisse mit Daten verstehen und
steuern werden Daten-Analyse-Werkzeuge zum Aufsplren von
quantitativen Zusammenhangen zwischen EinflussgréBen und
Ergebnissen in Prozessen aller Art vorgestellt.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung des Lehrgangs STPS1

ZIELGRUPPE

Verantwortliche flr Prozesssteuerung/-verbesserung, System-
beauftragte/-manager‘innen Qualitdét sowie Verantwortliche fUr
Forschung und Entwicklung aus Unternehmen der verarbeitenden
Industrie, Handel und Dienstleistung

INHALTE

B Strukturieren von Vermutungen (Ishikawa, 5-Why, ...)

B Einsatz von Regelkarten zur Analyse

B Grafische und statistische Analyse-Werkzeuge (z. B. Box-Plots,
Streu-Plots, Intervall-Plots, ANOVA, t-Test, Regression, ...)

B Vorbereitung der Projektarbeit

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.935,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 28. - 30.04.2025

Hinweis: Der schriftliche Teil der Prifung STP findet im unmittelbaren
Anschluss an den Kurs STPS2 statt.

PRUFUNG Statistiker*in fiir Wirtschaft, Industrie und Technik ST (optional)

ZERTIFIKAT Statistikerin bzw. Statistiker fir Wirtschaft,
Industrie und Technik ST

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 245, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 30.04.2025, 15:30 Uhr

Hinweis: Diese Prifung ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.

KURSPROGRAMM 2025
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QUALITY MANAGEMENT
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REPRESENTATIVE eoire 4

JOB PROFILE

Quality Management Representatives have the knowledge
and skills for the implementation and further development of a
quality management system based on Standard requirements
(ISO 9000 series with interfaces to other specifications and
Standards, as well as legal requirements). Furthermore, they
are able to manage projects and analyze and improve organi-
zational processes. They know essential quality management
methods and can apply these within a team. In their role as
a professional, competent and motivated contact person for
internal and external interested parties in terms of quality-rela-
ted issues, Quality Management Representatives use their com-
munication skills.

Quality Management

Representative (ueoaed

Soy1ec” 1702

STRUCTURE OF THE COURSE SERIES

BPV-E
@ Q(optional) QBP-E

Note: Working language of the training course is English.

If participants cannot provide the proof of practical experience prior to
the examination, it is still possible to take the examination. In this case,
participants who pass the examination will obtain the certificate “Quali-
ty Management Representative Candidate”. As soon as Quality Austria
receives the proof of practical experience, the certificate will be upgraded
free of charge. Furthermore, if candidates have insufficient proof of
practical experience, it is possible to apply for the “EOQ Quality Manage-
ment Representative Junior” certificate.

© © 0000000000000 000000000000000000000 00

© e 0000000000000
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SEMINAR Preparation for examination
Quality Management Representative
(optional) sewinan

This course teaches the specialized skills necessary to qualify as a
Quality Management Representative in a condensed form.

PREREQUISITES
Quialified and relevant professional experience is advantageous.

TARGET GROUP
Specialists who are responsible for implementing and maintaining
Quiality Management Systems

CONTENTS
Course material from the courses IMS, QMS and IMSA.

FURTHER INFORMATION
This offer is available as Inhouse training. Please contact us for
more information: +43 664 88 30 15 36

EXAMINATION

Quality Management Representative

Participants of the seminar get optimally prepared for the examina-
tion. The most important topics are explained in detail and trained
in a goal-oriented manner.

PREREQUISITES
Training in accordance with the courses IMS, QMS and IMSA.

TARGET GROUP

The seminar is aimed at all persons who want to complete the exa-
mination for Quality Management Representative in the foreseeable
future and who would like to prepare themselves.

CONTENTS

B Performing a single or multiple-choice test with 20 questions
B Solving several exam-specific questions (oral part)

B Reflection of the group results

FURTHER INFORMATION
This offer is available as Inhouse training. Please contact us for
more information: +43 664 88 30 15 36

The contents of the examination refer to the course QBGS-E (con-
tains course material from 3 courses [IMS, QMS, IMSA)).

PREREQUISITES

Quialification in the courses IMS, QMS and IMSA; 2 years of practi-
cal professional experience, 1 thereof in quality assurance or quality
management;

FORMAT

The written examination consists of single or multiple-choice ques-
tions. The oral examination consists of an interview focused on spe-
cialist knowledge and implementation skills.

KURSPROGRAMM 2025

CERTIFICATE Quality Management Representative
On request: EOQ Quality Management Representative

VALIDITY OF THE CERTIFICATE 3 years

FURTHER INFORMATION
This offer is available as Inhouse training. Please contact us for
more information: +43 664 88 30 15 36

www.qualityaustria.com/qualitaet 41
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LABORATORY QUALITY MANAGER
AND LABORATORY ASSESSOR eoQ

JOB PROFILE

The European Organization for Quality (EOQ) training course is
designed to teach laboratory personnel and future laboratory
assessors how to install, maintain, improve and assess a Labo-
ratory Quality Management System that meets the requirements
of ISO/IEC 17025 Standard and OECD GLP, and is applicable
for laboratories of any size and any activities related to calibra-
tion and testing. The training covers valuable topics for accre-
dited or to-be accredited laboratories, such as uncertainty esti-
mation, method validation, proficiency testing, calibration and
modern interpretation of traceability subject, as well as audit
methods and tools.

Laboratory Quality Manager and

Laboratory Assessor

COURSE

The training covers valuable topics for accredited or to-be accre-
dited laboratories such as uncertainty estimation, method validati-
on, proficiency testing, calibration and risk management, as well as
audit methods and tools. During the course the participants obtain
knowledge about the process oriented approach to QMS, based on
the latest version of the Standard ISO 9001.

PREREQUISITES

B Either university degree or equivalent in chemistry, physics, engi-
neering or

W Relevant fields or secondary education plus two years of experi-
ence in a testing or calibration laboratory

CONTENTS

This modular training program includes 9 interrelated workshops
(WS) and an examination:

WS 1: ISO/IEC 17025, ISO 15189 Management System

WS 2: Quality Assurance and Quality Documentation

WS 3: Basic statistical tools for Laboratories

WS 4: Internal Quality Control for Laboratories, Method Validation
WS 5: Quantifying Uncertainty in Analytical Measurements

WS 6: Traceability of Measurements

WS 7: Inter-laboratory Quality Control Measures

WS 8: Risk Management

WS 9: Laboratory Audit

FEE € 4.450,- (excl. 20 % VAT)

DATE
virtual & 05. - 16.05.2025

Note: The workshops can also be attended selectively. Daily fee € 445,
(excl. 20 % VAT)

Note: This course is excluded from the qualityaustria bonus system.

42 www.qualityaustria.com/Igmat

STRUCTURE OF THE COURSE

Note: Working language of the training course is English. :
If participants do not have the requested practical experience, the certi- «
ficate “Laboratory Quality Manager Candidate” or “Laboratory Assessor :

eoc oo o0

Candidate” will be issued.

EXAMINATION for Laboratory

Quality Manager and Laboratory
Assessor

PREREQUISITES
Attendance of qualityaustria/EOQ training course LOMAT

CONTENTS

The purpose of the examination is to assess the applicants know-

ledge on the following subjects:

B Quality Management System: development, maintenance,
improvement

B Specific Quality Assurance and Quality Control Tools for cali-
bration and testing laboratory

B | aboratory Assessment: standards, tools, approaches

FORMAT

The written exam takes place at the end of the last day of the
LQMAT course and consists of single or multiple-choice questions,
the oral part includes a group work followed by presentation.

CERTIFICATE

Laboratory Quality Manager, Laboratory Assessor

On request: EOQ Laboratory Quality Manager, EOQ Laboratory
Assessor

VALIDITY OF THE CERTIFICATE 3 years

FEE
The fee for the examination is included in the course fee.

KURSPROGRAMM 2025
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Erfolg mit Qualitat

SbS

UNIVERSITATSSTUDIUM pad

EXECUTIVE MBA QUALITATS- UND RISIKOMANAGEMENT

Die Vermittlung von Analyse-, Entscheidungs- und Problem-
I6sungskompetenzen fiir die Ubernahme von Fiihrungsauf-
gaben im Unternehmen mit Fokus auf Qualitdtsstandards
steht im Mittelpunkt dieses in Osterreich einzigartigen
EMBA-Studiengangs. General Management- und Leadership-
Inhalte treffen auf internationale Standards: Mithilfe der ISO 9001,
ISO 14001 oder ISO 45001 sowie darauf aufbauenden Normen
und Regelwerken werden in den Bereichen Qualitat, Umwelt und
Sicherheit modernste Anséatze von den Expert*innen der Quality
Austria vermittelt.

Neben dem akademischen Grad EMBA erhalten Sie im Rahmen
des Studiums zwei akkreditierte, international anerkannte Perso-
nenzertifikate, die nicht nur héchste Fachkompetenz bescheinigen,
sondern auch stark nachgefragte Berufsbilder in Unternehmen
sind. Der richtige Erfolgsweg fur Ihre Karriere.

KOOPERATION

B SMBS - University of Salzburg Business School, GmbH
Business School der Paris Lodron Universitat Salzburg

B Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs
GmbH

VORAUSSETZUNG

Personen mit abgeschlossenem Studium und mindestens funf Jah-
ren Berufserfahrung. Bei entsprechender Berufserfahrung Zulas-
sung auch ohne akademischem Ersttitel moglich.

STUDIENDAUER
B Berufsbegleitendes Prasenzstudium
B 8 Wochen-Blockmodule in 18 Monaten,
davon Modul 5 und 6 bei der Quality Austria zu absolvieren

STRUKTUR DES STUDIENGANGS

www.qualityaustria.com/mba
www.smbs.at/executive-mba-qualitaets-und-risikomanagement

START
N&chster Studienstart Oktober 2025. Fur weitere Informationen
besuchen Sie bitte die Website der SMBS.

KOSTEN
€ 6.200,—- pro Semester Uber 4 Semester (exkl. Prifungs- und Ver-
waltungsgebuUhren, Reisekosten, Zertifikatszeugnis)

SPRACHE
Deutsch

ABSCHLUSS/TITEL

W Executive Master of Business Administration (EMBA) der Paris
Lodron Universitat Salzburg

B 2 akkreditierte, international anerkannte Personenzertifikate der
Quality Austria (je nach Wahl in den Modulen 5 + 6)

qualityaustria qualityaustria

Wahlmodul 5 Wahlmodul 6
QBP
(Seite 31) (Seite 105)
(Seite 48) (Seite 56)
SMBS - Modul 1 SMBS - Modul 2 SMBS - Modul 3 SMBS - Modul 4 SMBS - Arbeit
Grundiagen Finanzielle Unterneh- People Manage- Pe-lr-;%gcliji\f;r?im
der Unterneh- mensfhrung/ ment/Trends und globalen Kontext/ (Seite 64) (et 1177 Masterthesis
- People Perspektiven im "
mensfuhrung Business Deve-
Management globalen Kontext
lopment NUR IN KOMBINATION MOGLICH
| |
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SEMINARE/WERKSTATTEN

SEMINAR Upgrade fiir Qualitéts-

beauftragte - Kompakt

SEMINAR

In diesem Seminar werden lhnen, aufbauend auf lhrer Ausbil-
dung Qualitadtsbeauftragte*r — Kompakt (Seite 34), Werkzeuge und
Methoden des Integrierten Managementsystems vorgestellt. Nach
Besuch dieses Seminars haben Sie die Mdglichkeit, sich die Lehr-
gange IMS (Seite 18), IMSA (Seite 18) und QMS (Seite 30) fiir lhre
vertiefende QM-Ausbildung (Seite 30) anrechnen zu lassen.

VORAUSSETZUNGEN
OrdnungsgemaB abgeschlosssener Lehrgang Qualitdtsbeauf-
tragte*r — Kompakt

ZIELGRUPPE
Absolvent*innen des Lehrgangs QBK bzw. BQBK (Seite 34)

INHALTE

B Rechtliche Rahmenbedingungen, systembezogene Kosten
B Methoden und Werkzeuge fir Managementsysteme

B Managementsysteme und deren Integration

B Vertiefung Systemdokumentation und Prozessmanagement
B Vertiefung Risikomanagement

® Praktisches Uben durch Gruppenarbeiten

B Wissenscheck (Selbstlberprifung)

TEILNAHMEGEBUHR € 2.980,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

virtuell & 02.-05.06.2025

QM-AQ

QM-WERKSTATT: Agiles Qualitits-

1Te . a
ot management in der Praxis

09-17 Uhr

WERKSTATT

Diese QM-Werkstatt setzt sich mit dem aus der Softwareentwick-
lung stammenden Konzept der Agilitéat auseinander und muinzt die-
ses auf das Qualitatsmanagement um. Die moglichen Vorteile von
agilem Qualitdtsmanagement werden ebenso beleuchtet wie die
Voraussetzungen und praktischen Auswirkungen.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrung im Qualitdtsmanagement von Vorteil

ZIELGRUPPE
Systembeauftragte/-manager*innen Qualitat, Auditor*innen

INHALTE

B Agilitat — ein Uberblick

B \oraussetzungen, agiles Rollenverstandnis

B Praktische Auswirkungen im Rahmen eines Qualitdtsmanage-
mentsystems

B Praxisbeispiel: Agiles Lieferant*innen-Qualitadtsmanagement

B NUtzliche Werkzeuge & Praxistipps

B Erfahrungsaustausch

TEILNAHMEGEBUHR € 795,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 02.10.2025

44 www.qualityaustria.com/qualitaet

SEMINAR Systematische Innovation auf
Basis der Normenreihe 1ISO 5600x
erfolgreich implementieren und
integrieren (Reux

In diesem Seminar wird lhnen die Normenreihe ISO 5600x zum
Thema Innovation vorgestellt und vor dem Hintergrund aktueller
Entwicklungen besprochen. Ebenso wird vermittelt, wie die zerti-
fizierbare Anforderungsnorm ISO 56001 in Organisationen erfolg-

QMIO

1 Tag
09-17 Uhr

SEMINAR

reich implementiert werden kann.

VORAUSSETZUNGEN
Grundlegende Kenntnisse zu Managementsystemen

ZIELGRUPPE

Personen in Organisationen mit Verantwortung fUr Innovation und
Innovationsmanagement, Verantwortliche fir Managementsys-
teme, Auditor*innen, Assessor*innen, Berater*innen fir Manage-
mentsysteme und/oder Innovation

INHALTE

B Bedeutung von Innovation

m Uberblick der Normenreihe 1SO 5600x

B Die Anforderungsnorm ISO 56001 im Detail

B Beispiele zur Umsetzung der Normanforderungen auf der Basis
von Best Practices aus dem Innovationsmanagement

TEILNAHMEGEBUHR € 745, (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20% (siehe Seite 7).

TERMIN
Linz 26.05.2025

M-kve\ QM-WERKSTATT:
Q 2 Tage Verbesserung & Weiterentwicklung
A Uls von Managementsystemen

In dieser Werkstatt wird das Thema Verbesserung und Weiter-
entwicklung von Managementsystemen praxisnah und in Form
von Fallbeispielen intensiv be- bzw. erarbeitet. Den Schwer-
punkt bildet die praktische Anwendbarkeit an konkreten, von den
Teilnehmer*innen eingebrachten Themenstellungen, die als Fallbei-
spiele bearbeitet werden.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrung im Qualitdtsmanagement von Vorteil

ZIELGRUPPE

Systembeauftragte/-manager*innen  Qualitdt, Organisationsent-
wicklerinnen sowie alle, die sich fUr dieses wichtige Thema im
Management interessieren und aktiv daran arbeiten mdchten

INHALTE

B Grundlagen und Begriffsdefinitionen

B PDCA-Zyklus

B Nutzen von Verbesserung und Weiterentwicklung
B Verbesserung, Risiken und Chancen

B Umsetzung in der Praxis

B Die Toolbox fur Weiterentwicklung

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN
Wien 23. -24.06.2025
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REFRESHER COURSE for Laboratory

Quality Managers and Laboratory
Assessors

The publication of ISO/IEC 17025:2017 is driven by technological
changes and general development in quality management system
(QMS) approaches and structure.

PREREQUISITES
Practical experience in quality management and dealing with cali-
bration/sampling/testing is advantageous

TARGET GROUP

Laboratory Quality Managers, Quality Managers, Laboratory Asses-
sors, Internal Auditors, Top Managers of all types of government or
industry owned laboratories

CONTENTS

B New structure and requirements of the ISO 17025 Standard

B Process approach and process requirements of ISO 9001,
ISO 17025 and ISO 15189 Standards

B Definition, description and visualization of processes in the labo-
ratory; sources of risks and opportunities in the laboratory;

FEE € 1.490,- (excl. 20 % VAT)

DATE
virtual &

Note: Participation in Refresher Course is one-time mandatory for prolonga-
tion of the certificates of Laboratory Quality Managers and Assessors.

12.-13.11.2025

RQA

REFRESHINGS

RQB REFRESHING fiir Systembeauftragte

1Tag
09-17 Uhr

Qualitat

Die praxisnahe Vermittlung aktueller Erfahrungen und Erkenntnis-
se im Zusammenhang mit dem prozessorientierten Integrierten
Managementsystem soll die Teilnehmenden befahigen, die Weiter-
entwicklung im eigenen Unternehmen voranzubringen.

VORAUSSETZUNGEN
Praktische Erfahrung im Qualitatsmanagement von Vorteil

ZIELGRUPPE

Systembeauftragte Qualitét, die die Aufrechterhaltung ihres Perso-
nenzertifikats und eine Kompetenzentwicklung anstreben, sowie
Interessierte

INHALTE

B Neues aus der Management-Normung

B Erfahrungen aus der Umsetzung der ISO 9001

B Neue Trends im Qualitdtsmanagement bzw. verwandter Themen

B Neue Methoden und Techniken aus dem Bereich Integriertes
Managementsystem, Praxisbeispiele aus den Themenbereichen

TEILNAHMEGEBUHR € 945, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
virtuell =1 02.04.2025
Linz 18.06.2025
Wien 18.09.2025
virtuell =1 28.10.2025

2 Tage REFRESHING Systemmanager*innen Qualitdt und Auditor*innen
09-17 Uhr

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
Praxis, aber auch aus der Wissenschaft reflektiert und auf die
betriebliche Praxis umgelegt.

VORAUSSETZUNGEN
Praktische Erfahrung im Qualitdtsmanagement und Auditieren von
Vorteil

ZIELGRUPPE

Aktive Qualitatsmanager*innen, Auditorinnen sowie auch Lead
Auditor*innen, die die Aufrechterhaltung ihres Personenzertifikats
und eine Kompetenzentwicklung anstreben, sowie Interessierte

INHALTE

B Aktuelle Neuerungen im Bereich Standards und Modelle von
Managementsystemen

H |SO 9001 umsetzen und auditieren

B Aktuelle Trends und Herausforderungen im Qualitdtsmanage-
ment, u. a. Nachhaltigkeit, Innovation

B Praxiserfahrungen, Erfahrungsaustausch, Erarbeitung von Best
Practice

B Managementsysteme effektiv und effizient gestalten

B Neuerungen im Bereich der Managementsystemnormen in den
Arbeitsalltag integrieren

® Uberblick liber Data Science/KI

KURSPROGRAMM 2025

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 24. - 25.02.2025
Wien 09. - 10.04.2025
virtuell & 13. - 14.056.2025
Graz 16.-17.06.2025
Linz 17.-18.09.2025
Salzburg 05.-06.11.2025
Wien 24.-25.11.2025
virtuell & 09. -10.12.2025

Thematische Schwerpunkte: Der 1. Ausbildungstag wird aus-
schlieBlich den Schwerpunktthemen gewidmet, wahrend am 2. Tag
ausgewahlte Themen des allgemeinen Refreshings (RQA) behan-
delt werden. Es stehen folgende Schwerpunkte zur Auswahl:

B Automotive (RQA-A): Seite 76

B | ebensmittelsicherheit (RQA-L): Seite 87

B Gesundheit (RQA-GW): Seite 95

B Eisenbahnindustrie nach IRIS (RIR): Seite 102
B Medizinprodukte (RQA-MP): Seite 113

B Unternehmensqualitat (RQA-AV): Seite 117
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STRATEGISCHE PARTNERSCHAFTEN IM
AKADEMISCHEN BEREICH

Neben unseren o&ffentlichen Trainings und Inhouseangeboten
bietet Quality Austria auch spezialisierte Weiterbildungen fur
Akademiker*innen in verschiedenen Lebensphasen an. Durch
unsere hochwertigen Kooperationen im akademischen Bereich
kénnen wir flexibel auf die BedUrfnisse der Weiterbildung eingehen
und maBgeschneiderte Programme sowie Zusatzangebote flr Stu-
dierende und Lehrende anbieten.

Bereits heute arbeiten wir erfolgreich mit renommierten Partner*innen
wie der SMBS - University of Salzburg Business School GmbH (sie-
he Seite 43) und der Digethic Business School GmbH (siehe Seite
122) zusammen.

Maochten auch Sie von einer strate-
gischen Partnerschaft profitieren?
Unser engagiertes Trainingsteam
steht Ihnen jederzeit fUr Fragen
und weitere Informationen zur Ver-
fagung!

Weiterfihrende Informationen finden Sie unter:
www.qualityaustria.com/akademische-kooperationen

INHOUSETRAININGS

JETZT ZERTIFIKATSZEUGNIS ANFORDERN!
Kombinieren Sie lhre Personenzertifikate, erstellen Sie eine
zusatzliche Projektarbeit und erhalten Sie ein Zertifikatszeugnis
der SMBS iiber 24 Credit Points (aquivalent zu ECTS). Dieses
kann in weiterer Folge mit dem Universitatslehrgang zum Execu-
tive Master of Business Administration (EMBA) mit Speziali-
sierung ,Qualitats- und Risikomanagement” kombiniert werden.
Folgende Kombinationen kénnen angerechnet werden.

Beliebig kombinierbar:

24 ECTS
QBP == ZERTIFIKATSZEUGNIS DER
SMBS
(Seite 31) (Seite 105)
24 ECTS
+ == ZERTIFIKATSZEUGNIS DER
SMBS
(Seite 48) (Seite 56)
24 ECTS
— ZERTIFIKATSZEUGNIS DER
SMBS
(Seite 64) (Seite 117)
Festgelegte Kombinationen:
24 ECTS
=+ — ZERTIFIKATSZEUGNIS DER
SMBS
(Seite 83) (Seite 83)
24 ECTS
-+ = ZERTIFIKATSZEUGNIS DER
SMBS
(Seite 90) (Seite 94)

Weiterflihrende Informationen finden Sie unter:
www.qualityaustria.com/mba

Alle offentlichen qualityaustria Trainings kdnnen 1:1 als Inhousetraining gebucht werden.

Zusétzlich bieten wir im Bereich Qualitét noch folgende Inhousetrainings
an:

B Spezialthemen zu Six Sigma und Statistik (z. B. Mixture Designs,
Zuverldssigkeit u. a. m.)

Lean Six Sigma Spezialist*in (Yellow Belt)

Lean Six Sigma-Werkstatt: Grafische Datenanalyse mit R
SIX Sigma Spezialist*in (Black Belt)

SIX Sigma Spezialist*in (Green Belt)

Workshop FMEA

MaBgeschneiderte Methoden-Trainings (z. B. MSA, Prozessféhigkeit,
Einfache Datenanalyse mit Excel u. a. m.)

46 www.qualityaustria.com/qualitaet

B [ehrgang Qualitdtsheauftragte*r im Facility Management — Kompakt

B Qualittsbeauftragte*r — Kompakt mit Erweiterung ISO 14001 und
ISO 45001

B[SO 9001 Kompakt-Training

B Asset Management — Werterhaltung und Nutzensteigerung von
Wertanlagen

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse

KURSPROGRAMM 2025
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UMWELT

UND ENERGIE

SAVE THE DATES:
21. NOVEMBER 2024
20. NOVEMBER 2025

NACHHALTIGKEITSFORUM

LEHRGANGE
wnrome @ LENrgangsreihe Umweltmanagement .............................................................. 48
m Lehrgangsreine Energiemanagement ... ..coouuueiiiiiiiii e 50
m Lehrgang Abfallbeauftragte™ ... 52
m | ehrgang Umweltbeauftragte*r — Kompakt T T 53
SEMINARE '
.. m Vorbereitung zur Prifung Systemmanager in Umwelt LYPPATE & e 49
- m Grundlagen zu Life Cycle Assessment und Carbon Footprinting.........ccooevviveviiviiinnennnn, 54
m Carbon Footprint — Treibhausgasbilanzierung fir Unternehmen und
Produkte in der Praxis (U | oo 54
INHOUSETRAININGS ... 54

wiouse Lernen im eigenen Unternehment! Alle 6ffentlichen Trainings kénnen auch als Inhousetrainings
gebucht werden!

KONTAKTE

DI Axel Dick, MSc

Prokurist

Leitung Business Development Umwelt und
Energie, ESG

axel.dick@qualityaustria.com

DI Andreas Ackerl, BSc
Leitung Umwelt und Energie
andreas.ackerl@qualityaustria.com
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UMWELTMANAGEMENT

UPDATE 44

BERUFSBILDER

Systembeauftragte Umwelt haben die notwendigen
Kenntnisse und Fertigkeiten erworben, um ein Umweltma-
nagementsystem aufzubauen, aufrechtzuerhalten und um
interne Audits durchzuflhren. Sie unterstitzen die Geschéfts-
leitung, motivieren und schulen Mitarbeitende und sind wichtige
Ansprechpartner*innen flr Behorden.

Systemmanager*innen Umwelt haben zusatzliches Know-
how und Fertigkeiten, um das Umweltmanagementsystem
weiterzuentwickeln. Sie verstehen grundsétzliche okologische
Zusammenhange und die Prinzipien der Material- und Energie-
effizienz. Prinzipien der Umweltkostenrechnung sowie des Oko-
controllings sind ihnen ebenfalls vertraut.

Systembeauftragte Umwelt haben die Maglichkeit, ein Universitéts-
zeugnis mit 24 Credit Points (dquivalent zu 24 ECTS) zu erhalten.
Die daftir erforderlichen Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 43.
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®
3 Tage Umweltmanagementsysteme

09-17 Uhr

Die Teilnehmenden lernen die spezifischen Anforderungen der
ISO 14001 und der EMAS-Verordnung zum Aufbau eines Umwelt-
managementsystems kennen. Sie wissen, wie man Umweltziele
formuliert und verfolgt bzw. wie man Umweltaspekte und -auswir-
kungen identifiziert und bewertet.

VORAUSSETZUNGEN
Quallifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE
Fachpersonal, das fur den Aufbau und die Aufrechterhaltung von
Umweltmanagementsystemen verantwortlich ist

INHALTE

B Anforderungen der ISO 14001 und EMAS sowie ihre Bedeutung
fur die Praxis, Vergleich ISO 14001 und EMAS

B Kontextanalyse, Ziele und Umweltpolitik, Lebenswegbetrachtung

B Rolle und Verantwortung des Topmanagements

B Aufbau eines Rechtsmanagements

B Erstellen einer Sachbilanz (Input-Output-Analyse)

B Bewertung der Umweltaspekte von Tatigkeiten, Produkten und
Dienstleistungen und deren Umweltauswirkungen; ISO 14031;

B Risikobasierter Ansatz, Notfallvorsorge und Gefahrenabwehr

TEILNAHMEGEBUHR € 2.085,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 27.-29.01.2025
Linz 03. -056.02.2025
virtuell & 08. -10.09.2025
Wien 16.-17.09.2025
Linz 22.-24.09.2025
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE
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_*
KOMPETENZ
ZERTIFIKATS
BONUS
S

*) Fiir den Abschluss ,Systemmanager*in” ist die ,Priifung Systembeauftragte*r”
nicht erforderlich.

**) |nhaber*innen aller drei Zertifikate (Systemmanager*in Qualitat, Umwelt, Sicher-
heit) erhalten auf Anfrage kostenlos das Zertifikat ,Managerin bzw. Manager fiir
das Integrierte Managementsystem”.

Hinweis: Das Seminar Vorbereitung zur Prifung Systemmanager*in Umwelt”
UMPV vor der Priifung Systemmanager*in Umwelt” (UMP) ist nicht verpflichtend, die
Projektarbeit hingegen ist integraler Bestandteil der Priifung.

@ e 0000000000000 0000000000000 oo o o

Hinweis: Kénnen die Praxisnachweise vor Prufungsantrltt nlcht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung den Status
LJAnwarterin” bzw. ,Anwarter”. Sobald der Quality Austria die fehlenden
Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.
Ebenso ist es mdglich, bei fehlenden Praxisnachweisen das entspre-
chende EOQ Zertifikat mit dem Status ,,Junior” zu beantragen.

ee 0000000 00

PRUFUNG

1Tag

09-17 Uhr Systembeauftragte*r Umwelt (optional)

Die PrUfungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, UMS,
IMSR und IMSA.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon ein Jahr im Bereich Umweltmanagement;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prufung erfolgt in Form eines Interviews
Uber das Fachwissen und die Umsetzungskompetenz.

ZERTIFIKAT
Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter Umwelt
Auf Antrag: EOQ Environmental Management Representative

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
virtuell = 20.05.2025
virtuell (= 09.12.2025

KURSPROGRAMM 2025
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UMPRA . A @
3 Tage Umweltmanagement in der Praxis

09-17 Uhr

LEHRGANG

Teilnehmende erkennen 6kologische Zusammenhange, bewerten
Umwelttrends, erstellen Material- und Energiebilanzen und lei-
ten Effizienzpotenziale und mogliche Einsparungen ab, bewerten
bzw. stellen die Umweltleistung dar und verstehen Umwelttechnik-
Grundlagen.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgéange IMS, UMS, IMSR und IMSA

INHALTE

B Aktuelle Umwelttrends und Okologie

m Okologische Zusammenhange, Umweltbewusstseinsbildung

B Vertiefung des Verstandnisses fur Umweltaspekte und -auswir-
kungen, z. B. Klimawandel, Sachstandsbericht Klima Osterreich,
Okologischer FuBabdruck, Stoffkreislaufe, Biodiversitat

B Material- und Energieeffizienz, Umwelttechnik

B Vermittlung eines praxisorientierten technischen Grundwissens

B EinfOhrung in die Umwelttechnik, -leistung, -kennzahlen

B Umweltékonomie, -controlling, -reporting

B Berechnung der Wirtschaftlichkeit von UmweltmaBnahmen

B Einblick in die Treibhausgasbilanzierung

B Reporting nach ISO 14064

TEILNAHMEGEBUHR € 2.385,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 12.-14.06.2025
virtuell 5 19. -21.05.2025
Linz 20. -22.10.2025

UMP PRUFUNG @

1 Tag

oo7unr /  Systemmanager*in Umwelt

PRUFUNG

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, UMS,
IMSR, IMSA, UMPRA und IMSO.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 4-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 2 Jahre im Bereich Umweltmanagement;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mindliche Prifung besteht aus einer Présentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergan-
zenden, kompetenzorientierten Fachfragen aus den Lehrgangen.

ZERTIFIKAT
Systemmanagerin bzw. Systemmanager Umwelt
Auf Antrag: EOQ Environmental Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 895, (exkl. 20 % MwsSt.)

Bei Anmeldung zur Lehrgangsreine inkl. Prifung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5% (siehe Seite 7).

TERMINE
virtuell = 18.06.2025
virtuell (= 24.06.2025
virtuell = 10.12.2025

KURSPROGRAMM 2025

g EVENTTIPP:

UMWELTMANAGEMENT UM / SEMINAR

SEMINAR Vorbereitung zur Priifung =l
Systemmanager*in Umwelt (optional)

SEMINAR

Dieses Training dient der optimalen Vorbereitung der Prifungsteil-
nehmenden auf die Priifung Systemmanager*in Umwelt.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgénge IMS, UMS, IMSR, IMSA, UMPRA
und IMSO.

ZIELGRUPPE
Personen, die in absehbarer Zeit die Prifung Systemmanager*in
Umwelt absolvieren wollen.

INHALTE

B Durchflhrung eines Single- bzw. Multiple-Choice-Tests

B Darstellung, worauf bei der Projektarbeit und deren Prasentation
bei der Prifung geachtet werden soll

B Kompetenzorientierte Fachfragen inklusive Reflexion der korrek-
ten Beantwortung

B [ndividuelle Unterstltzung bei der Projektarbeit, Klarung offener
Fragen, Fachfragen

Projektarbeit: Im Zuge der Ausbildung ist eine Projektarbeit zu
erstellen, welche integraler Bestandteil der Prifung ist. Bitte begin-
nen Sie vor Seminarbesuch mit lhrer Projektarbeit, damit Ihre Fra-
gestellungen bestmoglich behandelt werden kénnen.

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
virtuell 5 11.06.2025
virtuell (= 23.06.2025
virtuell (= 02.07.2025
virtuell 5 24.11.2025
virtuell (= 27.11.2025
virtuell (= 05.12.2025

10. qualityaustria Nachhaltigkeitsforum

. Chance Transformation: Der Fahrplan in eine nachhaltige
* Zukunft

- Das Nachhaltigkeitsforum informiert Sie jahrlich Uber aktuelle Trends, Neu-
¢ erungen und praxisnahe Einblicke aus den Themen Umwelt, Nachhaltigkeit
B und ESG.

B Nicht verpassen! Alle Informationen zum 10. qualityaustria Nachhal-
8 tigkeitsforum am 21. November 2024 finden Sie hier:

§ www.qualityaustria.com/nachhaltigkeitsforum2024

SAVE THE DATE!

11. qualityaustria Nachhaltigkeitsforum
20. November 2025, Wien
www.qualityaustria.com/nachhaltigkeitsforum2025
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ENERGIEMANAGEMENT

BERUFSBILD

Energiebeauftragte haben die notwendigen Kenntnisse und
Fertigkeiten (Anforderungen der ISO 50001-Energiemanage-
mentsysteme) erworben, um ihre Aufgabe als Energiebeauf-
tragte gegenuber Betriebsinhaber*innen, Mitarbeitenden und
Behorden wahrzunehmen. Sie erstellen Energiebilanzen, erken-
nen Energieeinsparpotenziale, planen bzw. setzen MaBnahmen
und schreiben den Energieplanungsprozess fort.

MOGLICHE ZUSATZZERTIFIKATE

Personen, die das gulltige Zertifikat Systembeauftragte*r
bzw. Systemmanagerin Umwelt sowie das gultige Zertifikat
Energiebeauftragte*r besitzen, sind berechtigt, das Zertifikat
Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter Umwelt (mit
Schwerpunkt Energie) oder Systemmanagerin bzw. Sys-
temmanager Umwelt (mit Schwerpunkt Energie) zu bean-
tragen.

UMEM

2 Tage Energiemanagement
09-17 Uhr

Die Teilnehmenden lernen die spezifischen Anforderungen der
ISO 50001 zum Aufbau eines Energiemanagementsystems kennen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Fachexpert*innen aus dem Energiebereich, Systemmanager*innen
Qualitat/Umwelt/Sicherheit sowie Personen, die Energiemanage-
mentsysteme in bestehende Managementsysteme integrieren bzw.
Energiemanagementsysteme als alleinstehende Systeme einfiihren
mochten

INHALTE

| [SO 50001

B Unterschiede zur ISO 14001

B Klima- und Energiestrategie 2030 ff.

B Aufbau, Umsetzung und Weiterentwicklung von Energiemanage-
mentsystemen

B Energieplanungsprozess und praktische Tipps

B Energierelevante Informationen und Daten sammeln

B Grundlagen der Thermodynamik, Umrechnungen

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 03. - 04.03.2025
virtuell (= 15. - 16.09.2025

50 www.qualityaustria.com/umwelt
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Projekt-

arbeit
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Hinweis: Nach dem Lehrgang Energiemanagement (UMEM) ist eine
Projektarbeit als integraler Teil der Prifung vorgesehen.
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FORDERTIPP: AWS ENERGIE & KLIMA i

Austria Wirtschaftsservice (aws) Energie & Klima unterstiitzt KMU mit bis 1
zu € 50.000,— dabei, ein Energiemanagementsystem einzufiihren und ¢
Energie-Know-how aufzubauen. Einreichtermin: jederzeit, bis 30. Juni:
2025. Weiterfuhrende Informationen: www.aws.at/aws-energie-klima |
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MET . .
Uz Tage Energietechnik
09-17 Uhr

Dieser Lehrgang gibt einen Uberblick tiber die wesentlichsten Tech-
nologien, deren betrieblichen Einsatz und wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung des Lehrgangs UMEM

INHALTE

B Technische Grundlagen (Vertiefung aus dem Lehrgang UMEM)
B Energietechnische MaBnahmen in der Praxis

B Energieeffizienz, Energietechnologien, Wirkungsgrade

B [nterpretation von Messergebnissen

B Erneuerbare Energien

B Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

B Praktische Tipps

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMINE
Wien 06. - 07.05.2025
virtuell 5 13. -14.10.2025
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ENERGIEMANAGEMENT UMEM

UMEBP \ PRUFUNG

1T =
ooronr / Energiebeauftragte*r

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge UMEM und
UMET sowie auf den Lehrgang IMS.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen UMEM und UMET,
erstellte Projektarbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftiche Prifung besteht aus einem Single- bzw.
Multiple-Choice-Test. Die  mudindliche  Prifung erfolgt in
Form einer Présentation und einer vertiefenden Diskus-
sion der Projektarbeit (wird zwischen den Lehrgangen
UMEM und UMET erstellt) sowie erganzender Fragen.

ZERTIFIKAT Energiebeauftragte bzw. Energiebeauftragter
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20% MwsSt.)

TERMINE
virtuell =5 08.05.2025
virtuell (= 16.10.2025

Hinweis: Das Zertifikat berechtigt zur Teilnahme am ,Lehrgang Auditor*in®
(Seite 19).
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ABFALLBEAUFTRAGTE*R

BERUFSBILD

Abfallbeauftragte interpretieren die rechtlichen Anforderungen
aus der Perspektive der jeweiligen Organisation und berick-
sichtigen dabei wichtige Melde- und Dokumentationspflichten.
Sie realisieren das Abfallwirtschaftsgesetz im Unternehmen und
setzen dabei auf die Prinzipien Abfalle vermeiden, Abfalle wie-
derverwerten und Abfélle ordnungsgemaRl entsorgen. Abfall-
beauftragte erstellen Abfallwirtschaftskonzepte, erkennen Ein-
sparpotenziale und schulen Mitarbeitende.

UMBA
1x 3 Tage
1x 2 Tage
09-17 Uhr

Abfallbeauftragte*r

Die Teilnehmenden werden mit den relevanten abfallrechtlichen
Bestimmungen vertraut gemacht, um ihre Aufgabe als Abfallbeauf-
tragte wahrnehmen zu koénnen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Verantwortungstrager*innen fur Umweltschutz, die sich zur*zum
betrieblichen Abfallbeauftragten ausbilden lassen mochten

INHALTE

B Aufgaben der*des Abfallbeauftragten

B Rechtliche Grundlagen wie Bundes- und Landes-AWG, Europa-
recht, relevante Verordnungen usw.

B Situation und Ziele der 6sterreichischen Abfallwirtschaft

B Abfallklassifizierung

B Relevante ONORMEN

B Melde- und Dokumentationspflichten

B Erstellung und Fortschreibung eines Abfallwirtschaftskonzepts

B Chemisch-biologische und 6kologische Zusammenhange

B Naturwissenschaftliche und technische Grundlagen

B Stoffstromanalysen

B Grundlagen zu Umweltmanagementsystemen

B Grundlagen zum Gefahrgutrecht

B Organisation von UmweltschutzmaBnahmen im Betrieb

B Beispiele zu Abfallvermeidung und -behandlung

TEILNAHMEGEBUHR € 2.725,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
UMBA - Teil 1 Linz 10.-12.11.2025
UMBA - Teil 2 Linz 24.-25.11.2025
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STRUKTUR DES LEHRGANGS

PRUFUNG
Abfallbeauftragte*r

UMBAP

30 Minuten

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang UMBA.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang UMBA

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

QUALIFIKATIONSNACHWEIS

Bei bestandener Priifung wird ein Qualifikationsnachweis Abfallbe-
auftragte bzw. Abfallbeauftragter ausgestellt. Dieser bestétigt
die erforderliche Befahigung im Sinne des § 11 AWG 2002i. d. g. F.
und erfullt die Anforderungen des Merkblattes Abfallbeauftragte des
Bundesministeriums fur Landwirtschaft, Regionen und Tourismus.

INFORMATION

GemaB § 11 (1) Abfallwirtschaftsgesetz (AWG 2002) haben Betriebe
mit mehr als 100 Mitarbeitenden eine*n fachlich qualifizierte*n Abfall-
beauftragte™n zu bestellen.
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UMWELTBEAUFTRAGTE'R — KOMPAKT

Basiskurs fur Einsteiger*innen und

Teammitglieder m=mk

LTD

ACADEMY

BERUFSBILD

Umweltbeauftragte - Kompakt verfligen Uber grundlegen-
de Kenntnisse und Fahigkeiten zur Anwendung der wichtigsten
Methoden und Instrumente im Bereich des Umweltmanage-
ments. Darliber hinaus verfligen sie Uber eine solide Wissens-
basis der ISO 14001.

@0 0000000000000 000000000000000000

INFORMATION

Dieser Lehrgang kann entweder als Gesamtlehrgang, wie auf
dieser Seite dargestellt, oder als ergdnzende IMS-Ausbildung
(siehe Seiten 11 und 23) gebucht werden, wenn bereits ent-
weder ,Qualitatsbeauftragte*r — Kompakt* QBK (Seite 34)
oder ,Arbeitssicherheitsbeauftragte*r — Kompakt* SBK (Sei-
te 66) absolviert wurde.

@ 0 ¢ 0000000000000 0000000000000c00000000 00

@0 6060000000000 o0

ee 00000000000 0 0

(U]=1.¢

2 Tage Umweltbeauftragte*r - Kompakt (mev @

09-17 Uhr

LEHRGANG

Dieser Kurs vermittelt ein umfassendes Wissen auf Grundlage der
Anforderungen der ISO 14001 fur den Aufbau eines Umweltma-
nagementsystems. Er beschreibt die Verfahren und organisatori-
schen MaBnahmen, die zur Erreichung der Umweltziele notwendig
sind.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Einsteiger*innen und Mitarbeitende in Umweltteams (IMS-Teams) so-
wie Personen aus den operativen Bereichen, Sachbearbeiter*innen,
Gruppenleiter*innen und Abteilungsleiterinnen aller Unterneh-
mensbereiche, die Uber ein Basiswissen in Umweltmanagement
sowie deren Methoden und Werkzeuge verfigen sollten.

INHALTE

B Anforderungen der ISO 14001

B Umweltaspekte und Legal Compliance

B Verbesserung und Chancen-/Risikobetrachtung inkl. Notfall-
vorsorge und Gefahrenabwehr

B Ausgewahlte Methoden und Werkzeuge

TEILNAHMEGEBUHR € 890,- (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN
Linz 06. - 07.05.2025
Wien 28.-29.10.2025

Hinweis: Mit der Anmeldung zum Lehrgang erfolgt auch die Anmeldung zur
Prifung.
Hinweis: Dieser Lehrgang ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.

KURSPROGRAMM 2025

RECOGNIZED
TRAINING

STRUKTUR DES LEHRGANGS

(Seite 23) (Seite 23)

Hinweis: Weitere Informationen zum Aufbau des Lehrgangs auf Seite 11.
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TRAININGSTIPPS

Aufbauend auf diesem Kurs empfehlen wir als Ergdnzung/Weiterbildung:

AUSBILDUNG: : AUFBAUENDE
SYSTEMBEAUFTRAGTE*R - : AUSBILDUNG:
KOMPAKT : INTERNE*R AUDITOR*IN -
KOMPAKT

QBKP

Qualitatsbeauftragte*r — Kompakt
(S.34)
Interne*r Auditor*in — Kompakt
(S.24)

Arbeitssicherheitsbeauftragte*r — Kompakt
(S. 66) :

@ 0000000000000 00000000000000 000

00 00 0000000000000 00000 00 0 0 0

@000 0000000000000 000000000000000c000c00o0

PRUFUNG Umweltbeauftragte*r -

UBKP

30 Minuten

Kompakt (vev*

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge UBK und IBK.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang UBK

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

ZERTIFIKAT

Umweltbeauftragte bzw. Umweltbeauftragter - Kompakt

Als Zusatzservice erhalten die Absolvent*innen kostenlos das ent-
sprechende IQNet Zertifikat und werden auf Wunsch auch auf der
Website der IQNet Academy gelistet.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebthr enthalten.
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SEMINARE

UMCF A e 4
3 Tage hausgasbilanzierung fiir Unternehmen

097U /" und Produkte in der Praxis Reox seuinan

SEMINAR Carbon Footprint - Treib-

Im Zuge dieses Seminars lernen Sie praxisnah die wichtigsten Bau-
steine hin zu einer THG-Bilanz von Unternehmen und Produkten
kennen und erfahren Hintergrinde zu wichtigen Details der rele-
vanten Normen ISO 14060 fUr Unternehmen bzw. ISO 14067 fur
Produkte.

VORAUSSETZUNGEN
Grundlagen Okobilanzierung

ZIELGRUPPE

Nachhaltigkeitsbeauftragte, Okobilanziererinnen oder Manager*-
innen von Unternehmen jeder GréBe und Branche, die mit der
THG-Berechnung im Unternehmen vertraut sind bzw. werden, die
(CSRD-)Berichtspflicht bearbeiten oder basierend auf den THG-
Ergebnissen Entscheidungen treffen mussen.

INHALTE

® Uberblick zu Methoden der THG-Bilanzierung

B Anforderungen zur normkonformen Abwicklung fur Organisatio-
nen nach ISO 14064-1 (Corporate Carbon Footprint/CCF)

B Anforderungen zur normkonformen Abwicklung fur Produkte
nach ISO 14067 (Product Carbon Footprint/PCF)

B Berechnungsbeispiele im Excel fir CCF und PCF inkl. MaBnah-
menrechnung und Ergebnisinterpretation

® Uberblick PCF-Beziehungen zu anderen Normen

TEILNAHMEGEBUHR € 2.085,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
Wien 28.-25.06.2025
virtuell 5 29.09. - 01.10.2025

INHOUSETRAININGS

Alle dffentlichen qualityaustria Trainings kénnen
1:1 als Inhousetraining gebucht werden.

Zusétzlich bieten wir im Bereich Umwelt noch folgendes Inhousetraining
an:

B Refreshing Energiemanagement — Revision der ISO 50001 unter
Beriicksichtigung der ISO 50003 ff.

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse
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ULC \ SEMINAR Grundlagen zu Life Cycle

2 Tage
09-17 Uhr

Assessment und Carbon Footprinting

Klimaschutz wird immer wichtiger und damit auch die Vermeidung
von CO,-Emissionen. Dies setzt natrlich auch die richtige Bilanzie-
rung voraus. Wir vermitteln lhnen dazu die Grundlagen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Unternehmen jeder GroBe und Branche; energieintensive, nach-
haltige Unternehmen; Systembeauftragte/-manager*innen Umwelt;
Energiebeauftragte;  Umwelt-/Energiemanagementauditorinnen;
Sustainability und ESG Manager*innen; Berater*innen; Personen in
Produktentwicklung und Ecodesign;

INHALTE

B Grundlagen Lebenszyklusanalyse (LCA): Aufbau und Ablauf,
Systemgrenzen, Datenerhebung, Wirkungsindikatoren und
-bilanzen, Interpretation und Kommunikation, Qualitdtsmerkmale

B Kompensationsmechanismen: Was steckt hinter den Aussagen?

B Fokus auf Corporate Carbon Footprint ISO 14064

B Bilanzierung von Strom und Besonderheiten

B Fokus Product Carbon Footprint ISO/TS 14067

B Environmental Footprint fur den grinen EU-Binnenmarkt

B Climate Finance: Footprint von Investitionen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.390,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 26. - 27.05.2025
virtuell [ 5 24. - 25.09.2025

e e 0 0000000000000 00 00

TRAININGSTIPPS

In diesem Zusammenhang empfehlen wir Ihnen,
neben unserem Angebot im Bereich Umwelt und Pry
Energie, folgende weiterfiihrende Ausbildungen:

Circular Globe Transformationscoach —
EinfUhrungslehrgang

(Seite 57)

Lieferkettengesetz: Unternehmerische
Sorgfaltspflicht verstehen und erflllen

00 00 0000000000000 0000000 000
@ e e 000 0000000000000 0 > o o

(Seite 61)
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Lernen im eigenen Unternehmen! Alle 6ffentlichen Trainings kdnnen auch als Inhousetrainings

INHOUSE

— gebucht werden!

KONTAKTE

DI Axel Dick, MSc

Prokurist

Leitung Business Development Umwelt und
Energie, ESG

axel.dick@qualityaustria.com

Mag. Anneli Fischer, MSc
Leitung ESG
anneli.fischer@qualityaustria.com

DI Dr.-Ing. Birgit Gahleitner
Netzwerkpartnerin

Produktexpertin Kreislaufwirtschaft
birgit.gahleitner@partner.qualityaustria.com
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SUSTAINABILITY UND
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STRUKTUR DES LEHRGANGS

_*

KOMPETENZ

ZERTIFIKATS
BONUS

arbeit

Sustainability und ESG Manager*innen haben die Mdglichkeit, ein:
. Universitatszeugnis mit 24 Credit Points (&quivalent zu 24 ECTS) zu ¢
«erhalten. Die erforderlichen Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 43. 1
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Sustainability und ESG Manager*innen sind in der Lage, aus sozi-
alen Handlungen Unternehmenserfolge zu erzielen. Ein sichtbares
Ergebnis einer gesellschaftlich verantwortungsvollen Tatigkeit ist
der validierte Nachhaltigkeitsbericht.

ESG

Selbststudium +

Sustainability und ESG Management
(1+2)

3 + 2 Tage
09-17 Uhr

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrung mit ESG und Nachhaltigkeitsmanagement und -bericht-
erstattung von Vorteil, positiv absolviertes Selbststudium

ZIELGRUPPE

ESG Beauftragte; Systembeauftragte und -manager*innen Nach-
haltigkeit, Qualitdt, Umwelt, Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz; Flhrungskréafte aus Controlling, Human Resources, Com-
pliance Management und Supply Chain;

INHALTE
s —
D Selbststudium mit Wissenscheck

B Regelwerke zu Sustainability und ESG (Environment, Social,
Government) Management

B Strategieentwicklung,  Stakeholder-Engagement,
Wesentlichkeitsanalyse etc.

B Umsetzung von ESG-MaBnahmen im Betrieb: PDCA-Zyklus,
Kommunikationsstrategie etc.

B ESRS-Themenstandards

Doppelte

Projektarbeit: Nach dem 2. Teil des Lehrgangs ist eine Projektarbeit
zu erstellen. Diese Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Priifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 4.470,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
ESG 1 und Linz 24. -26.02.2025
ESG 2 Linz 24.-25.03.2025
ESG 1 und {3 Wien 04. - 06.08.2025
ESG 2 £} Wien 07.-08.08.2025
ESG 1 und Wien 05.-07.11.2025
ESG 2 Wien 04.-056.12.2025

Selbststudium: Die Ausbildung beginnt mit einem Selbststudium. Der posi-
tiv absolvierte Wissenscheck im Anschluss ist Voraussetzung fur die Teilnah-
me am Lehrgang.

@ Hinweis Summer Academy: Dieser Termin im Sommer hat abweichen-
de Kurszeiten: 08:00-16:00 Uhr.

56 www.qualityaustria.com/esg

BERUFSBILD

Sustainability und ESG Manager*innen kennen die Prin-
zipien und Kernthemen von gesellschaftlicher Verantwortung
und wissen, wie man diese in der Strategie und in den Pro-
zessen eines Unternehmens verankert. Sustainability und ESG
Manager*innen ziehen die 17 UN Sustainable Development
Goals als Grundlage und die Prinzipien des UN Global Com-
pact fUr die Ableitung von unternehmerischen Zielen und MaB3-
nahmen heran. Dabei greifen sie auf bewahrte Standards wie
ISO 26000, ONR 192500, GRI-Standards und SR 10 zurtick.
Sustainability und ESG Manager*innen sind sich der Relevanz
von Gesetzen und Anforderungen, wie z. B. dem Green Deal,
der EU-Taxonomie-Verordnung, dem Lieferkettengesetz und
den CSRD/ESRS-Standards, bewusst. Auf Basis der Wesent-
lichkeitsanalyse gestalten sie ein wirksames, nachhaltiges
Management. Dies umfasst auch einen interessengruppenspe-
zifischen Dialog und kann in einen validierten Nachhaltigkeits-
bericht minden.

ESGP

1Tag
09-17 Uhr

PRUFUNG Sustainability und ESG

Manager*in

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgédnge ESG 1 + 2.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgdngen ESG 1 + 2, erstellte Pro-
jektarbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Priifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mindliche Prifung besteht aus einer Prasentation
der eigenen Projektarbeit und spezifischen Fachfragen.

ZERTIFIKAT
Sustainability und ESG Managerin bzw. Manager
Auf Antrag: EOQ Social Responsibility Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 845,~ (exkl. 20 % MwSt.)

Bei Anmeldung =zur Lehrgangsreihe inkl. Prifung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 7).

TERMINE
virtuell 28.04.2025
virtuell 5 19.09.2025
virtuell 5 12.01.2026

Hinweis: Aufgrund der dynamischen Natur und den haufigen Anderun-
gen im Bereich Environmental, Social and Governance (ESG) kénnen
sich unsere Kursinhalte und -angebote &ndern. Um sicherzustellen, dass
Sie stets die aktuellen Informationen erhalten, bitten wir alle Interessier-
ten, regelmaBig unsere Website zu besuchen. Dort finden Sie die neues-
ten Updates und Details zu unseren ESG-Lehrgangen.
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CIRCULAR GLOBE
TRANSFORMATIONSCOACH

BERUFSBILD

Circular Globe Transformation Coaches sind in der Lage,
Konzepte der Zirkularwirtschaft zu entwickeln und diese in ihrer
Organisation zu verwirklichen bzw. die Umsetzung zu beglei-
ten. Sie kdnnen die Ausgangssituation der betreffenden Orga-
nisation beurteilen sowie Potenziale identifizieren und daraus
realisierbare Projekte ableiten. Sie verstehen die Chancen und
moglichen Risiken in der Implementierung und Weiterentwick-
lung von zirkuldren Geschaftsmodellen, wissen um die notwen-
digen Projektschritte und kennen Best-Practice-Beispiele, um
ihre Ansatze zu benchmarken.

Circular Globe Transformation Coaches haben die Mdglichkeit, ein:
. Universitatszeugnis mit 24 Credit Points (dquivalent zu 24 ECTS) zu ¢
«erhalten. Die erforderlichen Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 43. 1
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CGF
1 Tag Circular Globe - Einfithrungslehrgang

09-17 Uhr

LEHRGANG

Circular Economy ist eine aktuelle Entwicklung, die wesentlich dazu
beitragen wird, eine nachhaltige Wirtschaft voranzutreiben. Es wird
geklart, was im Detail hinter diesem Konzept steckt, welche Poten-
ziale es birgt und wie Organisationen diese Ansétze in der Praxis flr
sich nutzen kénnen. Dieser EinfUhrungslehrgang bildet den idealen
Einstieg in das Thema und vermittelt Innen ein Grundverstandnis.

VORAUSSETZUNGEN

Verénderungsbereitschaft und Mut zur Innovation, Erfahrungen in
der Transformation von Unternehmen sowie technisch-naturwis-
senschaftliche Basiskenntnisse von Vorteil

ZIELGRUPPE

Innovationsmanager*innen, Intra-/Entrepreneur*innen, Business
Development, Organisationsentwickler*innen, verantwortliche Per-
sonen fur Verdnderungen (z. B. Systemmanager*innen, -beauftrag-
te etc.)

INHALTE

B EinfUhrung in die Circular Economy

B Analyse von technischen und biologischen Kreislaufen

B Einfluss zirkularer Modelle auf bestehende Ertragsmodelle

B |nnovation in Richtung zirkularer Produkt-/Servicesysteme

B Wesentliche Erfolgsfaktoren und Stolpersteine in der Umsetzung
— das Circular Globe® Modell als Kompass

B Anwendung des Circular Globe® Modells zur Bewertung des Rei-
fegrads

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Linz 16.01.2025

KURSPROGRAMM 2025

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

ODIDD)
Py oo 3

: Hinweis: Diese Ausbildung findet in Kooperation mit der SQS statt. :
« Projektarbeit: Begleitend zu den Lehrgadngen wird eine Projektarbeit o
- von den Teilnehmenden erstellt. Diese ist integraler Bestandteil der Pri-
« fung. B
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CGT Circular Globe - Technische und

2 Tage

os-7unr /  biologische Konzepte

Im Fokus stehen die spezifischen technischen und biologischen
Kreislaufsysteme, die zentral flr die Umsetzung der Circular Eco-
nomy sind. Diese Kreislaufe werden entlang von Wertschopfungs-
ketten gestaltet. Produktentwicklung, Design for Circularity und
Materialkreisldufe sind dabei von entscheidender Bedeutung. Die
Teilnehmenden werden in die Lage versetzt, die fur ihre Projekte
wesentlichen Handlungsfelder zu identifizieren.

VORAUSSETZUNGEN

Verénderungsbereitschaft und Mut zur Innovation, Erfahrungen in
der Transformation von Unternehmen sowie technisch-naturwis-
senschaftliche Basiskenntnisse von Vorteil

INHALTE

B Biologische und technische Cross-Value Chains

B Design for Circularity

B Sperzifische Aspekte: Product lifetime extension, Product as a
service (PSS) etc.

B Signifikanz von Produkt- und Materialkreislaufen

B Kreislaufe entlang der Wertschdpfungsketten schlieBen

B Energie, Treibhausgase und andere Emissionen

B Einbeziehung der vor- und nachgelagerten Supply Chain

B Politisches/rechtliches Umfeld: zukinftige Trends und Anforde-
rungen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.590,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 27.-28.02.2025
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CIRCULAR GLOBE TRANSFORMATIONSCOACH CGF

2 Tage
09-17 Uhr

CGE Circular Globe - Geschaftsmodelle fiir

die Kreislaufwirtschaft

In vielen Organisationen bedeutet die Umsetzung von Circular Eco-
nomy die Weiterentwicklung oder auch radikale Veréanderung des
Geschéftsmodells. Die entsprechenden Transformationsprozesse
zu einer zirkuldaren Wertschopfung bilden das Zentrum dieses Lehr-
gangs. Dazu werden Erfolgsfaktoren und Stolpersteine identifiziert
und diskutiert. Ein weiteres wesentliches Thema ist die ,Digitalisie-
rung als Enabler fur die Kreislaufwirtschaft”.

VORAUSSETZUNGEN

Verénderungsbereitschaft und Mut zur Innovation, Erfahrungen in
der Transformation von Unternehmen sowie technisch-naturwis-
senschaftliche Basiskenntnisse von Vorteil

INHALTE

B Circular Economy, Erfordernis von neuen Geschaftsmodellen

| Digitalisierung als Enabler fiir die Kreislaufwirtschaft

B Kriterien flr ein Circular Economy Business-Modell

B Erfolgsfaktoren und Stolpersteine fir innovative Geschéaftsmo-
delle

B Case Studies fr erfolgreiche Circular Economy-Projekte

B Umsetzungsplanung und systemischer Zugang: Planung, Imple-
mentierung, Uberwachung und Messung

B Bedeutung und Einbeziehung der Stakeholder*innen

B Management des Value Networks, Up-/Downstream-Betrach-
tung

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Priifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.590,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 26. -27.03.2025

CGP PRUFUNG Circular Globe

1T .
osrone / Transformation Coach

PRUFUNG

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange CGF, CGT und
CGE.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgdngen CGF, CGT und CGE;
erstellte Projektarbeit;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die praktische Prifung besteht aus der Prasentation
der Projektarbeit, die begleitend zu den Lehrgangen erstellt wird.
Diese beinhaltet die Analyse der Ausgangssituation, die Definition
der Product/Service Innovation inkl. Anpassung des Geschafts-
modells (wenn erforderlich) sowie die Planung eines Projekts zur
Umsetzung eines Circularity-Projekts.

ZERTIFIKAT Circular Globe Transformation Coach

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Linz 21.05.2025
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1Tag
09-17 Uhr

CGil Circular Globe - Umsetzungsworkshop

(optional) it
Die Umsetzung von Circular Economy bedeutet einen Transfor-
mationsprozess, den die Circular Globe Transformation Coaches
begleiten. In diesem Workshop steht der Austausch innerhalb der
Community im Fokus. Problemstellungen werden aufgezeigt und
gemeinsam wird ein Lésungsraum entworfen. Die Projektarbeiten
der Teilnehmenden stehen dabei im Vordergrund.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgédnge CGF, CGT und CGE

INHALTE

B Review der Case Studies der Teilnehmenden
B Austausch von Best Practices

B Entwicklung neuer gemeinsamer Ideen

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20% MwsSt.)

TERMIN
Linz 03.04.2025

KURSPROGRAMM 2025


http://www.qualityaustria.com/csr
https://www.qualityaustria.com/produkt/pruefung-circular-globe-transformationscoach/
https://www.qualityaustria.com/produkt/circular-globe-geschaeftsmodelle-fuer-die-kreislaufwirtschaft/
https://www.qualityaustria.com/produkt/circular-globe-umsetzungsworkshop/

DIVERSITY UND INCLUSION
MANAGER*IN e

BERUFSBILD

Diversity und Inclusion Manager*innen verfligen Uber
eine solide Wissensbasis zu den verschiedenen Bereichen
der Diversitat und verstehen es, Chancengerechtigkeit in ihrer
Organisation zu verankern und aktiv voranzutreiben. Sie sind
in der Lage, Organisationen inklusiv zu gestalten und weiter-
zuentwickeln, Konzepte im Sinne einer lernenden Organisati-
on zu erstellen und Programme zu konzipieren, in denen ein
Wissensaustausch erméglicht wird. Als Projektverantwortliche
begleiten sie Prozesse und deren Umsetzung, formulieren Ziele
und leiten MaBnahmen ab. Weiters sind Diversity und Inclusion
Manager*innen in der Lage, Konzepte im Sinne eines lernenden
Prozesses zu initiileren, zu planen, umzusetzen, zu evaluieren
und zu Uberwachen.

DIM Lehrgang Diversity & Inclusion @
3 Tage Manager*in Basic Skills & Methodik

09-17 Uhr

Sie lernen die Konzepte und Handlungsfelder von Diversity und
Inclusion kennen und sind nach Lehrgangsbesuch in der Lage, Zie-
le fur lhre Organisation zu definieren und geeignete MaBnahmen
abzuleiten. Ebenso lernen Sie die Entwicklung lhrer Organisation
aktiv zu gestalten.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Diversity und Inclusion Verantwortliche; ESG Beauftragte;
Systemmanager*innen Qualitat, Umwelt und/oder Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz; Fihrungskrafte aus Controlling, Human
Resources und Compliance Management; Marketing und PR;

INHALTE

B Grundlagen, Handlungsfelder und Konzepte des Diversity und
Inclusion Managements sowie gesetzliche Grundlagen

B Unterschiedliche Formen von Behinderungen und Bedarfe der
Accessibility

B Organisationsentwicklung und Partizipation unter dem Aspekt
des Diversity und Inclusion Managements

B Projekt- und Prozessmanagement in diesem Spezialbereich

B Praktische Umsetzung in Prozessmanagement und Organisati-
onsentwicklung

B Vorbereitung der Projektarbeit

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 2.235,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 10. -12.11.2025

KURSPROGRAMM 2025

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

Projekt-
arbeit

DIMP \ PRUFUNG Diversity und Inclusion
Manager*in

1Tag
09-17 Uhr

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang DIM.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang DIM, erstellte Projektar-
beit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer Prasentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergan-
zenden Fragen.

ZERTIFIKAT
Diversity und Inclusion Managerin bzw. Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 02.12.2025
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SEMINARE

EWD SEMINAR Doppelte Wesentlichkeits-

1 Tag analyse verstehen und richtig
09-17 Uhr

durchfiihren xec* seumman
Nicht zuletzt aufgrund von neuen Berichtspflichten (CSRD/
ESRS) gilt die Wesentlichkeitsanalyse als das Herzstlck des ESG
Managements (Environmental, Social, Governance) und der ESG-
Berichterstattung. Lernen Sie, wie beide Dimensionen der doppel-
ten Wesentlichkeitsanalyse angewandt werden kdnnen.

ESRS

2 Tage
09-17 Uhr

SEMINAR Nachhaltigkeitsbericht-

erstattung nach CSRD/ESRS (Rev*

Im Zuge dieses Trainings lernen Sie die CSRD- und ESRS-
Berichtsanforderungen sowie -konzepte verstehen und umzu-
setzen. Auch Methoden zu Sorgfaltspflichten sowie die Doppelte
Wesentlichkeitsanalyse inkl. praktischer Beispiele sind Bestandteile
des Kurses.

VORAUSSETZUNGEN

Grundlegende Kenntnisse zu Themen wie ESG Management und/
oder Nachhaltigkeitsmanagement und/oder im Bereich Integriertes
Managementsystem (IMS), allgemeine Kenntnisse zu CSRD/ESRS

ZIELGRUPPE
Nachhaltigkeits-/ESG-Beauftragte/Manager*innen, Qualitats- und
Umweltmanager innen, Finance Manager*innen sowie Personen,
die im Controlling oder Einkauf tatig sind

INHALTE

B Einbindung der Interessenstrager*innen

B Wesentliche Aspekte und Wesentlichkeit von Informationen
B Wesentlichkeit der Auswirkungen, finanzielle Wesentlichkeit
B Bewertungskriterien der beiden Dimensionen

B Bewertungsbeispiele und Best Practices

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
Linz 20.03.2025
Wien 15.10.2025

TRAININGSTIPPS

In diesem Zusammenhang empfehlen wir Ihnen, neben unserem Angebot
im Bereich ESG, folgende weiterfihrende Ausbildungen:

Lehrgangsreihe Umweltmanagement

(Seite 48)

Grundlagen zu Llfe Cycle Assessment
und Carbon Footprinting

(Seite 54)
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VORAUSSETZUNGEN
Grundwissen ESG Management (Environmental, Social, Gover-
nance)

ZIELGRUPPE
Nachhaltigkeits-/ESG-Beauftragte/Manager*innen, Qualitats- und
Umweltmanager‘innen, Finance Manager*innen sowie Personen,
die im Controlling oder Einkauf tatig sind

INHALTE

B Struktur/Inhalte der ESRS (European Single Reporting Standards)

B CSRD/ESRS-Berichtsanforderungen und -konzepte

B Methoden zu Sorgfaltspflichten und Doppelter Wesentlichkeits-
analyse

B Umwelt- (ESRS E1-E5), Sozial- (ESRS S1-S4), Governance-spe-
zifische (G1) Themen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.590,- (exkl. 20% MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
Wien 12.-13.06.2025
Linz 29. - 30.09.2025

SEMINAR Taxonomie-Verordnung

verstehen und richtig berichten xeuw

SEMINAR

Ziel des Seminars ist es, dass die Teilnehmenden die Anforderun-
gen der EU-Taxonomie-Verordnung (VO) und die Taxonomie-Kon-
formitat inklusive Mindestschutz verstehen und richtig umsetzen.

VORAUSSETZUNGEN
Grundwissen ESG und Umwelt-Management

ZIELGRUPPE
Nachhaltigkeits-/ESG-Beauftragte/Manager*innen, Qualitats- und
Umweltmanager‘innen, Finance Manager*innen sowie Personen,
die im Controlling oder Einkauf tatig sind

INHALTE

B Anforderungen der Taxonomie-Verordnung

B Taxonomie-Konformitét inkl. Mindestschutz

B Berichtsanforderungen (Capex, Opex, Umsatz)

B Sechs Umweltziele: Inhalte, Herausforderungen und Chancen
B Arbeiten mit den Technical Screening Criteria

TEILNAHMEGEBUHR € 1.590,- (exkl. 20% MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
Wien 12.-13.056.2025
Linz 01.-02.09.2025
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SEMINAR Lieferkettengesetz: Unter-
nehmerische Sorgfaltspflicht verstehen
und erfiillen

CLK

1Tag
09-17 Uhr

SEMINAR

Dieses Seminar geht unter anderem der Frage nach, was unter dem
Lieferkettengesetz bzw. der unternehmerischen Sorgfaltspflicht zu
verstehen ist und wie diese Pflicht zu erflllen ist.

SEMINAR/REFRESHING

REFRESHING fiir Sustainability und

ESG Manager*innen

Der fachorientierte Informations- und Erfahrungsaustausch unter

Sustainability und ESG Manager*innen und anderen interessierten

ESG Profis stellt den roten Faden dieser Veranstaltung dar.

VORAUSSETZUNGEN
Grundkenntnisse Nachhaltigkeitsmanagement, Sustainability und
ESG Management

ZIELGRUPPE

Sustainability und ESG Manager*innen; Mitarbeitende in der
Beschaffung; Risikomanager*innen; Systembeauftragte Qualitat,
Compliance, Umwelt, Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz; Mitar-
beitende im Bereich Human Resources;

INHALTE

B Aktuelle Entwicklungen und rechtliche Perspektiven

m Korrekte Vorbereitung

B Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte

B Verfahren zur Ermittlung nachhaltiger Auswirkungen auf die Men-
schenrechte

B MaBnahmen zur Abwendung negativer Auswirkungen und Uber-
prifung der Wirksamkeit

B Berichterstattung

B Beschwerdemechanismus

B Risiko- und Auswirkungsanalyse als Gruppenarbeit

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien

08.09.2025

INHOUSETRAININGS

Alle ¢ffentlichen qualityaustria Trainings konnen
1:1 als Inhousetraining gebucht werden.

Zusétzlich bieten wir im Bereich Sustainability und ESG Management
noch folgende Inhousetrainings an:

m  Workshop ESG und Managementsysteme
B Sozialaudits — Lieferkettenaudits
B Online Course Gircular Globe — Foundation Course

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse

KURSPROGRAMM 2025

www.qualityaustria.com/esg

VORAUSSETZUNGEN

Praktische Erfahrung im Sustainability und ESG Management von

Vorteil

ZIELGRUPPE

Sustainability und ESG Manager*innen, ESG Consultants, ESG

Beauftragte, ESG Fachexpert*innen

INHALTE
B Aktuelle ESG-relevante Themen

B Rolle der Politik und aktuelle Gesetzgebung: Transparenzanfor-

derungen (CSRD/ESRS, Taxonomie, Offenlegungs-VO),

kettengesetz (LkSG/CSDDD) und Green Claims, CBAM etc.
B Einbindung von ESG in bestehende Managementsysteme
B Best-Practice-Beispiele

TEILNAHMEGEBUHR € 945, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN

virtuell =51 18.06.2025

g EVENTTIPP:

10. qualityaustria Nachhaltigkeitsforum

. Chance Transformation: Der Fahrplan in eine nachhaltige
* Zukunft

: Das Nachhaltigkeitsforum informiert Sie jahrlich tiber aktuelle Trends, Neu-
< erungen und praxisnahe Einblicke aus den Themen Umwelt, Nachhaltigkeit
: und ESG.

: Nicht verpassen! Alle Informationen zum 10. qualityaustria Nachhal-
§ tigkeitsforum am 21. November 2024 finden Sie hier:

8 www.qualityaustria.com/nachhaltigkeitsforum2024

SAVE THE DATE!

11. qualityaustria Nachhaltigkeitsforum
20. November 2025, Wien
www.qualityaustria.com/nachhaltigkeitsforum2025
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5 TIPPS ZU BERICHTSPFLICHTEN

MIT DIESEN 5 TIPPS HABEN UNTERNEHMEN
BERICHTSPFLICHTEN IM GRIFF

EU-Taxonomie, Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
& die European Sustainability Reporting Standards (ESRS), Liefer-
kettengesetz (CSDDD), Digitale Barrierefreiheit und die Empowering
Consumers Richtlinie (EmpCo-RL) - viele Unternehmen empfin-
den neue Richtlinien und Berichtspflichten zunachst als Heraus-
forderung. Unsere qualityaustria Expert*innen empfehlen, auf
bestehenden ISO-Zertifizierungen und -Prozessen aufzubauen und
geben funf Tipps, mit denen die European Sustainability Reporting
Standards umgesetzt werden kénnen.

LBerichtspflichten sind notwendig, um einheitliche Qualitétsstan-
dards auf européischer Ebene zu schaffen und Klarheit bzw. Orien-
tierung fur Entscheiderinnen und Entscheider herzustellen. Unter-
nehmen, die bereits mit Integrierten Managementsystemen arbeiten
und zertifiziert sind, haben einen klaren Vorteil, da die geplanten
Berichtspflichten auf vielen bestehenden ISO-Zertifizierungen auf-
setzen“, sagt DI Axel Dick, MSc, Leitung Business Develop-
ment Umwelt und Energie, ESG, Quality Austria.

+Nachhaltigkeit ist ldngst kein Nischenthema mehr, sondern Stan-
dard und im Mainstream angekommen. Konsumentinnen und Kon-
sumenten suchen nach Orientierung, potenzielle Arbeitnehmende
legen Wert auf eine verantwortungsvolle Unternehmensfihrung.
Auch Finanzentscheidungen werden in Zukunft verstérkt Nach-
haltigkeitskriterien berticksichtigen. Unternehmen sollten Berichts-
pflichten dabei nicht als Pflicht, sondern als Chance verstehen,
denn am Ende werden auch Interessensgruppen wie Investorin-
nen und Investoren oder potenzielle Kooperationspartnerschaften
Nachhaltigkeitsberichte heranziehen, um die Reputation und das
Image von Unternehmen zu bewerten. Auf diesen Erkenntnissen
werden zuklnftig Investitionsentscheidungen basieren®, erklart
Mag. Anneli Fischer, MSc, Leitung ESG, Quality Austria.

1) UBERGREIFENDE TEAMS BILDEN

Wie die meisten Berichtspflichten bilden auch die ESRS eine Quer-
schnittsmaterie. Die Expert*innen der Quality Austria empfehlen,
Projektgruppen zu bilden, die unterschiedliche Unternehmensbe-
reiche abdecken sowie gemeinsam Ziele und vor allem Zeitplane
entwickeln.

2) INTERESSENSTRAGER*INNEN EINBINDEN

Damit lassen sich wertvolle Erkenntnisse bezlglich der relevanten
Themen flr die Organisation gewinnen. Eine solche Auseinander-
setzung ermdglicht es Unternehmen, Einblicke in die Ansichten und
Prioritéten ihrer Stakeholder zu erhalten — wobei die Stakeholder als
Expert*innen in ihrem jeweiligen Bereich zu betrachten sind. DarU-
ber hinaus geht es darum, wertvolles Feedback, beispielsweise zur
Wahrnehmung der Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse und der
darin ermittelten Risiken und Chancen, zu erhalten.

Das Thema Klimawandel ist in der Kontextanalyse bei allen Manage-
mentstandards der ISO zu betrachten. Hier sind die Anforderungen
der Interessenstrager*innen auch relevant.
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3) KONZEPT DER DOPPELTEN WESENTLICHKEIT
UMSETZEN

Das Prinzip der Doppelten Wesentlichkeit verpflichtet Unterneh-
men, Nachhaltigkeit aus zwei verschiedenen Perspektiven und
deren Wechselwirkungen zu betrachten. Ein Nachhaltigkeitsaspekt
erflllt die Kriterien der Doppelten Wesentlichkeit, wenn er entwe-
der aus der Outside-in-Perspektive, der Inside-out-Perspektive
oder aus Sicht beider wesentlich ist. Die Doppelte Wesentlichkeits-
analyse erfolgt in drei Schritten: 1.) Versténdnis des Kontexts; 2.)
Identifizierung wesentlicher Themen und ihrer Auswirkungen; 3.)
Bewertung der Wesentlichkeit, die zur Erstellung einer endgdiltigen
Liste fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung fihrt. Hier kénnen
ISO-zertifizierte Unternehmen auf der geforderten Kontextanalyse
der ISO 9001 (Qualitadtsmanagement), ISO 14001 (Umweltmanage-
ment), ISO 45001 (Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanage-
ment), ISO 37301 (Compliance), ISO 37001 (Anti-Korruptionsma-
nagement) und vielen weiteren aufbauen.

4) GAPS IDENTIFIZIEREN

Wenn das Team feststeht, ist eine Gap-Analyse zwischen den
zukUnftigen Anforderungen und dem bestehenden Management-
system zu empfehlen. Daraus kodnnen spezifische Arbeitspake-
te abgeleitet werden. Dartber hinaus identifizieren umfangreiche
interne Analysen in Kombination mit der Erstellung von Zeitplanen
interne Kompetenzllicken, die rechtzeitig geschlossen werden soll-
ten.

5) PARAMETER (KPIS) UND ZIELDEFINITIONEN MIT
ESRS ABGLEICHEN

Bestehende KPIs kodnnen wichtige Bezugsquellen fir die ESRS
sein. Gleichzeitig erflllen viele ISO-Zertifizierungen bereits wesent-
liche Aspekte neuer Berichtspflichten. Ein Abgleich verhindert dop-
pelte Reportings.
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SICHERHEIT

(SAFETY)

LEHRGANGE
e @ Lehrgangsreine Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagement LYPPATES] ..., 64
- Lehrgang Arbeitssicherheitsbeauftragte*r — Kompakt @ .......................................... 66
m | ehrgang SGU-Schulung flr operative Mitarbeitende/FUhrungskrafte..............c...ccoeee. 67
m | ehrgang Praktiker*in Arbeitssicherheit @ .............................................................. 68

SEMINARE

m \orbereitung zur Prifung Systemmanager in Sicherheit und

SEMINAR

GESUNANEITS S CNULZ L T et et et ettt e e ettt e ettt e e et e e et e e ean e eeens 65
m Sicherheitsvertrauensperson — Abschluss @ ........................................................... 69
INHOUSETRAININGS ... e 70

Lernen im eigenen Unternehmen! Alle 6ffentlichen Trainings kdnnen auch als Inhousetrainings
gebucht werden!

KONTAKTE

Otto Kreiter, MSc

Prokurist

Leitung Business Development
Quialitét und Sicherheit
otto.kreiter@qualityaustria.com

Mag. (FH) Klaus Giirtler
Business Development
Sicherheitsmanagement
klaus.guertler@qualityaustria.com

Ing. Erich Birgmayer, MSc
Netzwerkpartner

Produktexperte Asset Management

und Trainings Sicherheitsmanagement
erich.birgmayer@partner.qualityaustria.com
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Systembeauftragte Sicherheit und Gesundheitsschutz
verfigen Uber die Grundkenntnisse und Fertigkeiten, ein fir-
menspezifisches Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanage-
mentsystem unter BerUcksichtigung der gangigen Regelwerke
(z. B. ISO 45001, SCC, SCP) nach dem Stand der Technik auf-
bzw. auszubauen und eine Nachweisdokumentation einzurich-
ten.

Systemmanager*innen Sicherheit und Gesundheitsschutz
verfigen Uber die Kenntnisse und Fertigkeiten zum Aufbau
und zur effizienten Weiterentwicklung eines firmenspezifischen
Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagementsystems, zur
Errichtung einer Nachweisdokumentation und sie kennen die
Grundlagen zur Durchfiihrung von internen Sicherheitsaudits.

Hinweis: Kdnnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teiinehmenden bei bestandener Priifung den Status
LAnwarterin® bzw. ,Anwarter”. Sobald der Quality Austria die fehlenden
Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.
Ebenso ist es mdglich, bei fehlenden Praxisnachweisen das entspre-
chende EOQ Zertifikat mit dem Status ,Junior” zu beantragen.

Der Lehrgang vermittelt neben umfassendem Grundwissen Uber
die einschlagigen Regelwerke und deren versténdliche Interpreta-
tion auch Kenntnisse bezUglich der rechtlichen Rahmenbedingun-
gen und der Durchfihrung von internen Audits.

Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

Regelwerke zum Thema Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
management inklusive deren Interpretation (wie z. B. ISO 45001,
SCC, SCP)

Typische Systemelemente wie Politik, Rechtskonformitat, Evalu-
ierung, Arbeitsmedizin, Unfall- und Notfallvorsorge, Meldungs-
und Informationssysteme, interne und externe Audits
Durchflihrung von internen Sicherheits- und Gesundheits-
schutzaudits und Begehungen

€2.085,— (exkl. 20% MwSt.)

Wien 24. -26.02.2025
Linz 03. - 05.03.2025
virtuell 22.-24.09.2025

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-
Experten® (VOSI) als Weiterbildung fiir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 105).
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*) Fiir den Abschluss ,Systemmanager*in” ist die ,Priifung Systembeauftragte*r"
nicht erforderlich.

**) |nhaber*innen aller drei Zertifikate (Systemmanager*in Qualitdt, Umwelt, Sicher-
heit) erhalten auf Anfrage kostenlos das Zertifikat ,Managerin bzw. Manager fiir
das Integrierte Managementsystem".

Hinweis: Das Seminar Vorbereitung zur Priifung Systemmanager*in Sicherheit
und Gesundheitsschutz” SMPV vor der  Priifung Systemmanager*in“ (SMP) ist nicht
verpflichtend, die Projektarbeit hingegen ist integraler Bestandteil der Priifung.

Systembeauftragte Sicherheit und Gesundheitsschutz haben die

Méglichkeit, ein Universitdtszeugnis mit 24 Credit Points (dquivalent
zu 24 ECTS) zu erhalten. Die erforderlichen Zertifikatskombinationen
finden Sie auf Seite 43.

Die PrUfungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, SMS,
IMSR und IMSA.

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen IMS, SMS, IMSR und
IMSA,; 2-jahrige qualifizierte Berufspraxis, davon 1 Jahr im Bereich
Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagement;

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mindliche Priifung erfolgt in Form eines Interviews
Uber das Fachwissen und die Umsetzungskompetenz.

Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter
Sicherheit und Gesundheitsschutz
Auf Antrag: EOQ Occupational Health and Safety Management
Representative

3 Jahre

€ 845,— (exkl. 20% MwSt.)

Wien 20.05.2025
Linz 09.12.2025
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Dieser Lehrgang vermittelt die praktische sowie operative Umset-
zung der rechtlichen und normativen Anforderungen zum Thema
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzmanagementsystem.

Empfohlen wird die Stoffbeherrschung der Lehrgange IMS, SMS,
IMSR und IMSA

Unfallursachen und Folgerungen fiir die Sicherheitspolitik
Methoden zur Férderung von Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz sowie Bewusstseinsbildung

Geféhrdungsbeurteilung (Evaluierung), Unterweisung
Arbeitsmittel und Arbeitsverfahren, Personliche Schutzaus-
ristung (PSA), Notfallplanung, Brandschutz, Erste Hilfe

Risiken und SchutzmaBnahmen (z. B. Larm, elektrische Arbeits-
mittel, Gefahrstoffe, hoch-/tiefgelegene Arbeitspléatze etc.)

€ 2.385,— (exkl. 20% MwSt.)

virtuell 19.-21.05.2025
Linz 27.-29.10.2025

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-Experten (VOSI) als Weiterbildung flir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten anerkannt
(siehe auch Seite 105). Werden alle 24 UE des Lehrgangs SMOMT besucht, kann der Qualifikationsnachweis Sicherheitsvertrauensperson (SVP) beantragt
werden. Weiters ist die Zulassung zur Prifung SGUP (Seite 67) gegeben. Mit der Teilnahmebestatigung der Lehrgange SMS und SMOMT kénnen Sicherheits-
fachkréfte einen Weiterbildungsnachweis fiir Sicherheitskréfte bei der Quality Austria beantragen.

Dieses Training dient der optimalen Vorbereitung der Prifungsteil-
nehmenden auf die Prifung.

Stoffbeherrschung der Lehrgange IMS, SMS, IMSR, IMSA, SMOMT
und IMSO

Personen, die in absehbarer Zeit die Prifung Systemmanager®in
Sicherheit und Gesundheitsschutz absolvieren wollen.

Durchfliihrung eines Single- bzw. Multiple-Choice-Tests
Darstellung, worauf bei der Projektarbeit und deren Prasentation
bei der Prifung geachtet werden soll

Kompetenzorientierte Fachfragen inklusive Reflexion der korrek-
ten Beantwortung

Individuelle Unterstitzung bei Projektarbeit, Klarung offener Fra-
gen, Fachfragen

Projektarbeit: Im Zuge der Ausbildung ist eine Projektarbeit zu
erstellen, welche integraler Bestandteil der Prifung ist. Bitte begin-
nen Sie vor Seminarbesuch mit lhrer Projektarbeit, damit Ihre Fra-
gestellungen bestmaoglich behandelt werden kdnnen.

€ 795,— (exkl. 20 % MwSt.)

virtuell 11.06.2025
virtuell 23.06.2025
virtuell 02.07.2025
virtuell 24.11.2025
virtuell 27.11.2025
virtuell 05.12.2025

KURSPROGRAMM 2025

Die PrUfungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, SMS,
IMSR, IMSA, SMOMT und IMSO.

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen IMS, SMS, IMSR, IMSA,
SMOMT und IMSO; 4-jahrige qualifizierte Berufspraxis, davon 2
Jahre im Bereich Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagement;

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer Prasentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergan-
zenden, kompetenzorientierten Fachfragen aus den Lehrgangen.

Systemmanagerin bzw. Systemmanager
Sicherheit und Gesundheitsschutz
Auf Anfrage: EOQ Occupational Health and Safety Manager, Quali-
fikationsnachweis Sicherheitsvertrauensperson

3 Jahre

€ 895, (exkl. 20 % MwsSt.)
Bei Anmeldung zur Lehrgangsreihe inkl. Prifung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5% (siehe Seite 7).

virtuell 24.06.2025
virtuell 10.12.2025
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ARBEITSSICHERHEITSBEAUFTRAGTE*R —

KOMPAKT em

Basiskurs fUr Einsteiger*innen und Teammitglieder

RECOGNIZED
TRAINING

BERUFSBILD

Systembeauftragte fiir Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz - Kompakt verfigen Uber grundlegende
Kenntnisse und Fahigkeiten zur Anwendung der wichtigsten
Methoden und Werkzeuge im Bereich des Arbeitssicherheits-
managements und Durchfihrung von Arbeitsschutzaudits und
-inspektionen. Darlber hinaus verfligen sie Uber eine solide
Wissensbasis Uber die ISO 45001.

SBK

Arbeitssicherheitsbeauftragte*r -
Kompakt (veu

2 Tage
09-17 Uhr

Die Entwicklung und Aufrechterhaltung eines Managementsys-
tems fUr Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz erfor-
dert detaillierte Kenntnisse Uber die ISO 45001-Normenfamilie,
SCC/SCP und anderen Vorschriften zu dem Thema. Neben einem
umfassenden Grundwissen zu den relevanten Normen und Regel-
werken und deren moglichen Interpretationen vermittelt dieser Kurs
auch den rechtlichen Rahmen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Einsteigerfinnen und Mitarbeitende in Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzteams (IMS-Teams) sowie Personen aus den
operativen Bereichen, Sachbearbeiter*innen, Gruppenleiterinnen
und Abteilungsleiterinnen aller Unternehmensbereiche, die Uber
ein Basiswissen in Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutz
sowie deren Methoden und Werkzeuge verfigen sollten

INHALTE

= Anforderungen der ISO 45001

= Ermittlung und Beseitigung von Gefahrdungen und Gefahren
(Evaluierung), Legal Compliance

= Verbesserung und Chancen-/Risikobetrachtung inkl. Notfall-
planung und -reaktion
M Ausgewahlte Methoden und Werkzeuge
TEILNAHMEGEBUHR € 890,~ (exkl. 20% MwSt.)
TERMINE
Linz 06. — 07.05.2025
Wien 11.-12.11.2025

Hinweis: Mit der Anmeldung zum Lehrgang erfolgt auch die Anmeldung zur
Prifung.

Hinweis: Dieser Lehrgang ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.
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(Seite 23)
Hinweis: Weitere Informationen zum Aufbau des Lehrgangs auf Seite 11.

(Seite 23) (Seite 69)
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TRAININGSTIPPS

Aufbauend auf diesem Kurs empfehlen wir als Ergdnzung/Weiterbildung:

AUFBAUENDE
AUSBILDUNG: AUSBILDUNG:
SYSTEMBEAUFTRAGTE*R - INTERNE*R AUDITOR*IN -
KOMPAKT KOMPAKT

Qualitdtsbeauftragte*r — Kompakt
(S.34)

Interne*r Auditor*in — Kompakt
(S.24)

Sicherheitsvertrauensperson —
Abschluss (S. 69)
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Umweltbeauftragte*r — Kompakt
(5.53)
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Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge SBK und IBK.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang SBK

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

ZERTIFIKAT  Arbeitssicherheitsbeauftragte bzw. Arbeitssi-
cherheitsbeauftragter - Kompakt
Als Zusatzservice erhalten die Absolvent*innen kostenlos das ent-
sprechende IQNet Zertifikat und werden auf Wunsch auch auf der
Website der IQNet Academy gelistet.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Priifungsgebuhr ist in der Kursgebtihr enthalten.

® e 00 0000000000000 00000000000000 00

INFORMATION

Dieser Lehrgang kann entweder als Gesamtlehrgang, wie auf .
dieser Seite dargestellt, oder als ergédnzende IMS-Ausbildung {
(siehe Seiten 11 und 23) gebucht werden, wenn bereits ent- -
weder ,Qualitadtsbeauftragte*r — Kompakt* QBK (Seite 34) i
oder ,Umweltbeauftragte*r — Kompakt“ UBK (Seite 53) absol- |
viert wurde.
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SGU-SCHULUNG FUR OPERATIVE

MITARBEITENDE/
FUHRUNGSKRAFTE

BERUFSBILD

Operative Mitarbeitende bzw. Fiihrungskréfte verfliigen
Uber die notwendigen Kenntnisse in Bezug auf die geforderten
Grundkenntnisse zum Schutz der Arbeitnehmer*innen, wie sie
in den SCC-Dokumenten A17/A18 Version 2011 bzw. SCC-
VAZ-2021 A des Sektorkomitees SCC Austria festgelegt sind.
Sie haben weiters die Grundlagen zur Errichtung einer Nach-
weisdokumentation und zur Durchfihrung von Arbeitsplatz-

evaluierungen erlangt.

LEHRGANG

SGUK

SCHULUNG fiir operative
Mitarbeitende/Fiihrungskréfte (SCC)

3 Tage
09-17 Uhr

Unternehmen, die eine erfolgreiche Zertifizierung nach den Kriterien
der SGU-Checkliste anstreben, mussen eine qualifizierte Schulung
und Prifung fur Mitarbeitende und/oder FUhrungskrafte der ope-
rativen Ebene® nachweisen. Den Teilnehmenden werden Grund-
kenntnisse Uber Arbeitssicherheit sowie Uber Gesundheits- und
Umweltschutz vermittelt.

VORAUSSETZUNGEN Keine

INHALTE

M Methoden zur Férderung von Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz, Unfallursachen und Folgerungen flr die Sicherheitspolitik

= Arbeitsverfahren und Arbeitsgenehmigungen

m Gefahrdungsbeurteilung

= Umgang mit geféhrlichen Arbeitsstoffen und Abfallen

TEILNAHMEGERUHR € 1.335,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
05.-07.05.2025

* Flhrungskréfte der operativen Ebene (entsprechend Regelwerk SCC:2011
bzw. SCC-VAZ-2021 A) sind weisungsbefugt und an der Leistungserbringung
beteiligt (z. B. Bau-/Projektleitersinnen, Baustellenleitertinnen, Meister*innen,
Techniker*innen, Polierinnen, Obermonteur*innen, Vorarbeiter*innen).
Hinweis: Dieser Lehrgang ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.

Linz

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang SGU.

VORAUSSETZUNGEN

= Ausbildung: Abgeschlossene Berufsausbildung geman Berufs-
ausbildungsgesetz (BAG) bzw. gleichwertige oder héherwertige
Ausbildung oder

1 ersatzweise Schulung fiir fehlende Ausbildung: mind.
3-tdgige Schulung (24 Unterrichtseinheiten) mit Lernzielen fur
Flhrungskréafte entsprechend dem Regelwerk SCC:2011 bzw.
SCC-VAZ-2021 A

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test.

ZERTIFIKAT
SGU fiir operative Mitarbeitende bzw. Fiihrungskréfte

KURSPROGRAMM 2025
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« Hinweis: Sofern die Voraussetzungen zur Prifung nicht eindeutig erflllt «
* werden kénnen oder es Klarungsbedarf gibt, besteht die Moglichkeit der .
* Einzelfallentscheidung. Die Lehrgénge vermitteln die Inhalte der jeweils *
: aktuellen Normen und Regelwerke. .

SGUUK'\ UPGRADE fiir operative

Mitarbeitende/Fiihrungskréfte (SCC)

1Tag
09-17 Uhr

LEHRGANG

Dieser Upgrade-Lehrgang vermittelt jenen Teilnehmer*innen, die
bereits Grundkenntnisse Uber Arbeitssicherheit, Gesundheits- und
Umweltschutz haben, eine Wissensauffrischung zu den Inhalten
des SGU-Lehrgangs.

VORAUSSETZUNGEN

Grundkenntnisse im Arbeitnehmer*innen- und Gesundheitsschutz,
abgeschlossene Berufsausbildung gemaB Berufsausbildungsge-
setz (BAG) bzw. eine gleichwertige oder hoherwertige Ausbildung
oder eine Ersatzausbildung von mindestens 3 Tagen (24 Unter-
richtseinheiten) mit Lernzielen fur FUhrungskréafte geman SCC:2011
bzw. SCC-VAZ-2021 A

INHALTE

= Basiswissen Arbeitnehmer*innenschutz, européische Richtlinien
= Unfallursachen und Folgerungen fur die Sicherheitspolitik

= Brandschutz, Erste Hilfe, Risiken und SchutzmaBnahmen

TEILNAHMEGEBUHR € 445~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 16.10.2025

*) Die entsprechenden Ausbildungsnachweise sind bei der Anmeldung zum
Lehrgang vorzulegen.

Hinweis: Dieser Lehrgang ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.

Wird der Lehrgang SGU besucht, kann der Qualifikationsnach-
weis Sicherheitsvertrauensperson (SVP) beantragt werden.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR

Fir die Lehrgangsteilnehmenden ist die Prifungsgebthr in der
Lehrgangsgeblhr SGU und SGUU enthalten. Die PriifungsgebUhr
an einem separat gewahlten Termin betragt € 245, (exkl. 20%
MwsSt.).

TERMINE
Linz 07.05.2025, 16:00 Uhr
virtuell = 13.06.2025
Linz 16.10.2025, 16:00 Uhr
virtuell =1 07.11.2025
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Praktiker*innen Arbeitssicherheit haben mit der Ausbildung
eine wichtige Zusatzkompetenz zum angestammten Beruf
erworben. Der Kern ihrer Aufgabe ist es, die Beauftragten und
die zustandigen Personen an den direkten Arbeitsplatzen zu
unterstiitzen. Durch die erworbene Uberblickskompetenz zu
gesetzlichen und normativen Anforderungen in den Bereichen
Arbeitssicherheit, Pravention und Gesundheitsvorsorge wird
dieses essenzielle Wissen in Unternehmen verbreitert und die
Leistung in diesem Bereich maBgeblich verbessert.

Der Lehrgang vermittelt neben umfassendem Grundwissen zum
Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz (ASchG) die einschlagigen Nor-
men und deren verstandliche Interpretation sowie Kenntnisse
bezlglich der rechtlichen Rahmenbedingungen, um arbeitssicher-
heitsrelevante Vorgange und Ablaufe erfolgreich unterstitzen zu
koénnen.

Keine

ISO 45001 und zugehdrige Richt- und Leitlinien — das Wichtigste
im Uberblick

Arbeitsschutzrechtliche Grundlagen (ASchG ff.)

Vorgehen von der Evaluierung bis zur konformen Unterweisung
STOP-Prinzip

RegelmaBige Sicherheitsroutinen im eigenen Wirkungsbereich

€ 745,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

Linz 28.05.2025
Wien 20.10.2025

Hinweis: Mit der Anmeldung zum Lehrgang erfolgt auch die Anmeldung zur
Prifung.

STRUKTUR DES LEHRGANGS

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang SPRA.

Ausbildung entsprechend dem Lehrgang SPRA

Die schriftliche Priifung im Anschluss an den Lehrgang und besteht
aus einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

Praktikerin bzw. Praktiker Arbeitssicherheit

5 Jahre

Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.
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Durch dieses Seminar vervollstandigen Sie die Qualifikation zu einer
Sicherheitsvertrauensperson und kénnen aufgrund der vermittelten
Grundkenntnisse die Beauftragten und zustéandigen Personen im
Bereich Arbeitssicherheit in ihrer téglichen Arbeit untersttitzen und
das Sicherheitsbewusstsein steigern.

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen Sicherheitsbeauftragte*r
— Kompakt (SBK) oder Sicherheits- und Gesundheitsschutzma-
nagementsysteme (SMS) oder Besuch einer anderen Aus- und
Weiterbildung, die nachweislich 16 Stunden das Arbeitnehmerin-
nenschutzgesetz und die zugehdrigen Normen beinhalten.

Alle Arbeitnehmer*innen, die zu Sicherheitsvertrauenspersonen
bestellt werden.

Arbeitsschutzrechtliche Grundlagen (AschG und zugehdrige Nor-
men)

Arbeitsinspektorat

Sicherheitsfachkraft und Arbeitsmedizin

Vorgehen von der Evaluierung bis zur konformen Unterweisung
RegelmaBige Sicherheitsroutinen im eigenen Wirkungsbereich
Arbeitsmittel und Arbeitsstoffe

Personliche Schutzausristung

€ 445,— (exkl. 20 % MwSt.)

Linz 09.05.2025
Wien 14.11.2025
Hinweis: Dieses Seminar ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-

nommen.

Hinweis: Werden alle 24 UE des Lehrgangs ,Arbeitssicherheitsbeauftragte®r
— Kompakt” SBK (Seite 66) und des Seminars ,Sicherheitsvertrauensperson
— Abschluss” SVPV besucht, kann der Qualifikationsnachweis Sicher-
heitsvertrauensperson (SVP) angefragt werden.
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In einer dynamischen Arbeitswelt stehen wir stdndig vor neuen Her-
ausforderungen und Risiken. Digitalisierung, Klimawandel, psycho-
soziale Belastungen, Stress am Arbeitsplatz und die Auswirkungen
neuer Technologien und Arbeitsmethoden sind nur einige der The-
men, denen wir uns auch aus Sicht der Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz widmen mussen.

Es ist stets sinnvoller, negative Ereignisse im Vorfeld zu vermeiden,
als nach einem Vorfall die hohen Kosten tragen zu mussen. Abge-
sehen davon, dadurch menschliches Leid nach Mdglichkeit zu ver-
meiden, rechnen sich solche Investitionen auch: der ,Return on
Prevention® liegt Studien zufolge bei einem Faktor von 1,3 bis 1,5
fUr jeden investierten Euro.

Die Zukunft der Arbeit birgt sowohl Chancen als auch Risiken
fur die Arbeitssicherheit. Indem wir diesen Herausforderungen
proaktiv begegnen und MaBnahmen ergreifen, kdnnen wir Arbeits-
welten gestalten, die fUr alle Arbeitnehmer*innen sicher sind, und
dadurch sicherstellen, dass die Mitarbeitenden am Abend wieder
gesund zu Hause ankommen. Hier schliet sich auch der Kreis hin-
sichtlich der Einbindung von Umwelt und Nachhaltigkeit, um auch
zukUnftig ganzheitliche, sicherere und gestindere Arbeitsumgebun-
gen zu schaffen.

Sicherheitsmanagementsysteme unterstitzen praventive Aktivita-
ten und helfen proaktiv, sicherheitsrelevante Herausforderungen
zu managen. Mit einem Managementsystem nach ISO 45001
werden samtliche Sicherheitsaktivitdten in Betrieben systematisch
unterstUtzt — das kann zusétzlich zur Vorfallvermeidung auch einen
Wettbewerbsvorteil am Markt bedeuten sowie das Vertrauen von
Kund*innen und Partner*innen steigern.

Gleichzeitig sind Awareness und Know-how wichtig, um sich
schon friihzeitig auf die wechselnden Entwicklungen der
Arbeitsumgebungen einzustellen und auf den mdglichen
Ernstfall vorzubereiten.

INHOUSETRAININGS

Zusatzlich bieten wir im Bereich Sicherheit noch folgende Inhousetrainings
an:

Upgrade SGU-Schulung fiir operative Mitarbeitende (SCC)
B SGU-Schulung fir operativ tatige Mitarbeitende (SCC)

B FEinfiihrung eines Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagement-
systems mit dem Fokus auf Nutzen und Bewusstseinsbildung

®  Sicherer Umgang mit und sichere Lagerung von Arbeits- und Gefahr-
stoffen

B Richtig Unterweisen flir Flihrungskrafte

B Grundkenntnisse zu Arbeitssicherheit flir angehende Flihrungskréfte
und Ausbildende

70 www.qualityaustria.com/sicherheit

Es kann von groBem Nutzen sein, gebilindeltes Organisationswis-
sen Uber u. a. rechtliche Grundlagen sowie typische Elemente in
Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagementsystemen, wie
z. B. Politik, Betrachtungen von Risiken und Chancen, Evaluierun-
gen, Meldungs- und Informationssysteme oder Unfall- und Notfall-
vorsorge, zu besitzen.

Quality Austria bietet entsprechende Informationskanéle und
Weiterbildungen an, damit Sie mit System und Know-how per-
fekt gerUstet sind. Wir haben deshalb unser Trainingsangebot
um die Ausbildungen ,Arbeitssicherheitsbeauftragte’r — Kom-
pakt” (S. 66) sowie ,Praktiker*in fUr Arbeitssicherheit” (S. 68),
eine eintagige Sensibilisierung Uber die Rechte und Pflichten im
Arbeitnehmer*innenschutz, erweitert. Alle Inhalte kénnen aber auch
selbstverstandlich auf Sie zugeschnitten bzw. gemeinsam mit lhnen
im Rahmen unserer Inhousetrainings entwickelt werden.

Mehr erfahren? www.qualityaustria.com/sicherheit

Alle éffentlichen qualityaustria Trainings kdnnen 1:1 als Inhousetraining gebucht werden.

B Intensivworkshop Arbeitssicherheit flir angehende Flihrungskrafte
und Ausbildende

B Fihrungskréafteworkshop: Durchfiihnrung von internen Sicherheits-
begehungen auf Basis rechtlicher Vorgaben aus dem Arbeit-
nehmer*innenschutz

B Steigerung der Arbeitssicherheit an auswartigen Arbeitsstellen und
Baustellen

B Arbeitsplatzevaluierung und Risikobeurteilung am Arbeitsplatz

m  Aufbau eines innerbetrieblichen Kontrollsystems im  Arbeit-
nehmer*innenschutz

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse

KURSPROGRAMM 2025
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KOOPERATIONSLEHRGANGE/REFRESHINGS

KOOPERATIONSLEHRGANG
Zertifizierte*r Energieausweis-
Ersteller*in xoopeRaTion

©

Dieser Lehrgang wird in Kooperation mit der ARGE-STIBA HOL-
DING Akademie, den Osterreichischen Bauakademien (Lehrbeauf-
tragte der Landesbauinnungen, Industrie und Wirtschaft) und Klima
Aktiv (Lehrbeauftragte des Bundesministeriums) angeboten.

KOOPERATIONSLEHRGANG
Qualifizierte*r und zertifizierte*r

Gutachter*in fiir Gebadudesicherheit gem.
ONORM B 1300 und ONORM B 1301 KOOPERATION

Eigentimer*innen von Gebauden und Objekten (Wohn- und Nicht-
Wohngebaude) haben dafiir Sorge zu tragen, dass von ihrem
Eigentum keine Gefahr fUr die Sicherheit von Personen oder deren
Eigentum ausgeht.

ZIELGRUPPE

Dieser Ausbildungslehrgang ist flr Personen gedacht, die aufgrund
ihrer Befugnis einen Energieausweis erstellen durfen, oder fur Per-
sonen, die sich in ihrer Arbeit mit diesem Thema befassen.

INHALTE

® Grundlagen fur die Berechnung der Energiekennzahlen als
wesentliche Basis fur die Erstellung des Energieausweises
gemaBl EPBD, OIB RL6, EAVG und div. Landesgesetze

m Bauphysikalische und gebaudetechnische Grundlagen

m Technische Grundlagen und die Auswirkungen verschiedener
MaBnahmen auf die Energiekennzahlen anhand konkreter Bei-
spiele

DAUER 4 Lehrgangstage, 1 Tag Zertifizierungsprifung

WEITERE INFORMATIONEN
www.qualityaustria.com/bauwesen

REAW

REFRESHING fiir zertifizierte

1T - . .
70 Energieausweis-Ersteller*innen

09-17 Uhr

REFRESHING

Jene Zertifikatsinhaber*innen, die bisher keine Méglichkeit hatten,
ihr Personenzertifikat zu verlangern, kénnen jetzt ihr Zertifikat durch
Besuch eines eintédgigen qualityaustria Refreshings erneuern.

ZIELGRUPPE

Baumeister*innen, Architekt*innen, Planer*innen, Techniker*innen,
Ingenieurblros,  Zivilingenieur*innen,  Konsulent*innen,  Immo-
biliensachverstandige, Immobilienverwalter‘innen,  Immobilien-
investor*innen/-besitzer*innen, Hausbetreuer*innen, flir Objekt-
sicherheit verantwortliche Personen (Brandschutzbeauftragte,
Sicherheitsfachkréfte, Bautrédger*innen, Rechtsanwalt*innen etc.),
alle Personen mit Liegenschaftsbesitz

INHALTE

m Prifung von Objekten im Rahmen von Sichtkontrollen

m Kontrollpflichten auf Basis relevanter Normen und Gesetze

B Zusammenhange mit dem Baurecht und diversen Nebengeset-
zen, Information zum letzten Stand der Technik

m Beurteilen von Gefahrenquellen und Haftungssituationen

® Umgang mit Objektsicherheitspriifung und Prifroutinen

B Praktisches Abschatzen von Gebaudenachristungen

B Erstellung von Feststellungsbefunden — Gutachten

DAUER 3 Lehrgangstage, 1 Tag Zertifizierungsprifung

WEITERE INFORMATIONEN
www.qualityaustria.com/bauwesen

RGGs \ REFRESHING fiir zertifizierte Gut-
1Tag achter*innen fiir Gebaudesicherheit gem.
os=17unr /- ONORM B 1300 und ONORM B 1301

Jene Zertifikatsinhaber*innen, die bisher keine Méglichkeit hatten,
ihr Personenzertifikat zu verlangern, kdnnen jetzt ihr Zertifikat durch
Besuch eines eintégigen qualityaustria Refreshings erneuern.

VORAUSSETZUNGEN
Praktische Erfahrung im Erstellen von Energieausweisen von Vorteil

ZIELGRUPPE
Zertifikatsinhaber*innen, deren Zertifikat ablauft bzw. bereits abge-
laufen ist und die dieses verlangern bzw. erneuern mochten

INHALTE

m Vertiefung der OIB-Richtlinie 6, Vertiefung des EAVG

® Neuerungen in den OIB-Richtlinien und im EAVG

m Auswirkungen der Neuerungen flr die Energieausweis-
Ersteller‘innen

m Auswirkung der Neuerungen auf die Energiekennzahlen

m Networking, Austausch von Erfahrungen aus der Praxis

TEILNAHMEGEBUHR € 895, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 08.05.2025

72 www.qualityaustria.com/bauwesen

VORAUSSETZUNGEN
Praktische Erfahrung im Begutachten von Gebaudesicherheit von
Vorteil

ZIELGRUPPE
Zertifikatsinhaber*innen, deren Zertifikat ablauft bzw. bereits abge-
laufen ist und die dieses verlangern bzw. erneuern mochten

INHALTE

m Vertiefung der OIB-Richtlinien 1 bis 4

® Vertiefung der ONORM 1300/01

m Neuerungen in den OIB-Richtlinien

m Auswirkungen der Neuerungen fur die Gutachter*innen
m Networking, Austausch von Erfahrungen in der Praxis

TEILNAHMEGEBUHR € 895, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 20.11.2025
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QUALITATSMANAGEMENT
IM BEREICH AUTOMOTIVE =

BERUFSBILDER

Systembeauftragte Qualitdt im Bereich Automotive kon-
nen das Anforderungsmodell der IATF 16949 firmenspezifisch
interpretieren, umsetzen und weiterentwickeln. Weiters haben
sie die Kompetenz, die Methoden zur Implementierung und
Steuerung eines Prozessmanagements und die relevanten
Qualitdtsmethoden und -techniken anzuwenden. Dartber hin-
aus konnen sie die automotiven Core Tools (APQP, FMEA, MSA,
SPC, PPAP) im Produktlebenszyklus interpretieren und anwen-
den.

Systemmanager*innen Qualitat im Bereich Automotive
verflgen Uber die notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten
zum Aufbau und zur effizienten Weiterentwicklung eines fir-
menspezifischen Qualitdtsmanagementsystems (ISO 9000 ff.)
unter BerUcksichtigung der aktuellen automobilspezifischen
Zusatzforderungen. Darlber hinaus beherrschen sie die gan-
gigen Werkzeuge/Methoden der Automobilindustrie, wie z. B.
statistische Methoden zur Bewertung/Absicherung von Prozes-
sen, Kenntnisse zur Durchflhrung eines Projektmanagements
unter Anwendung von Methoden wie FMEA, APQP, PPAP etc.
Sie sind in der Lage, unter Anwendung von Auditmethoden der
Automobilindustrie die Unternehmensprozesse zu bewerten,
laufend zu verbessern und somit an der Entwicklung der Orga-
nisation aktiv mitzuwirken.

AQMS

Automotive

2T agiss
70r Qualitdtsmanagementsysteme

09-17 Uhr

Dieser Lehrgang vermittelt den Teilnehmenden ein Grundwissen
Uber die Anforderungen der IATF 16949 sowie einen Auszug der
|IATF-Zertifizierungsvorgaben.

So/1ec” 1702

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

EORDLD)

(Seite 18) (Seite 18)

) D R )

(Seite 18)

_*
A KOMPETENZ
ZERTIFIKATS
BONUS
I

*) Fiir den Abschluss ,Systemmanager*in Qualitat im Bereich Automotive" ist die
LPriifung Systembeauftragte*r* nicht erforderlich.

Hinweis: Die Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Prifung System-
manager*in Qualitdt im Bereich Automotive” (AMP).

90 0 0 0 00 000000000000 00000000000000000000

* Hinweis: Konnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
- werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Priifung den Status .
* L Anwarterin“ bzw. ,Anwarter“. Sobald der Quality Austria die fehlenden *
- Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben. .

© © 0 0006000000000 000000000000000000000 0 00

ACT )
2 Tage Automotive Core Tools
09-17 Uhr

Dieser Lehrgang gibt einen Uberblick tber die Core Tools der Auto-
mobilindustrie, die von den Zulieferfirmen und ihren Mitarbeitenden
im gesamten Produktlebenszyklus anzuwenden sind.

VORAUSSETZUNGEN
Kenntnisse der ISO 9001; qualifizierte, relevante Berufspraxis von
Vorteil;

ZIELGRUPPE

Personen (z. B. Auditor*innen), die fUr die Interpretation und/oder
die Aufrechterhaltung von Qualitatsmanagementsystemen verant-
wortlich sind

INHALTE

B Ziele und Nutzen von Qualitdétsmanagementsystemen
B Anforderungen der ISO 9001 und IATF 16949

B |ATF-Zertifizierungsvorgaben Ausgabe 6 (Auszug)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.390,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Linz 27.-28.01.2025
Graz 07.-08.10.2025

74 www.qualityaustria.com/automotive

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrung in den Bereichen Qualitdtsmanagement bzw. Automotive
von Vorteil

INHALTE

B Grundlagen der Statistik

B Core Tools: Einflhrung und Grundlagen

B Wirtschaftliche Prozessgestaltung und Prozesssicherheit

B APQP/RGA: Projektmanagement und Reifegradabsicherung

B Control Plan: Produktionslenkungsplan, Darstellung von Ferti-
gungs- und Prifablaufen

B FMEA: Erkennen, Bewerten und Steuern von Risiken in der Pro-
dukt- und Prozessentwicklung

B MSA, SPC, PPAP/PPF, 8D-Methode

TEILNAHMEGEBUHR € 1.390,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Graz 13. -14.05.2025
Linz 23.-24.10.2025

KURSPROGRAMM 2025
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ABP PRUFUNG
1 Tag Systembeauftragte*r Qualitat im
G Ui Bereich Automotive (optional)

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge IMS, AQMS,
IMSA und ACT.

QUALITATSMANAGEMENT IM BEREICH AUTOMOTIVE AQM

Automotiver Methodenkoffer @

Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen einen Uberblick (iber angewandte
Methoden in der Automobilindustrie.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon ein Jahr in Qualitatssicherung oder -manage-
ment;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung erfolgt in Form eines Interviews
Uber das Fachwissen und die Umsetzungskompetenz.

ZERTIFIKAT Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter
Qualitit im Bereich Automotive

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20% MwsSt.)

TERMIN
Wien 04.12.2025

AMSPR\ Automotive Managementsysteme -

2 Tage
09-17 Uhr

Projektmanagement

Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen die Methoden fUr eine systema-
tische Vorgehensweise bei der Entwicklung und Umsetzung eines
Qualitatsmanagementsystems (z. B. nach IATF 16949) in lhrem
Unternehmen.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrung in den Bereichen Qualitdtsmanagement bzw. Automotive
von Vorteil

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende in der Automobil-Zulieferindustrie (z. B. Fuhrungs-
krafte, Projektleitersinnen/-mitarbeitende, Vertrieb, Customer Ser-
vice, Einkauf/Beschaffung, Qualitdtswesen, SCM, Produktion,
Instandhaltung usw.)

INHALTE

B Interne Audits (Bertcksichtigung von Kund*innenanforderungen)
B Fault Tree Analysis (FTA)

B Schadteilanalyse

B Total Productive Maintenance (TPM)

B Design for Manufacturing & Assembly (DFMA)

B Design For Six Sigma (DFSS)

TEILNAHMEGEBUHR € 2.235,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 03.-05.11.2025

AMPV \ SEMINAR Vorbereitung zur Priifung
1 Tag Systemmanager*in Qualitat im
oo-7uhr /- Bereich Automotive (optional) (UPoate? semman

Das Seminar dient zur optimalen Vorbereitung der Prifungsteil-
nehmenden auf die Prifung Systemmanager*in Qualitat im Bereich
Automotive. Dabei werden die wichtigsten Themen vertiefend
erlautert und zielorientiert trainiert.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrung in den Bereichen Qualitdtsmanagement bzw. Automotive
von Vorteil

ZIELGRUPPE
FUhrungskréfte und NachwuchsfUhrungskréfte, die Qualitdtsma-
nagementsysteme und Organisationen weiterentwickeln

INHALTE

® Die EinfUhrung eines Managementsystems als Projekt

B Veranderungen im Unternehmen mit Projekten managen

B Anforderungen flr eine Zertifizierung (geman den Zertifizierungs-
regeln der IATF Ausgabe 6)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 17.-18.11.2025

KURSPROGRAMM 2025

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgéange IMS, AQMS, IMSA, ACT, AMK,
IMSO und AMSPR

ZIELGRUPPE

Personen, die in absehbarer Zeit die Prufung Systemmanager*in
Qualitat im Bereich Automotive absolvieren wollen und sich durch
zuséatzliche Ubungen, die dem Priifungsniveau entsprechen, gezielt
vorbereiten méchten

INHALTE

B Durchflhrung eines Single- bzw. Multiple-Choice-Tests

B Darstellung, worauf bei der Projektarbeit und deren Préasentation
bei der Prifung geachtet werden soll

B Kompetenzorientierte Fachfragen inklusive Reflexion der korrek-
ten Beantwortung

Projektarbeit: Im Zuge der Ausbildung ist eine Projektarbeit zu
erstellen, welche integraler Bestandteil der Prifung ist. Bitte begin-
nen Sie vor Seminarbesuch mit lhrer Projektarbeit, damit Ihre Fra-
gestellungen bestmoglich behandelt werden kdnnen.

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 19.11.2025

www.qualityaustria.com/automotive 75
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QUALITATSMANAGEMENT IM BEREICH AUTOMOTIVE AQM/SEMINARE/REFRESHING

AMP \ PRUFUNG Systemmanager*in Qualitit )

1Tag

o7 unr / im Bereich Automotive

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, AQMS,
IMSA, ACT, AMK, IMSO und AMSPR.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 4-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 2 Jahre in Qualitétssicherung oder -manage-
ment;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer Prasentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergan-
zenden, kompetenzorientierten Fachfragen aus den Lehrgangen.

ZERTIFIKAT Systemmanagerin bzw. Systemmanager
Qualitat im Bereich Automotive

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 895, (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung zur Lehrgangsreihe inkl. Prdfung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5% (siehe Seite 7).

TERMIN
Wien 04.12.2025

AMSA\ Analysis (Prifmittelfahigkeitsanalyse)

0s-17uhr /- — Anwendung

SEMINAR Measurement Systems

Die Teilnehmenden kénnen die Messunsicherheit beurteilen und die
Verfahren fUr die Messsystem- und Messprozessanalyse nach MSA
und VDA 5 anwenden, die Ergebnisse interpretieren und Entschei-
dungen treffen.

AMSA SEMINAR Measurement Systems
1Tsag - Analysis (Prifmittelfadhigkeitsanalyse)
osA7ur /- _ Grundlagen

Die Teilnehmenden lernen die Anforderungen nach MSA und VDA 5
zu interpretieren sowie die unterschiedlichen Verfahren und Stor-
einflisse zu beschreiben.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Flhrungskréafte und Mitarbeitende aus den Bereichen Messtechnik,
Qualitdtswesen, Prifmitteliberwachung, Fertigung, Entwicklung,
Konstruktion, Einkauf, Marketing und technischer Vertrieb

INHALTE

B Anforderungen nach MSA und VDA 5

B Storeinfliisse, Streuung und Messunsicherheit

B Messsystem- und Messprozessanalyse

B Statistische Eigenschaften

B Eignungsnachweis an attributiven Messprozessen

TEILNAHMEGEBUHR € 745, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Linz 06.05.2025

2 Tage manager*innen und Auditor*innen
os-17Unr /' im Bereich Automotive

Die Teinehmenden werden Uber die aktuellen Ver&nderun-
gen der Automotive-Standards informiert und lernen die neu-
en Schwerpunktforderungen der einzelnen Regelwerke und
Kund*innenanforderungen kennen.

VORAUSSETZUNGEN

B Grundkenntnisse in den statistischen Methoden sind von Vorteil

B Grundkenntnisse in Measurement Systems Analysis (Prifprozess-
eignung)

ZIELGRUPPE
Fachpersonal und Mitarbeitende in den Bereichen Qualitatswesen,
Messtechnik, Beschaffung/Qualitat und Prifmitteliberwachung

INHALTE

B Verfahren nach MSA

B Messsystem- und Messprozessanalyse nach VDA 5

B Unsicherheitsbereich und beobachtete Prozessstreuung
B Eignungsnachweis von attributiven Messprozessen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 06. - 07.05.2025
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VORAUSSETZUNGEN
Praktische Erfahrung im Qualitdtsmanagement und Auditieren im
Bereich Automotive von Vorteil

ZIELGRUPPE
Zertifikatsinhaber*innen, die ihre bestehenden Zertifikate im Bereich
Automotive verlangern méchten; Teilnehmende aus friheren Kursen;

INHALTE

B Der automobilspezifische Prozessansatz

B Risikobasiertes Denken

B Zusammenhang zwischen IATF 16949 und Core Tools bzw. spe-
zifischen Anforderungen der Kund*innen

B Automobilspezifische Anforderungen an den Auditprozess

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
virtuell = 29. -30.04.2025
Graz 19. - 20.05.2025
Linz 06.-07.10.2025
virtuell = 09.-10.12.2025

KURSPROGRAMM 2025
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INTERNE*R AUDITOR*IN
AUTOMOTIVE — KOMPAKT

BERUFSBILD

Interne Auditor*innen Automotive — Kompakt besitzen
grundlegende Kenntnisse Uber die Durchfihrung interner
Audits in Teilbereichen ihrer Unternehmen und kénnen mit die-
sem Wissen die eigene Organisation (1t party) auditieren. Sie
verfligen Uber normatives Basiswissen zu ISO 19011, ISO 9001
und IATF 16949. Weiters haben sie Basiswissen Uber die auto-
motiven Core Tools.

Interne*r Auditor*in Automotive -

Kompakt

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

(Seite 74)

AlAkP \ PRUFUNG Interne*r Auditor*in
1 S Automotive - Kompakt

Dieser Kompakt-Lehrgang vermittelt den Teilnehmenden ein Grund-
wissen Uber die Durchfiihrung von internen Audits.

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge AQMS und
AlIAK.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung des Lehrgangs AQMS; Kenntnisse der ISO 9001;
qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil;

ZIELGRUPPE

Personen (z. B. Auditor*innen), die flr die Interpretation und/oder
die Aufrechterhaltung von Qualitdtsmanagementsystemen verant-
wortlich sind

INHALTE

| SO 19011

B Der automobilspezifische Prozessansatz

B Risikobasiertes Denken

B Automobilspezifische Anforderungen an den Auditprozess

B Zusammenhang zwischen IATF 16949 und Core Tools bzw.
spezifischen Anforderungen der Kundschaft

TEILNAHMEGEBUHR € 2.085,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 29. -31.01.2025
Graz 13.-16.10.2025

Hinweis: Mit der Anmeldung zum Lehrgang erfolgt auch die Anmeldung zur
Prifung.

KURSPROGRAMM 2025

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen AQMS und AIAK

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prafung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

ZERTIFIKAT Interne Auditorin bzw. Interner Auditor
Automotive - Kompakt

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.
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INTERNAL AUDITOR

AUTOMOTIVE — COMPACT

JOB PROFILE

Internal Auditors Automotive - Compact have basic know-
ledge on the conduct of internal audits in the sub-areas of their
companies and can use this knowledge and their skills to audit
(1%t party audit) their own organization. They also know about
the fundamentals of the standards ISO 19011, ISO 9001 and
IATF 16949 and have basic understanding of the Automotive
Core Tools.

Quality Management Automotive @

COURSE

STRUCTURE OF THE COURSE SERIES

Internal Auditor Automotive -
Compact

This course provides basic knowledge of the requirements of
IATF 16949 and an extract of the specific certification requirements
of IATF 16949.

PREREQUISITES
Knowledge of ISO 9001, qualified and relevant professional experi-
ence is advantageous

TARGET GROUP
Persons (e.g. auditors) responsible for the interpretation and/or
maintenance of quality management systems

CONTENTS

B Objectives and benefits of quality management systems
B Requirements of ISO 9001 and IATF 16949

B |ATF certification requirements issue 6 (excerpt)

FEE € 1.390,- (excl. 20 % VAT)

DATE
virtual (=1 07. - 08.05.2025
AIAKP-E EXAMINATION Internal Auditor
ey Automotive - Compact

The contents of the examination refer to the courses AQMS-E
and AIAK-E.

PREREQUISITES
Training in accordance with the courses AQMS-E and AIAK-E

FORMAT

The written examination consists of single or multiple-choice ques-
tions and takes place directly after the course.

CERTIFICATE Internal Auditor Automotive - Compact

VALIDITY OF THE CERTIFICATE 3 years

FEE The fee for the examination is included in the course fee.

78 www.qualityaustria.com/automotive

In this compact course, the participants will obtain basic knowledge
in conducting internal audits.

PREREQUISITES
Attendance of the course AQMS-E, knowledge of ISO 9001,
qualified and relevant professional experience is advantageous

TARGET GROUP
Persons (e.g. auditors) responsible for the interpretation and/or
maintenance of quality management systems

CONTENTS

m [SO 19011

B The Automotive Process Approach

B Risk-based thinking

B Automotive-specific requirements for the audit process

B Link between IATF 16949, Core Tools and customer-specific
requirements

FEE € 2.085,— (excl. 20 % VAT)

DATE

virtual =5 19. -21.05.2025

KURSPROGRAMM 2025
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APMM

2 Tage
09-17 Uhr

SEMINAR Projektmanagement in der

Automobilindustrie (PPAP, APQP)
Die Teilnehmenden lernen die Durchfuhrung einer parallel laufen-
den Projektabwicklung im Rahmen von Simultaneous Engineering
kennen. Dies erfordert ein straffes Projektmanagement, um die fur
den Projektfortschritt notwendigen Tatigkeiten planen und lenken
zu kénnen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Mitarbeitende, die in Projekten arbeiten oder Projektmanagement-
aufgaben Ubernehmen sollen (Projektleiter*innen, -beauftragte,
-mitarbeitende)

INHALTE

B EinfOhrung in das Projektmanagement

B Produkt- und Prozessentwicklungstatigkeiten

B Werkzeuge zur Produkt-/Prozessoptimierung (QFD, FMEA, DoE)
B Darstellung von Meilensteinen, Project Review

B Bemusterungen nach PPAP/PPF

B Reifegradabsicherung (RGA)

B Control Plan Edition 1

TEILNAHMEGEBUHR € 1.290,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 19. - 20.056.2025

ABA \ SEMINAR PPF/PPAP Bemusterung

2 Tage

oo-17unr / in der Automobilindustrie

Sie werden mit den Inhalten und Vorgaben der Referenzhandbu-
cher PPF und PPAP vertraut gemacht und lernen Bemusterun-
gen im eigenen Unternehmen bzw. extern bei Kund*innen oder
Lieferant*innen durchzufihren.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende/Sachbearbeiter*innen aus allen Bereichen, die
im internen/externen Bemusterungsprozess integriert oder flr
dessen Durchflihrung verantwortlich sind (Vertrieb, Projektma-
nagement, Qualitdtswesen, Erstmusterbearbeitung, Einkauf,
Lieferant*innenentwicklung, Produktion, Prozessverantwortliche)

INHALTE

B PPF/PPAP-Aspekte in der IATF 16949

B PPF-Verfahren des VDA, PPAP-Verfahren der AIAG
B PPF/PPAP-Vorlagestufen, Dokumente

B Berichtswesen, Nachweisflhrung

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,— (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Graz 15. -16.09.2025

KURSPROGRAMM 2025

SEMINARE

ALAE

2 Tage
09-17 Uhr

SEMINAR Lieferant*innenauswahl/
Lieferant*innenentwicklung

Auf Basis der IATF 16949 werden die Anforderungen an Organi-
sationen/Lieferant*innen gezielt behandelt. Die Teilnehmenden wer-
den in die Lage versetzt, nachfolgend entsprechende Vertrage mit
Lieferfirmen zu vereinbaren und Prozessabnahmen durchzufthren.

VORAUSSETZUNGEN
Kenntnisse der Regelwerke IATF 16949 oder VDA 6.1 von Vorteil

ZIELGRUPPE
Mitarbeitende aus den Bereichen Beschaffung, Projektmanage-
ment, Qualitdtswesen

INHALTE

B Anforderungen der IATF 16949 an die Auswahl und Entwicklung
von Lieferant*innen

B MAQMSR (Minimum Automotive Quality Management System
Requirements)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 17.-18.09.2025

TRAININGSTIPP:
LEHRGANG AUDITOR*IN

In diesem Zusammenhang empfehlen wir VDA 6.3 Prozess-Auditor*innen,
neben unserem Angebot im Bereich Automotive, den Lehrgang ,Auditor*in“
(QMA, Seite 19). Den Teilnehmenden werden die wesentlichsten Grund-
kenntnisse fiir eine korrekte Auditierung vermittelt. Sie lernen, wie ein
Auditprozess gestaltet, Mehrwert generiert sowie ein Auditbericht korrekt
formuliert wird. Weiters werden Schliisselbegriffe erldutert und die wich-
tigsten Auditeffekte erklért.

Lehrgang Auditor*in

(Seite 19)
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INHOUSETRAININGS

Alle 6ffentlichen qualityaustria Trainings kénnen
1:1 als Inhousetraining gebucht werden.

Zusétzlich bieten wir im Bereich Automotive noch folgende Inhousetrai-
nings an:

®  MAQMSR — Minimum Automotive Quality Management System
Requirements for Sub-Tier Suppliers

B Workshop Automotive Basics — Einflihrung in die IATF 16949

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse
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VDA QMC LIZENZTRAININGS IN KOOPERATION MIT DER OQA ZERTIFIZIERUNGS-GMBH

VDA QMC LIZENZTRAININGS IN KOOPERATION

MIT DER OQA ZERTIFIZIERUNGS-GMBH

Im Dezember 2007 wurde die OQA Zertifizierungs-GmbH als
100%ige Tochterorganisation der OQA ,Osterreichische Arbeits-
gemeinschaft zur Férderung der Qualitit* gegriindet. Die OQA
Zertifizierungs-GmbH ist gemaB EN ISO/IEC 17065 als Zertifizie-
rungsstelle fir Produkte, Prozesse und Dienstleistungen mit der
Identifikationsnummer (PSID 0934) von Akkreditierung Austria
akkreditiert.

INFORMATION

Die OQA Zertifizierungs-GmbH ist der einzige Lizenzpartner des VDA
QMC in Osterreich!

OQA Zertifizierungs-GmbH

o o . . . Gonzagagasse 1/27, 1010 Wien, Austria .
Die OQA Zertifizierungs-GmbH bietet Ihnen Trainings als Lizenz- Tel.: +43 1 535 37 48 | Fax: +43 1 533 74 07 E E

produkt des VDA QMC an. Fir ndhere Informationen zu den
angebotenen Lizenztrainings, zu Terminen und Preisen bitten wir
Sie um Kontaktaufnahme mit der OQA Zertifizierungs-GmbH bzw. KONTAKT E A i ]
um einen Besuch auf www.austriaguetezeichen.at/ausbildung. }

E-Mail: oega@qualityaustria.com '-F

Medine Selimi
Tel.: +43 1 535 37 48-13
E-Mail: medine.selimi@qualityaustria.com

DIE OQA ZERTIFIZIERUNGS-GMBH BIETET U. A. FOLGENDE

TRAININGS ALS LIZENZPRODUKT DES VDA QMC AN:

ID 3383: Von VDA 6.3:2016 zu VDA 6.3:2023 — Upgrade

ID 341: VDA 6.3 fir zertifizierte Prozess-Auditor*innen

ID 381: VDA 6.3 — Prozess-Auditor*in — Qualifizierung

ID 382: VDA 6.3 — Prozess-Auditor*in — Prifung

ID 386: VDA 6.3 — Zertifizierte*r Prozess-Auditor*in — Verlangerung
ID 318: VDA 6.5 — Produkt-Auditor*in — Qualifizierung

ID 415 Automotive Core Tools (ACT) — Basiswerkzeuge des

0 @A Qualitaétsmanagements in der Automobilindustrie

m |D 417: Automotive Core Tools — Prozess- und
Systemauditor*innen

Lizenzpartner von m |D 410: VDA 2 - Produktionsprozess und Produktfreigabe (PPF)
VDA QMC m |D 471: VDA 5 — Mess- und Priifprozesse. Eignung, Planung,
= Management

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

m |D 442: FMEA nach AIAG-VDA Grundlagen
m |D 444: Besondere Merkmale im PEP

m |D 409: Problemlésung in 8 Disziplinen mit Elementen des
standardisierten Reklamationsprozesses — Grundlagen

m |D 419: Problemlésung in 8 Disziplinen mit Elementen des
standardisierten Reklamationsprozesses — fir Anwender*innen

m D 503: Product Safety & Conformity Representative (PSCR)
m D 510: TISAX-Assessment mit VDA ISA
m |D 632: VDA Schadteilanalyse Feld fur Anwender*innen

HINWEIS
HINWEIS Soliten Sie fir die Teilnahme am VDA 6.3-Priifungstag eine
Alle Trainings aus dem VDA QMC Kursangebot sind auch 1:1 als 1ISO 1901 1-Ausbildung benétigen, empfehlen wir lhnen den
Inhousetraining bei der OQA buchbar. Besuch des Lehrgangs ,Auditortin® (QMA, Seite 19).
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LEBENSMITTEL-
SICHERHEIT

@ SAVE THE DATES:
22. OKTOBER 2024
30. SEPTEMBER 2025
LEBENSMITTELFORUM

@ LEHRGANGE

m L ehrgangsreihe Hygiene- und Qualitdtsmanagement fur

LEHRGANG

LebensmittelsiCherneit L AT O e e e ettt e et e et e e e e aeens 82

SEMINARE

oy m Interne’r Auditor®in — Audits in der Lebensmittelindustrie professionell durchfiihren......... 84

"~ m Lieferanttinnenaudits in der LeDenSMItteliNAUSEIE ..........vvevervrrereeeereereereeeeereereeseseneas 84
m Food Safety Basics: Betriebsbegehungen planen und effizient durchfGhren .................... 84
m |[FS Schadlingsmanagement-Beauftragte*r @ ........................................................... 84
m HACCP-Grundlagen: Basiswissen fur Neu- und Quereinsteigerinnen...........ccooeeeeiivnnnnnn. 85
= Von der Pflicht zur Kir: HACCP flr Fortgeschrittene .........cooovviiiiiiiiiiii, 85
m |FS Food — die Anforderungen verstehen und in der Praxis umsetzen ............c.ooocovvvnnnnee. 85
m Prifmittellberwachung — worauf kommt es an? @ ................................................... 85
m Anforderungen an rechtskonforme Lebensmittelverpackungen: Konformitat, Migration

UNA ZUSTANAIGKEIt L A e ettt ettt ettt ettt e et e et be s 86

m FremdKkorper erfolgreiCh ManNagEN ... ... cvu e e e e e aans 86
LA [T o T=T ol g E=T g E= e [T 0 T L 86
m Mikrobiologische Grundlagen und Umgebungsmonitoring TR S 86
m Personalhygiene schulen UNd UMSEIZEN .......coviiiiiii e aaes 87
REFRESHING

e fUr Qualitatsmanager®innen und Auditor*innen, Schwerpunkt

- LebensmMIttelSICNEINEIT ... .. e e e 87
INHOUSETRAININGS ... 88

&

Lernen im eigenen Unternehmen! Alle 6ffentlichen Trainings kdnnen auch als Inhousetrainings
gebucht werden!

INHOUSE

KONTAKTE

DI Wolfgang Leger-Hillebrand
Prokurist

Branchenmanagement Lebensmittel-
sicherheit
wolfgang.leger@qualityaustria.com

Mag. Elisabeth Voltmer

Netzwerkpartnerin

Produktexpertin Trainings Lebensmittelsicherheit
elisabeth.voltmer@partner.qualityaustria.com
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HYGIENE- UND QUALITATS-

MANAGEMENT FUR LEBENS-
MITTELSICHERHEIT rzmee

BERUFSBILDER

Hygienemanager*innen sind mit hygienerelevanten gesetzli-
chen Anforderungen und Lebensmittelsicherheitsstandards wie
IFS, BRCGS, aber auch der ISO 22000 vertraut. Sie kénnen
ein effizientes Hygienemanagementsystem aufbauen und wei-
terentwickeln sowie eine fundierte Nachweisdokumentation
einrichten.

Systembeauftragte Qualitat (mit Schwerpunkt Lebens-
mittelsicherheit) sind in der Lage, ein firmenspezifisches
Qualitdts- und  Lebensmittelsicherheitsmanagementsystem
(ISO 9000 ff., ISO 22000, IFS, BRCGS) nach dem Stand der
Technik zu implementieren und effizient aufrechtzuerhalten. Sie
kénnen eine fundierte Nachweisdokumentation einrichten, sind
Uber die Grundlagen zur Durchfiihrung interner Audits informiert
und kdnnen diese anwenden.

Systemmanager*innen  Qualitdt (mit Schwerpunkt
Lebensmittelsicherheit) koénnen ein firmenspezifisches
Qualitdts- und  Lebensmittelsicherheitsmanagementsystem
(ISO 9000 ff., ISO 22000, IFS, BRCGS) nach dem Stand der
Technik implementieren und effizient aufrechterhalten. Sie
erkennen rechtzeitig Entwicklungen, die die Legalitdt und
Sicherheit der Produkte gefahrden konnten, und konnen sie
durch strategische MaBnahmen beeinflussen. Die Grundlagen
zur Durchfiihrung interner Audits, die Werkzeuge zur Entwick-
lung einer Unternehmensstrategie, die Methoden der Qualitats-

férderung, -motivation und -kostenerfassung sind
bekannt und kénnen angewandt werden. m

2T O
oa-izon / und Lebensmittelrecht

LMR Hygienemanagement - Mikrobiologie

LEHRGANG

In diesem Lehrgang werden die Grundlagen der Mikrobiologie
sowie des Lebensmittelrechts vermittelt. Die Teilnehmenden erhal-
ten einen Uberblick tber die Gefahren, die von Mikroorganismen
ausgehen und werden mit den Einflussmadglichkeiten auf Wachs-
tum, Vermehrung sowie Toxinbildung konfrontiert.

VORAUSSETZUNGEN
Berufliche Erfahrungen in der Lebensmittelhygiene und Produkt-
sicherheit

INHALTE

B Allgemeine Rechtsgrundlagen der Lebensmittelsicherheit

B Zusammenarbeit mit Behdrden

B Mikrobiologische Grundlagen und Hygienerisiken

B Einteilung der Mikroorganismen, Physiologie und Vermehrung
B Pathogenitéat und Risikoabschétzung

B Vorkommen und Prévention

TEILNAHMEGEBUHR € 1.290,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 19. - 20.08.2025

) =) =)o) =

(Seite 18) (Seite 18) (Seite 18)
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KOMPETENZ

ZERTIFIKATS
BONUS

*) Fiir den Abschluss ,Systembeauftragte*r Qualitt (mit Schwerpunkt Lebensmittel-
sicherheit)” ist die ,Priifung Hygienemanager*in“ nicht erforderlich.

**) Eiir den Abschluss ,Systemmanager*in Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittel-
sicherheit)* sind die ,Priifungen Hygienemanager*in und Systembeauftragte*r
Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit)* nicht erforderlich.
Inhaber*innen der beiden Zertifikate ,Systembeauftragte*r bzw. -manager*in Qualitt
und Hygienemanagerin“ erhalten auf Anfrage das Zertifikat ,Systembeauftragte™r
bzw. -manager*in Qualitét (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit) kostenlos.

Hinweis: Die Projektarbeit ist integraler Bestandteil der | Priifung
Hygienemanager*in“ (LHP) sowie der Priifung Systemmanager®in Qualitét (mit
Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit)* (LMP). Fiir die | Priifung Systemmanager*in
Qualitét (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit)* (LMP) ist die Arbeit um einen
fachspezifischen Teil zu ergénzen.

Hinweis: Kdnnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teiinehmenden bei bestandener Prifung den Status
LAnwarterin® bzw. ,Anwéarter”. Sobald der Quality Austria die fehlenden
Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.
Ebenso ist es mdglich, bei fehlenden Praxisnachweisen das entspre-
chende EOQ Zertifikat mit dem Status ,,Junior” zu beantragen.

© © 000060000000 0000000000000000000000000

e e 0000000 00
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LBPH Hygienemanagement - Betriebs- und @

3 Tage

09-17 Uhr Personalhygiene, HACCP

LEHRGANG

Dieser Lehrgang legt den Schwerpunkt auf die Vermittiung der
betriebs- und personalhygienischen Anforderungen zur Gewahrleis-
tung eines hygienischen Umfelds fUr die Lebensmittelherstellung.

VORAUSSETZUNGEN
Berufliche Erfahrungen in der Lebensmittelhygiene und Produkt-
sicherheit

INHALTE

B Betriebs- und Personalhygiene: praktische Umsetzung

B Bauliche Voraussetzungen

B Reinigung und Desinfektion

B Schadlingsmanagement

B HACCP geméB Codex Alimentarius: Methoden und Werkzeuge
B Vorbereitung der Projektarbeit

TEILNAHMEGEBUHR € 1.935,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 07.-09.04.2025

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-

Experten (VOSI) als Weiterbildung fiir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 105).
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HYGIENE- UND QUALITATSMANAGEMENT FUR LEBENSMITTELSICHERHEIT LM

3 Tage
09-17 Uhr

LMS Hygienemanagement - Management-

systeme, Normen, Standards
Anhand der Anforderungen der gangigen Normen und Standards
(wie IFS, BRCGS und ISO 22000) wird dargestellt, wie es gelingt,
ein wirksames Lebensmittelsicherheitsmanagementsystem im
Unternehmen einzufiihren und aufrechtzuerhalten.

VORAUSSETZUNGEN
Berufliche Erfahrungen in der Lebensmittelhygiene und Produkt-
sicherheit

INHALTE

m Ubersicht tber Lebensmittelsicherheitsstandards (IFS, BRCGS,
FSSC 22000 etc.)

B Aufbau eines Managementsystems flUr Lebensmittelsicherheit
nach ISO 22000

B |ntegration in ein bestehendes System

B Effektive Pravention und Uberwachung von Gefahren fir die
Lebensmittelsicherheit, basierend auf Good Manufacturing
Practice, Gute Hygienepraxis

B Messung, Analyse, Verbesserung

Projektarbeit: Zwischen den Lehrgangsblécken LBPH und LMS
ist eine Projektarbeit zu erstellen, welche wesentliche Teile eines
Lebensmittelsicherheitskonzeptes umfasst.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.935,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 06. - 08.05.2025

1Bp \ PRUFUNG Systembeauftragte*r

1Tag Qualitat (mit Schwerpunkt Lebens-
os=7unr /- mittelsicherheit) (optional)

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange LMR, LBPH,
LMS, IMS und IMSA.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen LMR, LBPH, LMS, IMS
und IMSA; positiv beurteilte Projektarbeit zwischen den Lehrgan-
gen; 2-jahrige qualifizierte Berufspraxis, davon 1 Jahr in Qualitats-
sicherung oder -management in einem Lebensmittelunternehmen;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer Prasenta-
tion und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie
ergénzenden Fragen aus den Lehrgadngen. Wenn die Prifung
Hygienemanager*in erfolgreich abgelegt wurde, entféllt die Prasen-
tation der Projektarbeit. Die mindliche Prifung besteht in diesem
Fall ausschlieBlich aus Fragen aus den Lehrgangen.

ZERTIFIKAT Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter
Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit)

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN

virtuell (=1 20.11.2025

KURSPROGRAMM 2025

LHP PRUFUNG

1Tag

oo-17 uhr / Hygienemanager*in (optional)

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge LMR, LBPH
und LMS.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgédngen LMR, LBPH und LMS;
positiv beurteilte Projektarbeit zwischen den Lehrgangen;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mindliche Prifung besteht aus einer Prasentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergan-
zenden Fragen aus den Lehrgangen.

ZERTIFIKAT Hygienemanagerin bzw. Hygienemanager
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 18.06.2025

© © 0000000000000 0000000000000000 0000

Hygienemanager*innen und Systembeauftragte Qualitdt (mit

Schwp. Lebensmittelsicherheit) haben die Mdglichkeit, ein Universi-
tatszeugnis mit 24 Credit Points (dquivalent zu 24 ECTS) zu erhalten.
Die erforderlichen Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 43.

oo o 0 0

PRUFUNG Systemmanager*in

1 Tag Qualitat (mit Schwerpunkt
os=17Uhr /- | ebensmittelsicherheit)

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge LMR, LBPH,
LMS, IMS, IMSA und IMSO.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen LMR, LBPH, LMS, IMS,
IMSA und IMSO; positiv beurteilte Projektarbeit zwischen den Lehr-
géangen; 4-jahrige qualifizierte Berufspraxis, davon 2 Jahre in Quali-
tatssicherung oder -management in einem Lebensmittelunternehmen;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer Prasenta-
tion und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie
ergénzenden, kompetenzorientierten Fachfragen aus den Lehr-
gangen. Sofern die Projektarbeit bereits im Zuge der Prifung
Hygienemanager*in gemacht wurde (= Teil 1), ist hier noch eine
Erganzung (= Teil 2) notwendig. Wurde noch keine Projektarbeit
erstellt, dann sind Teil 1 und 2 als eine integrierte Arbeit zu sehen.

ZERTIFIKAT Systemmanagerin bzw. Systemmanager
Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit)
Auf Antrag: EOQ Food Safety Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 895, (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung zur Lehrgangsreine inkl. Prifung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 7).

TERMIN

virtuell (=1 09.12.2025
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SEMINARE

LAU SEMINAR Interne*r Auditor*in -

1Tag Audits in der Lebensmittelindustrie
09-17 Uhr

professionell durchfiihren seninan
Interne Audits sind ein wichtiges Werkzeug zur Uberpriifung der
Funktion und Effektivitat gelebter Lebensmittelsicherheitssysteme.
Es werden alle erforderlichen Schritte eines Audits von der Planung
Uber Durchflhrung, Erstellung von MaBnahmenlisten und Reporting
bis zur Wirksamkeitsprtfung anhand von Beispielen bearbeitet.

LLAL SEMINAR Lieferant*innenaudits in

1Tag

oo-7 uhr / der Lebensmittelindustrie

Es wird vermittelt, worauf es bei einem Lieferant*innenaudit (zur
Zulassung neuer Lieferant*innen bzw. Verifizierung bestehender
Lieferant*innen) ankommt. Die Uberpriifung der Anforderungen, die
fur die Herstellung und Lagerung sicherer Lebensmittel erforderlich
sind, steht dabei im Vordergrund.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende fur Lebensmittelsicherheit,
Quialitatssicherung, Produktion, Technik, Einkauf und Logistik

INHALTE

B Auditprinzipien und Auditprozess

B Anforderungen an Auditor*innen (Kompetenzen)

B Auditablauf — Tipps und Tricks

B Praktische Ubung verschiedener Auditsituationen anhand von
Fallbeispielen

TEILNAHMEGEBUHR € 795,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
virtuell 5 14.06.2025
Wien 11.11.2025

Hinweis: Als erganzendes/weiterflhrendes Training empfehlen wir den
Besuch des Seminars LLAL am 12.11.2025 (siehe rechte Spalte).

LrsB \ SEMINAR Food Safety Basics:

1 Tag Betriebsbegehungen planen und
09-17 Uhr

effizient durchfiihren semtian
In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick darliber, was sei-
tens des Gesetzgebers und in diversen Normen und Standards
gefordert wird und wie es gelingt, Betriebshygienerundgénge sinn-
stiftend und effizient zu planen und so durchzuflhren, dass daraus
ein Mehrwert fir das Unternehmen resultiert.

VORAUSSETZUNGEN
Allgemeine Grundkenntnisse der Personal- und Betriebshygiene
werden vorausgesetzt.

ZIELGRUPPE

Hygienebeauftragte; Mitarbeitende des Betriebs und der Qualitats-
sicherung, die mit der Durchfiihrung von Betriebshygienerundgan-
gen beauftragt werden;

INHALTE

B Planung und Elemente von Betriebsrundgangen

B Erforderliche Kompetenzen

B Anforderungen an die Betriebs- und Personalhygiene verstehen
und umsetzen

B Food Defence, Gefahren fur die Lebensmittelsicherheit, HACCP

B MaBnahmenplanung und Wirksamkeitsprifung

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 02.04.2025
virtuell = 10.10.2025
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VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende, z. B. aus den Bereichen Beschaffung, Qualitatssi-
cherung oder Logistik, die kompetent Lieferant*innenaudits durch-
fUhren sollen und keine tiefergehende spezifische Ausbildung haben

INHALTE

B Ziel und Zweck von Lieferant*innenaudits

B Anforderungen an die Qualifikation/Kompetenz von Auditor*innen
B Planung und Durchflhrung von Lieferant*innenaudits

B Auditcheckliste: Auf welche Anforderungen kommt es an?

B Gesprachs-/Fragetechnik, Auditbericht und FolgemaBnahmen

B Praktische L6sungen und Fallbeispiele

TEILNAHMEGEBUHR € 795,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 12.11.2025

SEMINAR

IFS Schadlingsmanagement-
Beauftragte*r (Reu*

GemanB IFS Food Version 8 muss jedes Unternehmen eine Person
benennen, die fir die Uberwachung des Schadlingsmanagements
im Unternehmen verantwortlich ist. Dieses Seminar vermittelt neben
allgemeinen Grundkenntnissen auch praxisnahes Fachwissen zur
Schadlingsprophylaxe sowie zur systematischen Uberwachung von
Schadlingen und deren Bekédmpfung.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Angehende IFS Schadlingsmanagement-Beauftragte, Mitarbeiten-
de aus Qualitatssicherung und Produktion

INHALTE

B |PM: Integriertes Schadlingsmanagement

B Schadlingsarten (Lebensweise, Verbreitungswege, Pravention
durch organisatorische und bauliche MaBnahmen)

B Verfahren zur systematischen Uberwachung (Monitoring) und
Bekédmpfung

B Schadlingsmanagement: Risikoanalyse und MaBnahmen

B Dokumentation von Schadlingsmonitoring und -bekampfung

B |eitfaden IFS Schadlingsmanagement

TEILNAHMEGEBUHR € 445,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
virtuell =1 04.04.2025

Hinweis: Dieses Seminar ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.
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1 Tag Basiswissen fiir Neu- und
09-17 Uhr

LHACCPG\ SEMINAR HACCP-Grundlagen:

Quereinsteiger*innen

Im Zuge dieser Veranstaltung werden die erforderlichen Fachkennt-
nisse und ein Verstandnis fur die Anwendung und wirksame Umset-
zung der HACCP-Grundsétze nach Codex Alimentarius vermittelt.
Die Schulung richtet sich gezielt an Teilnehmende, die Kompeten-
zen hinsichtlich Aufbau und Weiterentwicklung eines HACCP-Plans
erwerben und vertiefen méchten.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende des HACCP-Teams bzw. der Lebensmittelsicher-
heitsgruppe, Geschaftsfiihrerinnen und Interessierte, die Erfahrun-
gen und Erkenntnisse in Bezug auf dieses Thema sammeln méch-
ten

INHALTE

B HACCP-Grundsatze nach Codex Alimentarius

B Anforderungen an den HACCP-Plan aus Sicht der Gesetz-
gebung und einschlégiger Lebensmittelsicherheitsstandards

B Validierung und Verifizierung des HACCP-Plans

m Praktische Ubungen und Erfahrungsaustausch

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20% MwsSt.)

TERMINE
Wien 04.06.2025
virtuell (=5 12.09.2025

L-es \ SEMINAR &

1Tag IFS Food - die Anforderungen
09-17 Uhr

verstehen und in der Praxis umsetzen  :cuive
Das Seminar vermittelt lhnen Fachwissen, Werkzeuge und prakti-
sche Tipps, die Herausforderungen des Standards in der betrieb-
lichen Praxis umzusetzen und die Uberpriifung der Einhaltung der
Vorgaben durch wirksame interne Audits sicherzustellen.

VORAUSSETZUNGEN
Grundkenntnisse in den Bereichen Lebensmittelrecht, Personal-
und Betriebshygiene sowie HACCP werden vorausgesetzt.

ZIELGRUPPE

IFS-Beauftragte bzw. Mitglieder im IFS-/HACCP-Team und alle Mit-
arbeitenden, die flr die Produktsicherheit und -legalitat verantwort-
lich sind

INHALTE

B |FS Food: Hintergrinde, Entwicklung, Ziele

B Der IFS Standard: Anforderungen an Lebensmittelherstellende

B Food Fraud Vulnerability Assessment und MaBnahmen zur Ver-
meidung

B Umsetzung der Anforderungen und neuen Herausforderungen in
der betrieblichen Praxis anhand von Fallbeispielen und Ubungen

B Auditvorbereitung

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
virtuell = 18.06.2025
Wien 23.09.2025

KURSPROGRAMM 2025

SEMINARE

LHACCPF\ SEMINAR Von der Pflicht zur Kiir:

1Tag
09-17 Uhr

HACCP fiir Fortgeschrittene
Die Einfihrung und Weiterentwicklung eines HACCP-Plans ist
eine rechtliche Verpflichtung. Neben vertiefendem Fachwissen soll
in diesem Seminar auch vermittelt werden, wie typische Stolperstei-
ne vermieden werden kénnen und worauf in Hinblick auf Anforde-
rungen aus Normen und Standards zu achten ist.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

HACCP-Teamleiter*innen, Mitarbeitende des HACCP-Teams bzw.
der Lebensmittelsicherheitsgruppe, Geschaftsfihrersinnen und
Interessierte, die Erfahrungen und Erkenntnisse in Bezug auf dieses
Thema sammeln méchten

INHALTE

B Upgrade des HACCP-Plans nach Codex Alimentarius

| Validierung des HACCP-Plans und Verifizierungsverfahren
B CCP, CP (OPRP) oder doch PRP?

B Bewusstseinsbildung und Motivation der Mitarbeitenden
B Typische Stolpersteine in Auditsituationen vermeiden

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 11.06.2025
virtuell (5| 16.10.2025

¥ SEMINAR
e Priifmitteliiberwachung - worauf
kommt es an? (reu#

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden zu vermitteln, wie bei
der Wahl der geeigneten Prif- und Messmittel vorzugehen ist und
wie ein effizienter Plan zur Uberwachung und Verwaltung der Mess-
und Prifmittel aufrechterhalten werden kann. Dabei wird auch auf
rechtliche Anforderungen sowie auf Vorgaben aus Normen und
Standards eingegangen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus Qualitétssicherung, Labor, Technik und/oder Produk-
tion, die fiir die Auswah! und Uberwachung von Priifimitteln verantwort-
lich sind

INHALTE

B Prifmittel versus Messmittel

B Prifmittel verwalten und Uberwachen

B Verifizierung und Validierung von Prifmitteln

B Grenzwerte und Toleranzen festlegen

B Kennzeichnung und sachgerechte Handhabung

TEILNAHMEGEBUHR € 445, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN

virtuell (= 25.04.2025

Hinweis: Dieses Seminar ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.
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SEMINARE

SEMINAR Anforderungen an rechts-
LVA '\ konforme Lebensmittelverpackungen: .

1Tag

os7unr / Konformitét, Migration und Zustéandigkeit

Dieses Seminar gibt einen kompakten Uberblick ber relevante
Anforderungen, die beim Einsatz von Verpackungen in der Lebens-

mittelindustrie zu berticksichtigen sind.

LFM \ SEMINAR

oo7unr / Fremdkorper erfolgreich managen

Ziel ist es zu vermitteln, wie die Anforderungen diverser Lebensmit-
telsicherheitsstandards und Normen an ein effizientes Fremdkdr-
permanagement erfolgreich umgesetzt werden kdnnen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende und Flhrungskréfte aus der Betriebsleitung, Qua-
litdtssicherung, Produktentwicklung; Einkauferinnen von Verpa-
ckungen; Verpackungsherstellende und -verwender*innen (Lebens-
mittelherstellende);

INHALTE

B Anforderungen an Lebensmittelverpackungen aus Sicht der
Gesetzgebung und der Lebensmittelsicherheitsstandards (wie
BRCGS Packaging, FSSC 22000, IFS PACsecure, EN 15593)

B Materialspezifische Vorschriften fur die Gute Herstellungspraxis

B Risikobewertung ausgewahlter Stoffe und Materialien (z. B.
Druckfarben, Mineraltle)

B Praxisrelevante Prufung von Verpackungen

B [ ebensmittelkontaktmaterialien und Migration

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN

virtuell =2 24.02.2025

LALM

SEMINAR

1T
Y Allergenmanagement

09-17 Uhr

Es gilt, die Gefahr durch Allergene kritisch zu bewerten und MaB3-
nahmen zur Vermeidung unbeabsichtigter Kontaminationen umzu-
setzen. Neben der Fragestellung, welche Analysenmethode am
aussagekraftigsten ist, werden im Zuge dieses Seminars auch
rechtliche Anforderungen und die Frage der Haftung diskutiert.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Mitarbeitende aus Produktion, Technik, Einkauf und Qualitatssiche-
rung, die fur die Herstellung sicherer Produkte verantwortlich sind

INHALTE

B Rechtliche Grundlagen und Interpretationshilfen

B Anforderungen an ein effizientes Fremdkdrpermanagement
gemaB IFS/BRCGS/FSSC 22000

B Gefahrenanalyse: Identifikation von Kontaminationsquellen und
Risikobewertung

B Moglichkeiten der Fremdkdrpererkennung, -vermeidung, -elimi-
nierung

B Umgang mit Reklamationen in Bezug auf Fremdkorper

B Korrektur- und VorbeugemaBnahmen

B Notfallmanagement (Riicknahme, Ruckruf)

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 27.02.2025

SEMINAR
LMS,U Mikrobiologische Grundlagen und

os7unr /- Umgebungsmonitoring meu*

In diesem Seminar lernen Sie, wie es gelingt, ein wirksames, risiko-
basiertes Umgebungsmonitoring zu planen, einzuflhren und auf-
rechtzuerhalten. Neben relevanten mikrobiologischen Grundlagen
sowie Kontaminationsquellen werden auch Methoden und Werk-
zeuge zur Implementierung eines Monitoring-Programms vermittelt.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Mitarbeitende im HACCP-Team, aus der Produktion, dem Einkauf,
der Produktentwicklung, dem Marketing und der Qualitatssicherung

INHALTE

B Allgemeine Informationen und Vermittlung von Grundkenntnissen
zu Allergenen und Stoffen, die Unvertraglichkeiten hervorrufen;
rechtliche Anforderungen und Haftungsrisiken;

B Anforderungen aus Lebensmittelsicherheitsstandards und -normen

B I[mplementierung eines effizienten Allergenmanagements

B Gefahrenanalyse: Schwellenwerte und Méglichkeiten der Bewer-
tung

B Fallbeispiele aus der Praxis

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

virtuell = 04.06.2025
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VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende, deren Tatigkeiten Einfluss auf die
Lebensmittelsicherheit haben und die fiir die Aufrechterhaltung eines
hygienischen Umfelds verantwortlich sind

INHALTE

B Mikrobiologische Grundlagen (Ubersicht und Lebensweise von
Mikroorganismen)

B Mikrobiologische Gefahren im Herstellungsprozess

B Keimzahlbestimmung und Indikatorkeime

B Umgebungsmonitoring  (Anforderungen, Hygiene-/Zonenkon-
zept, Methoden zur Uberpriifung von Oberflachen und Luftquali-
tat, Akzeptanzkriterien, MaBnahmen bei Abweichungen)

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20% MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMIN

virtuell = 28.05.2025
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SEMINAR Personalhygiene schulen

und umsetzen

SEMINAR

Im Zuge dieses Seminars werden nicht nur die Grundlagen betref-
fend Lebensmittelhygiene, HACCP sowie die wesentlichen Anfor-
derungen in Hinblick auf Infektions- und Gesundheitsschutz, son-
dern auch Tipps und Tricks vermittelt, wie es gelingt, Schulungen
effizient und sinnstiftend durchzuftihren.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Hygienebeauftragte; Systembeauftragte Qualitat; Mitarbeitende
aus der Produktion und dem Hygienebereich; Mitarbeitende, die fur
Durchfuhrung von Personalhygieneschulungen verantwortlich sind;

INHALTE

B Rechtliche Anforderungen

B Mikrobiologische Grundlagen

B Anforderungen an Personal-, Produkt- und Betriebshygiene ver-
stehen und umsetzen

B Schulungen in der Praxis: Bewusstsein schaffen und Wirksam-
keit kontrollieren

B MaBnahmen der Eigenkontrolle, Rickverfolgbarkeit und Anwen-
dung der HACCP-Grundséatze

TEILNAHMEGEBUHR € 795, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN

virtuell (= 14.02.2025

g EVENTTIPP:

15. qualityaustria LEBENSMITTELFORUM

Blick liber den Tellerrand - Ideen von heute fiir die
Lebensmittelwelt von morgen

Beim 15. Lebensmittelforum in Wien erfahren Sie, welche Relevanz Kiinst-
liche Intelligenz (KI) fiir Unternehmen hat, wie eine glaubwiirdige nachhal-
tige Kommunikation gelingen kann, wie wir uns in Zukunft erndhren und
welche &sthetischen und authentischen Losungen es fiir unsere Lebens-
mittel von morgen gibt.

Alle Informationen zum Lebensmittelforum am 22. Oktober 2024 finden
Sie hier: www.qualityaustria.com/lebensmittelforum2024

SAVE THE DATE!

16. qualityaustria Lebensmittelforum
30. September 2025, Wien
www.qualityaustria.com/lebensmittelforum2025
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KURSPROGRAMM 2025

SEMINAR/REFRESHING

REFRESHING fiir Qualitéts-

manager*innen und Auditor*innen,
Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
Praxis, aber auch Wissenschaft reflektiert und auf die betriebliche
Praxis umgelegt.

VORAUSSETZUNGEN
Praktische Erfahrung im Qualitdtsmanagement und Auditieren im
Bereich Lebensmittelsicherheit von Vorteil

ZIELGRUPPE

Aktive Qualitdtsmanager*innen, Auditorinnen und Lead Audi-
torinnen, die die Aufrechterhaltung ihres Personenzertifikats und
eine Kompetenzentwicklung anstreben, sowie Interessierte

INHALTE

Bei Refreshings mit thematischen Schwerpunkten wird der 1. Aus-
bildungstag ausschlielich den Schwerpunktthemen gewidmet,
wahrend am 2. Tag die ausgewdhlten Themen des allgemeinen
Refreshings fir Qualitdtsmanager innen und Auditorinnen (RQA,
Seite 45) behandelt werden.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 02. - 08.06.2025

© © 0000000000000 00000000000000000 00

TIPP: INHOUSETRAINING
Krisenmanagement und Krisenkommunikation in der
betrieblichen Praxis

In den letzten Jahren haben zahlreiche Lebensmittelkrisen Schlagzeilen
gemacht und die wirtschaftliche Existenz einzelner Unternehmen geféhr-
det. Krisen treten immer unverhofft und Uberraschend auf — daher ist es
umso wichtiger, sich bereits im Vorfeld auf den Ernstfall vorzubereiten, um
in einer Krisensituation richtig reagieren zu konnen. Der richtige Umgang
mit Behdrden und Medien ist unerldsslich, um erfolgreich zu agieren. Im
Rahmen eines individuellen Trainingsplans sollen verantwortliche Mitarbei-
tende im Umgang mit Medien geschult und beim Aufbau eines voraus-
schauenden Krisenmanagements unterstiitzt werden. Anhand zahlreicher
Beispiele aus der Praxis werden Themen wie Risikobewertung, Erstellung
von Krisenplénen, Krisenkommunikation, Produktriickruf, Rechtsfragen im
Krisenmanagement und Lerneffekte aus der Krise behandelt.

Dauer: 1-2 Tage bzw. je nach Bedarf

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse
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INHOUSETRAININGS

INHOUSETRAININGS

Alle 6ffentlichen qualityaustria Trainings kdnnen 1:1 als Inhousetraining gebucht werden.

Zusatzlich bieten wir im Bereich Lebensmittelsicherheit noch folgende

Inhousetrainings an:
B |FS Global Markets Food — DIE CHANCE fir kleine Lebensmittel-

B FSSC Training — Upgrade Version 6 betriebe

| RARE? = milrelie Dosavm g L BRI de IFS — International Featured Standards (Food, Logistics, Broker)
Systems ’ '

Hygienemanagement kompakt
B Hygieneschulung — Personalhygiene schulen vl g P

Hygienemanagement fiir Verpackungsherstellende
B Inhouseseminare und Workshops zu Food Fraud, Food Defence und vgle age erpackungshersteflend

Lebensmittelsicherheit (IFS, BRCGS, ISO 22000, FSSC 22000) HACCP-Systeme kritisch priifen und optimieren

B Workshop Verpackung: Spezifikationen, Konformitatserklarungen & Workshop Lebensmittelsicherheit (IFS, BRCGS, ISO 22000, FSSC 22000)

Co
Krisenmanagement in der Lebensmittelindustrie

m  Workshop Krise — Testen Sie den Ernstfall
2 Food Fraud: komplexe Anforderungen erfolgreich bewéltigen

B Risiken erkennen und beherrschen — aber wie?

Lieferant*innenmanagement
B Krisenmanagement und Krisenkommunikation in der betrieblichen

Praxis Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.

www.qualityaustria.com/inhouse

r 4 . P 'h' ” #wirliebenqualitat
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QuALTAaT W°H
KANN DAS |
WACHSTUM
FORDERN.*

DAS AUSTRIA GUTEZEICHEN STEHT FUR:

O heimische Produkte und Dienstleistungen mit héchster Qualitat

O Qualitt, die tiber den gesetzlichen Anforderungen liegt

O laufende Uberpriifung durch unabhangige, sfaatlich autorisierte Priifstellen
O Ehrlichkeit, Transparenz und Sicherheit — erkennbar auf einen Blick

O Férderung der &sterreichischen Wirtschaft

CERTIFIED 'y‘“

QUALITY
-

& &
(] % ol Pc Jus;
* ACHTEN SIE BEIM KAUF AUF DAS AUSTRIA GUTEZEICHEN UND “1Ep QY [RI
FORDERN SIE DAS WACHSTUM DER HEIMISCHEN WIRTSCHAFT. oeqa@qualityaustria.com | austriaguetezeichen.at
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GESUNDHEIT UND
SOZIALES

%@ﬂ SAVE THE DATES:
04. SEPTEMBER 2024
10. SEPTEMBER 2025
GESUNDHEITSFORUM

LEHRGANGE

coeme @ Lehrgangsreihe Qualitatsmanagement im Gesundheitswesen L2222, 90
m Lehrgang Qualitatsbeauftragte™r im Gesundheitswesen — Kompakt LYPPATE &) | eeeeeee. 92
m | ehrgangsreihe Risikomanagement im GesundheitSWEeSEN.........cccvvvveviiiiiiiiieciiiieciieeean, 93

SEMINARE

¥ o m Klinisches RiSIKOMANAGEMENT ......uiitiiiii et et e e eeaiaeees 95

L Qualitatsmanagement im medizinischen Labor gemaB ISO 15189.........ccovvvviviviiienennnn. 95

REFRESHINGS
m Risikomanagement im GeSUNONEITSWESEN ........iiiiiiiiiiiiii e 95
= fUr Qualitdtsmanager*innen und Auditor innen, Schwerpunkt Gesundheit LYPRATE & .. 95

REFRESHING

@ INHOUSETRAINING S . oo, 94

Lernen im eigenen Unternehmen! Alle 6ffentlichen Trainings kbnnen auch als Inhousetrainings
gebucht werden!

INHOUSE

KONTAKT

DI Marica Pfeffer-Larsson, MSc
Branchenmanagement Gesundheitswesen
marica.pfeffer@qualityaustria.com


mailto:marica.pfeffer%40qualityaustria.com?subject=
https://www.qualityaustria.com/produktgruppen/gesundheit-soziales-und-gesundheitstourismus/

QUALITATSMANAGEMENT

IM GESUNDHEITSWESEN

UPDATE 4

BERUFSBILDER

Systembeauftragte Qualitdt im Gesundheitswesen verfu-
gen Uber Grundkenntnisse und Fertigkeiten, um ein Qualitats-
managementsystem in Organisationen des Gesundheitswesens
nach dem neuesten Stand der Technik auf- bzw. auszubauen
und den Nachweis dokumentierter Information einzurichten. Sie
verstehen es, die Integration mit anderen Managementsyste-
men, wie z. B. Umwelt und Sicherheit, voranzutreiben. Darlber
hinaus sind die Grundlagen zur Durchfiihrung interner Audits
bekannt.

Systemmanager*innen Qualitdt im Gesundheitswesen ver-
flgen Uber die notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten zum
Aufbau und zur effizienten Weiterentwicklung eines organisati-
onsspezifischen Qualitdtsmanagementsystems und zur Errich-
tung des Nachweises dokumentierter Information. Sie kennen
die Grundlagen zur Durchfiihrung von internen Audits sowie
Methoden zur Entscheidungsfindung und Methoden der Quali-
tatsférderung.

© e 0000000000000 00000000000000000 00

Systembeauftragte Qualitdt im Gesundheitswesen haben die

Maglichkeit, ein Universitatszeugnis mit 24 Credit Points (aquivalent
zu 24 ECTS) zu erhalten. Die erforderlichen Zertifikatskombinationen
finden Sie auf Seite 43.

e e o 0 o o

QMSGW \ Qualitdtsmanagementsysteme

LEHRGANG

3 Tage

09-17 Uhr im Gesundheitswesen

© © 0 0000000000000 00000000000000000000 00
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Der Lehrgang vermittelt umfassendes Grundwissen Uber das The-
ma Qualitdtsmanagement (QM). Er beschaftigt sich besonders mit
dem Modell ISO 7101 und anderen wie Joint Commission Inter-

national und EFQM. Die Durchfiihrung von Audits und die 6kono-
mischen Aspekte im Rahmen der Qualitdtskosten werden ebenso

betrachtet.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Fachpersonal und Fihrungskrafte aus dem Gesundheits- und Sozi-
alwesen (Krankenhauser, arztliche Praxen, Pflegeeinrichtungen,
Labore usw.), die mit dem Auf-/Ausbau von QM-Systemen beauf-
tragt sind; operative Mitarbeitende im QM gréBerer Organisationen;

INHALTE

H Die ISO 9000-Familie

B |nhalte und Anforderungen der ISO 7101

B DurchfUhrung von Audits, Assessments, Visitationen
B Spezifische Regelungen im Gesundheitswesen

TEILNAHMEGEBUHR € 2.085,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
virtuell =

90 www.qualityaustria.com/gesundheit

17.-19.08.2025
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

(Seite 18) (Seite 18)
(Seite 18)
_*
KOMPETENZ
ZERTIFIKATS
BONUS

*) Fiir den Abschluss ,Systemmanager*in Qualitat im Gesundheitswesen* ist die
LPriifung Systembeauftragte*r Qualitdt im Gesundheitswesen” nicht erforder-
lich.

Hinweis: Die Projektarbeit ist integraler Bestandteil der ,Prifung System-
manager*in Qualitdt im Gesundheitswesen” (QMGWP).

Hinweis: Kdnnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teiinehmenden bei bestandener Prifung den Status
LJAnwarterin® bzw. ,Anwarter“. Sobald der Quality Austria die fehlenden
Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.
Ebenso ist es mdglich, bei fehlenden Praxisnachweisen das entspre-
chende EOQ Zertifikat mit dem Status ,Junior” zu beantragen.

© © 0000000000000 00000000000000000000000
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Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, QMSGW
und IMSA.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr im Bereich Qualitdtsmanagement im
Gesundheitswesen;

DURCHFUHRUNG

Der schriftliche Teil besteht aus einem Single- bzw. Multiple-Choice-
Test. Die mundliche Prifung erfolgt in Form eines Interviews Uber
das Fachwissen und die Umsetzungskompetenz.

ZERTIFIKAT Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter
Qualitidt im Gesundheitswesen
Auf Antrag: EOQ Quality Management Representative in Healthcare

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

virtuell =5 27.11.2025
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QMRGW

2 Tage Recht im Gesundheitswesen

09-17 Uhr
Spatestens seit der EN 15224:2012 bzw. ISO 7101 ist klar, dass die
Erflllung gesetzlicher/behordlicher Vorgaben bzw. Anforderungen
ein MUSS ist und sich daher alle Organisationen im Rahmen ihrer
Mdglichkeiten darum kimmern mussen. Die EN 15224:2016 bzw.
ISO 7101 verstérkt dies zusatzlich.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgange IMS, QMSGW, IMSA und IMSO

INHALTE

m Vorgaben der Normen

B Fortbildungsverpflichtung

B Patient*innenrechte

B | egal Compliance

B Anforderungen im Gesundheitswesen wie Haftungsrecht, Arzte-
gesetz, Krankenpflegegesetz, Medizinproduktegesetz

B Dokumentation im Gesundheitswesen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 17.-18.11.2025

KURSPROGRAMM 2025

QUALITATSMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN QMGW

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, QUSGW,
IMSA, IMSO und QMRGW.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen IMS, QMSGW, IMSA,
IMSO und QMRGW; 4-jahrige qualifizierte Berufspraxis, davon 2
Jahre im Bereich Qualitdtsmanagement im Gesundheitswesen;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single-
bzw. Multiple-Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus
einer Prasentation und einer vertiefenden Diskussion der Projekt-
arbeit sowie ergdnzenden, kompetenzorientierten Fachfragen aus
den Lehrgangen.

ZERTIFIKAT Systemmanagerin bzw. Systemmanager
Qualitat im Gesundheitswesen
Auf Antrag: EOQ Quality Manager in Healthcare

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 895,~ (exkl. 20 % MwSt.)

Bei Anmeldung zur Lehrgangsreihe inkl. Prafung gilt der

Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 7).

TERMIN

virtuell =1 27.11.2025
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QUALITATSBEAUFTRAGTE*R IM

GESUNDHEITSWESEN -

KOMPAKT  meee

{IQNET

LTD

BERUFSBILD

Qualitdtsbeauftragte im Gesundheitswesen - Kompakt
besitzen grundlegende Kenntnisse und Fahigkeiten in der
Anwendung der wichtigsten Methoden und Werkzeuge im
Bereich des Qualitadtsmanagements. Weiters verflgen sie Uber
Basiswissen zur ISO 7101.

QBGWK \ Qualitdtsbeauftragte*r im

Gesundheitswesen - Kompakt

4 Tage
09-17 Uhr

Dieser Kompakt-Lehrgang vermittelt |hnen Basiswissen zur
ISO 7101 sowie die wichtigsten Methoden und Werkzeuge im
Bereich des Qualitdtsmanagements und schlieBt mit einer Prifung
ab.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus den operativen Bereichen, Abteilungs-
leiter'innen sowie Fuhrungskrafte aller Organisationsbereiche, die
Uber ein Basiswissen in Qualitdtsmanagement sowie deren Metho-
den und Werkzeuge verflgen sollten

INHALTE

B Systemdokumentation

B Prozessmanagement

B Anforderungen der ISO 7101

m Qualitatsplanung

B Verbesserung und Risiko-/Chancenbetrachtung

B |nterne Audits

B Methoden und Werkzeuge flr das Qualitdtsmanagement

TEILNAHMEGEBUHR € 1.780,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
virtuell =1

Hinweis: Dieser Lehrgang ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.

07.-10.04.2025

92 www.qualityaustria.com/kompakt

ACADEMY
RECOGNIZED
TRAINING

STRUKTUR DES LEHRGANGS

QBGWKP

aBGwkP\ PRUFUNG Qualititsbeauftragte*r
B0 MlLiEm im Gesundheitswesen - Kompakt

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QBGWK.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QBGWK

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

ZERTIFIKAT

Qualitdtsbeauftragte bzw. Qualitatsbeauftragter im Gesund-
heitswesen — Kompakt

Als Zusatzservice erhalten die Absolvent*innen kostenlos das ent-
sprechende IQNet Zertifikat und werden auf Wunsch auch auf der
Website der IQNet Academy gelistet.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

TRAININGSTIPP

Aufbauend auf diesen Lehrgang empfehlen wir Ihnen als ergdnzende bzw.
weiterfiihrende Ausbildung:

Interne*r Auditor*in - Kompakt

(Seite 24)
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RISIKOMANAGEMENT IM
GESUNDHEITSWESEN

BERUFSBILDER

Risikobeauftragte im Gesundheitswesen verfligen Uber
die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten bezogen auf die
wesentlichen Rahmenbedingungen des Risikomanagements,
die Moglichkeit der Integration des Risikomanagements in
bestehende Managementsysteme sowie die Ablaufschritte
des Risikomanagementprozesses. Methoden und Instrumente
sowie die praktische Anwendung von Methoden der Risikobe-
urteilung sind ihnen bekannt.

Risikomanager*innen im Gesundheitswesen verfligen
Uber die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten, um allge-
meine und spezifische Risiken fur Organisationen im Gesund-
heitswesen systematisch zu erkennen und zu beurteilen sowie
MaBnahmenpléne zur Risikoabwehr oder -vermeidung zu ent-
wickeln und umzusetzen. Sie verfligen Uber ein umfassendes
operatives und systematisches Risikoverstandnis und kennen

die wichtigsten Rahmenbedingungen sowie m
wichtige Methoden und Instrumente.

RBGW \ Risikobeauftragte*r im

2 Tage
09-17 Uhr

Gesundheitswesen

Fur einen nachhaltigen Erfolg ist es wichtig, Risiken zu erkennen
und zu beherrschen. Risikoanalyse, -bewertung und -steuerung lie-
fern dazu essenzielle Beitrage.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen in den Bereichen CIRS, Qualitats-, Umwelt- und
Sicherheitsmanagement von Vorteil

ZIELGRUPPE

Personen, die in der eigenen Organisation einen essenziellen Bei-
trag zum Risikomanagement leisten sollen (Prozessverantwortliche,
Stationspflegeleitung, Oberarzt*innen, med. Techniker‘innen, ...)
sowie gesetzlich voll im Unternehmen integrierte Beauftragte (z. B.
Sicherheitsfachkréfte, ...)

INHALTE

B I[mplementierung eines Risikomanagements
B Risikomanagementprozess

B Risikofelder

m Uberwachung- und Friihwarnsysteme

B Risikoberichterstattung

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 28. -24.06.2025

KURSPROGRAMM 2025

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

* Fiir den Abschluss ,Risikomanager*in im Gesundheitswesen" ist die ,Priifung
Risikobeauftragte*r im Gesundheitswesen* nicht erforderlich.

@0 0 0 0 0000000000000 0000000 0000 eec 00000000

* Hinweis: Kdnnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
- werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung den Status .
° ,Anwarterin“ bzw. ,Anwarter“. Sobald der Quality Austria die fehlenden :
. Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben. «
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Risikomanager*innen im Gesundheitswesen haben die Mdglich- i
keit, ein Universitdtszeugnis mit 24 Credit Points (Aquivalent zu 24 1
ECTS) zu erhalten. Die erforderlichen Zertifikatskombinationen finden |

Sie auf Seite 43. .
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Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang RBGW.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang RBGW

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

ZERTIFIKAT Risikobeauftragte bzw. Risikobeauftragter im
Gesundheitswesen

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

© e 000000000000 00000000000000000 00

TIPP: INHOUSETRAINING
Risikomanagement fiir Fiihrungskréfte im Gesundheits-
wesen

Praxisnah werden Aufgaben, Pflichten sowie Ansétze und Mdglichkeiten
der Flhrungskrafte zur Umsetzung des klinischen Risikomanagements
sowie systematischer Patient*innensicherheitselemente aufgezeigt.

Dauer: 1 Tage bzw. je nach Bedarf

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse
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RISIKOMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN RMGW

RMGW \ Risikomanager*in im

2 Tage

oo-17unr / Gesundheitswesen

Im Lehrgang wird vermittelt, wie ein Risikomanagementsystem
spezifisch aufgebaut, integriert und weiterentwickelt wird.

RMPGW
1 Tag
09-17 Uhr

PRUFUNG Risikomanager*in

im Gesundheitswesen

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge RBGW und
RMGW.

VORAUSSETZUNGEN

Stoffbeherrschung des Lehrgangs RBGW; Erfahrung in den
Bereichen Qualitats-, Umwelt- oder Sicherheitsmanagement von
Vorteil;

ZIELGRUPPE

GeschéftsfUhrerinnen, Primarérzt*innen, Oberarzt*innen, Pflege-
dienstleiterinnen, leitende Verwaltungskrafte und weitere Fihrungs-
krafte, Hygienemanager*innen, Best Health Austria Spezialist*innen,
Systemmanager*innen, IT-Verantwortliche u. a.

INHALTE

B Aufbau eines unternehmensweiten Risikomanagements
B Risikomanagementprozess

B Risikokommunikation und Konsultation

m Business Continuity Management

B Notfall- und Krisenmanagement

m [KS, Compliance GRC-Ansatz

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang RMGW st eine Projektarbeit
zu erstellen. Diese ist integraler Bestandteil der Prufung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 08. - 09.09.2025

INHOUSETRAININGS

Alle offentlichen qualityaustria Trainings kdnnen
1:1 als Inhousetraining gebucht werden.

Zusétzlich bieten wir im Bereich Gesundheit, Soziales und Gesund-
heitstourismus noch folgende Inhousetrainings an:

Grundlagen der EN 15224
Refreshing fur Qualitdtsheauftragte im Gesundheitswesen
Risikoassessor*in im Gesundheitswesen

Risikomanagement fir Fiihrungskrafte im Gesundheitswesen

Krisenmanagement im Gesundheitswesen

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse
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VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen RBGW und RMGW;
4-jahrige qualifizierte Berufspraxis, davon 2 Jahre in einem Unter-
nehmen mit systematischer Risikobetrachtung (z. B. Unternehmen
mit einem implementierten Managementsystem); erstellte Pro-
jektarbeit;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer Prasentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergan-
zenden Fragen aus den Lehrgangen.

ZERTIFIKAT Risikomanagerin bzw. Risikomanager im
Gesundheitswesen, auf Antrag: EOQ Risk Manager in Healthcare

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 08.10.2025
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Klinisches Risikomanagement beschaftigt sich mit den Risiken
im Behandlungs-/Betreuungsprozess und stellt vor allem die
Patient*innensicherheit in den Vordergrund.

VORAUSSETZUNGEN

Erfahrungen in den Bereichen Qualitats-, Umwelt- oder Sicher-
heitsmanagement; Stoffbeherrschung des Lehrgangs RBGW oder
RMGW von Vorteil;

ZIELGRUPPE

Arzt*innen, Pflegekrafte, Verwaltungskrafte und technische Dienste,
Hygienemanager*innen, Best Health Austria-Spezialist*innen, System-
manager*innen Qualitdt/Umwelt/Sicherheits-/Gesundheitsschutz

INHALTE

B Qualitdtsmanagement- und Risikomanagementmodelle
B Der Behandlungsprozess und seine Risiken

B Patient*innensicherheit, Rechts- und Prozesssicherheit
B Risikoprozess

m Crisis Resource Management

B Reportingsysteme, Kommunikation

B Hochverlasslichkeitsorganisationen (HRO)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 31.03. - 01.04.2025

RRMGW

REFRESHING Risikomanagement

1T . .
Y im Gesundheitswesen

09-17 Uhr

REFRESHING

Ziel dieses Refreshings ist es, die Teilnehmenden mit Methoden im
Risikomanagement (EOQ Schema) vertraut zu machen und aktuelle
Entwicklungen aufzuzeigen.

SEMINARE/REFRESHINGS

In diesem Seminar lernen Sie die Anforderungen der ISO 15189 ken-
nen und erhalten praktische Tipps zur Umsetzung in den verschie-
denen Fachbereichen. Informationen zu den Erfordernissen fur eine
Einreichung zur Akkreditierung runden das Training ab.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Qualitatsbeauftragte, Laborleitersinnen und leitende Mitarbei-
terinnen von medizinischen Laboratorien und Pathologie-Instituten

INHALTE

m [SO 15189 und ihr Anwendungsbereich

B Anforderungen an das Management

B Dokumente, Aufzeichnungen, Vertrage

B Beschwerden, Fehler und kontinuierliche Verbesserungs-
prozesse (KVP)

B Management-Bewertungen, Personal und Umgebungsbedin-
gungen, Ausristung und technische Ressourcen

B Praanalytische MaBnahmen, Untersuchungsverfahren und Vali-
dierung, interne und externe Qualitétssicherung

B Postanalytische MaBnahmen und Befundbericht

B Spezielle Erfordernisse fur die Akkreditierung

TEILNAHMEGEBUHR € 795,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 30.04.2025
Linz 30.10.2025

RQA-GW REFRESH'NG fiir Qualitéjts- .
2 Tage manager*innen und Auditor*innen,
OSHiZUhe Schwerpunkt Gesundheit

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
der Praxis, aber auch aus der Wissenschaft reflektiert und auf die
betriebliche Praxis umgelegt.

VORAUSSETZUNGEN
Praktische Erfahrung im Risikomanagement im Bereich Gesundheit
von Vorteil

ZIELGRUPPE
Risikobeauftragte/-manager*innen bzw. Risikoassessor*innen im
Gesundheitswesen

INHALTE

B Trends/Entwicklungen/Anforderungen/Fakten

B Risikomanagement und Digitalisierung

B Risikomanagementprozess

B |Instrumente, Methoden des Risiko- und Fehlermanagements
B Ansatze des Klinischen Risikomanagements

B Krisenmanagement & Business Continuity Management

TEILNAHMEGEBUHR € 945,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 28.04.2025

KURSPROGRAMM 2025

VORAUSSETZUNGEN
Praktische Erfahrung im Qualitdtsmanagement und Auditieren im
Bereich Gesundheit von Vorteil

ZIELGRUPPE

Aktive Qualitdtsmanager*innen und Auditor*innen, die die Aufrecht-
erhaltung ihres Personenzertifikats und eine Kompetenzentwick-
lung anstreben, sowie Interessierte

INHALTE

m Aktuelle Neuerungen im Bereich Standards und Modelle von
Managementsystemen

m |SO 7101/15224

| Digitalisierung

m Aktuelle Trends und Herausforderungen im Qualitdtsmanage-
ment

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 10. - 11.06.2025
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TRENDS IM GESUNDHEITSWESEN

Der medizinisch-therapeutische Komplex ist heute der groBte der
ganzen Welt, noch groéBer als der Digitalsektor. Das bedeutet, eine
nicht direkt steuerbare Komplexitat zu gestalten. Um das bewél-
tigen zu kénnen, braucht es eine Strategie. In Osterreich ist es:
digital vor ambulant vor stationar. Es geht also um den gesamten
Patienten*innenbehandlungspfad. Auf jeder Ebene des Pfades gilt:
Lbest evidence medicine” mit den kompetentesten Mitarbeitenden
in ausreichender Zahl mit allen Ressourcen, die dafir nétig sind.

GESUNDHEIT IST VORSORGE

Préavention rickt immer stérker in den Fokus. Mit allen digitalen
Angeboten — Apps bis hin zu Kl — geht es um das Erhalten des
aktuellen Gesundheitszustands und die Verminderung von Risiken,
an bestimmten Krankheiten zu erkranken. Dies ist durch proaktive
Gesundheits-Screenings, einen gesunden Lebensstil sowie friihzei-
tige MaBnahmen zum Erlernen von Stressbewaltigungsstrategien
moglich.

MENTAL HEALTH

Nachdem neben physischen Problemen auch psychische Leiden
wie Depressionen oder Angststérungen in der Bevolkerung immer
starker zunehmen, bedeutet dies auch, verstarkt fur die Mitarbei-
tenden vorzusorgen. Ein Aspekt dabei ist, dass gut ausgebildete
Fachkréfte effizienter und sicherer agieren kénnen und damit weni-
ger Uberlastungssymptomen ausgesetzt sind.

GESUNDHEIT = HUMAN RESOURCES

Dieses ganzheitliche Verstandnis von Gesundheit hat auch Fol-
gen fUr das betriebliche Gesundheitsmanagement. Normen wie
ISO 45003, die sich der psychischen Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz widmen, genauso wie ISO 45001, die Anforderungen
an ein Arbeitsschutzmanagementsystem festlegen, bieten ,Anlei-
tungen* daflr, sichere und gesunde Arbeitsplatze zu schaffen.

g EVENTTIPP:

18. qualityaustria GESUNDHEITSFORUM

Gesundheit im digitalen Zeitalter: transformiert, sicher,
zukunftsfit

Beim 18. qualityaustria Gesundheitsforum in Wien werden Trends,
Anforderungen der brandneuen ISO 7101 (Qualititsmanagementsysteme
im Gesundheitswesen), Compliance, der Zukunft der Digitalisierung und KI
mit Cybersecurity diskutiert. Top-Meinungsfiihrer*innen aus der Branche
geben Einblicke in Theorie und Praxis und liefern DenkanstoBe fiir Verbes-
serungen, Fortschritte und positive Entwicklungen.

Alle Informationen zum Gesundheitsforum am 04. September 2024 finden
Sie hier: www.qualityaustria.com/gesundheitsforum2024

SAVE THE DATE!

19. qualityaustria Gesundheitsforum
10. September 2025, Wien
www.qualityaustria.com/gesundheitsforum2025
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GESUNDHEIT = HEALING ARCHITECTURE

Der Trend zu Healing Architecture, bei dem vor allem mit viel Licht,
Luft und Grln fur eine heilsame Umgebung gesorgt wird, lasst sich
auch auf Krankenhduser etc. Ubertragen. Die Erkenntnis, dass
eine gute Umgebung die Heilung fordert, hat jeder bereits in Well-
nesshotels u. A. erlebt. Warum nicht auch die Krankenzimmer und
Buros so ausstatten?

UNTERSTUTZUNG DURCH KI

Es gilt alle Systeme so auszustatten, dass die Mitarbeitenden 6ko-
nomisch, effizient und sinnvoll mittels Kl entlastet sind. Normen wie
ISO 27001 oder auch ISO 42001 sind geeignet dafir, einen siche-
ren Rahmen zu bauen.

Wenn wir bei allen Anforderungen und Trends nicht individu-
ell gesteuerte Organisationen, sondern ganzheitlich gesteu-
erte Organisationen wollen und benétigen, gilt es ganzheit-
lich wirkende Managementsysteme zu verwenden.

Im Normenbereich — beispielsweise in ISO 9001/EN 15224/
ISO 7101/1SO 45001/ISO 14001 - sind verbindlich im Kapitel ,Kon-
text der Organisation“ die Steuerung, Gestaltung und Koordination
zu all diesen Herausforderungen zu behandeln. Der Organisation
wird es dadurch erleichtert, mit entsprechender Strategie, Zielen
und UmsetzungsmaBnahmen erfolgreich in die Zukunft zu steuern.

KURSPROGRAMM 2025
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IRIS — QUALITATSMANAGEMENT (&2

IN DER EISENBAHNINDUSTRIE

BERUFSBILD

Qualitatsexpert*innen Eisenbahnindustrie nach IRIS
verfigen Uber die notwendigen Kenntnisse und Fertigkei-
ten zum Aufbau und zur effizienten Weiterentwicklung eines
firmenspezifischen  Qualitdtsmanagementsystems  entspre-
chend dem IRIS-Standard (IRIS Rev. 04 basierend auf der
ISO 22163) und zur Errichtung einer Nachweisdokumentation.
Sie kennen die Grundlagen zur Durchfhrung von internen IRIS-
Audits. Darlber hinaus kénnen die Kriterien des IRIS-Standards
korrekt interpretiert und angewendet werden.

MOGLICHE ZUSATZZERTIFIKATE

Personen, die das gultige Zertifikat Systembeauftragte bzw.
Systembeauftragter oder Systemmanagerin bzw. Systemmana-
ger Qualitat sowie das gultige Zertifikat Qualitatsexpertin bzw.
Qualitatsexperte Eisenbahnindustrie nach IRIS besitzen, sind
berechtigt, das Zertifikat Systembeauftragte bzw. System-
beauftragter oder Systemmanagerin bzw. Systemmana-
ger Qualitat Eisenbahnindustrie nach IRIS zu beantragen.

2 Tage
09-17 Uhr

IRIS Qualitatsmanagement in der

Eisenbahnindustrie

Dieser Lehrgang bereitet Sie auf die Umsetzung und Anwendung
der ISO 22163 in Verbindung mit der IRIS Certification™ Rev. 04
vor. Weiters lernen Sie mogliche Vorgehensweisen zur effektiven
Integration in bestehende Managementsysteme kennen.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen im Qualitdtswesen und gute Kenntnisse der ISO 9001
von Vorteil.

ZIELGRUPPE

Qualitatsmanager*innen; Projektleiter*innen; Mitarbeitende in Lei-
tungsfunktionen; Mitarbeitende mit qualitdtsverantwortlichen Auf-
gaben; Mitarbeitende, die mit der Implementierung des Standards
befasst sind

INHALTE

B Umsetzung und Anwendung der ISO 22163 in Verbindung mit
dem IRIS Certification™ Performance Assessment. Dabei wird
besonderer Fokus auf die Unterschiede zwischen der IRIS Rev. 3
und Rev. 4 gelegt.

B Zielsetzung und Besonderheiten der Norm

B Aufbau, Inhalt, Struktur

B Dokumentationsbewertung

B Geforderte Prozesse und Tatigkeiten

B |[mplementierungsstrategien, Integration in bestehende Manage-
mentsysteme

B Auditprozess, Audittools, interne Audits

B Bewertungsverfahren

B Nutzen fUr die Anwender*innen, Unternehmen und Kund*innen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.390,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE auf Anfrage

98 www.qualityaustria.com/transport

STRUKTUR DES LEHRGANGS

_*
KOMPETENZ
ZERTIFIKATS

BONUS
I

IRISP \ PRUFUNG Qualititsexpert*in

1 Tag . . .
os-17 uhr / Eisenbahnindustrie nach IRIS

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang IRIS.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang IRIS

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mindliche Prifung erfolgt in Form eines Inter-
views Uber das Fachwissen.

ZERTIFIKAT Qualitdatsexpertin bzw. Qualitatsexperte
Eisenbahnindustrie nach IRIS

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung zum Lehrgang inkl. Prafung gilt der Kompetenz-
zertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 7).

TERMINE auf Anfrage
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EXPERT*IN SICHERHEITS-
MANAGEMENTSYSTEM EISENBAHN

BERUFSBILD

Expert*innen Sicherheitsmanagementsystem Eisenbahn
verfugen Uber die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten,
die Anforderungen aus dem vierten Eisenbahnpaket gezielt fur
ihr Unternehmen umzusetzen und anzuwenden. Sie kdnnen ein
Sicherheitsmanagementsystem effizient aufbauen und kontinu-
ierlich weiterentwickeln.

ESE Expert*in Sicherheitsmanagement-
4 Tage .
system Eisenbahn

09-17 Uhr

Ziel des Lehrgangs ist es, den im Eisenbahnbereich tatigen Teilneh-
menden die wesentlichen Aspekte der Rahmenbedingungen und
Inhalte des Sicherheitsmanagementsystems zu vermitteln.

VORAUSSETZUNGEN
Eisenbahntechnische Grundlagen sowie Erfahrung im Bereich
Qualitdétsmanagement

ZIELGRUPPE
(Eisenbahn-)Betriebsleiter‘innen, Systemmanager*innen Qualitat
und/oder Umwelt und/oder (Arbeits-)Sicherheit etc.

INHALTE

B EinfUhrung: Sicherheitsmanagementsystem (SMS) Eisenbahn

B Das vierte Eisenbahnpaket: Geltungsbereich und Zweck

B |SO/IEC-Richtlinien zu SMS Eisenbahn

B Risikomanagement im Bereich Eisenbahn

® Aufbau und Verwendung des SMS Eisenbahn nach
VO (EU) 2018/762 und nach dem Maturity-Modell der ERA

B ECM VO (EU) 2019/779: Anforderungen und Bewertungskriterien

B Management Summary/Unterschiede zu ECM VO (EU) 445/2011

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 2.980,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 03.-06.11.2025

KURSPROGRAMM 2025

STRUKTUR DES LEHRGANGS

Projekt-
arbeit

ESEP \ PRUFUNG Expert*in Sicherheits-

1T A
oo70ne / managementsystem Eisenbahn

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang ESE.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang ESE, erstellte Projekt-
arbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer Prasentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergan-
zenden Fragen.

ZERTIFIKAT Expertin bzw. Experte Sicherheits-
management Eisenbahn

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

virtuell (= 24.11.2025
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EXPERT*IN INSTANDHALTUNGS-
MANAGEMENTSYSTEM EISENBAHN

BERUFSBILD

Expert*innen Instandhaltungsmanagementsystem Eisen-
bahn verflgen Uber die notwendigen Kenntnisse und Fahig-
keiten, die Anforderungen aus dem vierten Eisenbahnpa-
ket hinsichtlich der ECM VO (EU) 2019/779 gezielt fur ihr
Unternehmen umzusetzen und anzuwenden.

Expert*in Instandhaltungs-

managementsystem Eisenbahn

Ziel des Lehrgangs ist es, dass Teilnehmende die wesentlichen
Aspekte der Rahmenbedingungen und Inhalte des Instandhal-
tungsmanagementsystems (ECM) nach VO (EU) 2019/779 verste-
hen und gezielt fr ihr Unternehmen umsetzen kénnen.

VORAUSSETZUNGEN
Eisenbahntechnische Grundlagen sowie Erfahrung im Bereich Qua-
litdtsmanagement.

ZIELGRUPPE

Fuhrparkmanagersinnen, Systemmanagerinnen Qualitdt/Umwelt/
Sicherheit, Betriebsleiter*innen, Safety Manager*innen von Eisen-
bahnverkehrs- bzw. Eisenbahninfrastrukturunternehmen  bzw.
Instandhaltungserbringer*innen, Anbieter*innen fur Engineering
oder Instandhaltung fiir Schienenfahrzeuge etc.

INHALTE

B EinfUhrung Instandhaltungsmanagementsystem Eisenbahn
B Die neue ECM VO (EU) 2019/779

B Risikomanagement im Instandhaltungsmanagementsystem
B Funktionen nach VO (EU) 2019/779

B Technische Spezifikation fUr Interoperabilitat (TSI)

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 2.980,- (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN
Wien 20. -23.10.2025
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STRUKTUR DES LEHRGANGS

Projekt-

arbeit

PRUFUNG Expert*in Instandhaltungs-
managementsystem Eisenbahn

ECMP

1Tag
09-17 Uhr

Die Priifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang ECM.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang ECM, erstellte Projekt-
arbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer Prasentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergan-
zenden Fachfragen.

ZERTIFIKAT Expertin bzw. Experte Instandhaltungs-
managementsystem Eisenbahn

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN

virtuell (= 27.11.2025
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RISIKOMANAGEMENT IN DER
EISENBAHNINDUSTRIE e

BERUFSBILD

Risikomanager*innen in der Eisenbahnindustrie verfligen
Uber die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten, um allge-
meine und spezifische Risiken flr die Organisation systema-
tisch zu erkennen, zu bewerten sowie MaBnahmenplane zur
Risikoabwehr/-vermeidung zu entwickeln und umzusetzen. Sie
verfugen Uber ein umfassendes operatives und systematisches
Risikoverstandnis, kennen die wichtigsten gesetzlichen und
regulatorischen Rahmenbedingungen der Eisenbahnindustrie
sowie Methoden und Instrumente und sind in der Lage, opera-
tives Risikomanagement in die Managementprozesse systema-
tisch zu integrieren.

2 Tage
09-17 Uhr

RMIE Risikomanager*in in der

Eisenbahnindustrie [uroare&”

Im Lehrgang wird vermittelt, wie Risikomanagementsysteme spe-
zifisch in der Eisenbahnindustrie (Eisenbahnverkehrs-, Eisenbahn-
infrastrukturunternehmen, Herstellfirmen von Schienenfahrzeugen,
Komponentenherstellende fir die Eisenbahnindustrie) aufgebaut,
integriert und kontinuierlich weiterentwickelt werden.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung des Lehrgangs RO (S. 104)

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende im Eisenbahnbereich (EVU/EIU), die im Sicher-
heitsmanagementsystem (SMS) gemaB DVO (EU) 2018/762,
wie in Artikel 9 der Richtlinie (EU) 2016/798 gefordert, tatig sind,
sowie Herstellende von Schienenfahrzeugen Schienenfahr-
zeuge (Entity in Charge of Maintance ,ECM" gemaB DVO (EU)
2019/779) und von Komponenten (ECM), Safetymanager‘innen,
Eisenbahnbetriebsleiter‘innen, Mitarbeitende von IRIS-zertifizierten
Unternehmen, Risikobeauftragte und sonstige Beschaftigte im
Eisenbahnbereich

INHALTE

B Vertiefung der Grundlagen des Risikomanagements aus dem
Lehrgang Risk Officer (S. 104)

B Vertiefung Risikomanagementprozess

B Rechtliche Rahmenbedingungen und Normen im Eisenbahn-
bereich (EisbG, RL (EU) 2016/798, SMS DVO (EU) 2018/762
und ECM DVO (EU 2019/779, zughdrige CSM inkl. ISO 31000,
ONORM D 4900)

B Vorbereitung der Projektarbeit mit einem einfachen, zur Verfu-
gung gestellten Werkzeug zur Risikoanalyse, -bewertung und
-steuerung

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 28. -29.04.2025

KURSPROGRAMM 2025

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

Projekt-
arbeit

(Seite 104)  (Seite 104)
*) Fir den Abschluss  Risikomanager*in in der Eisenbahnindustrie” ist die
 Priifung Risk Officer" nicht erforderlich.

PRUFUNG Risikomanager*in

09-17 Uhr in der Eisenbahnindustrie

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge RO und RMIE.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen RO (S. 104) und RMIE;
4 Jahre qualifizierte Berufspraxis, davon 2 Jahre in einem Unterneh-
men mit systematischer Risikobetrachtung; erstellte Projektarbeit;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer Prasentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergan-
zenden Fragen aus den Lehrgangen.

ZERTIFIKAT Risikomanagerin bzw. Risikomanager in der
Eisenbahnindustrie

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

virtuell 5 14.05.2025
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SEMINAR/REFRESHINGS

SEMINAR
Sicherheitskultur inkl. Beauftragte*r =

ESEB .. : 2 -
2 Tage fiir menschliche und organisatorische

2= WAy Faktoren im eisenbahnbetrieblichen
Sicherheitsmanagementsystem e
Es werden die erforderlichen Grundkenntnisse vermittelt, um als
Beauftragter fir menschliche und organisatorische Faktoren
gemanB delegierter Verordnung (EU) VO 2018/762 in einem EVU/
EIU zu fungieren.

VORAUSSETZUNGEN
Grundsétzliche Kenntnisse Uber das eisenbahnbetriebliche Sicher-
heitsmanagementsystem von Vorteil

ZIELGRUPPE

Systembeauftragte/-manager*innen  Sicherheit, Qualitat, IMS;
Sicherheitsfachkréfte; Mitarbeitende in der Aus-/Weiterbildung im
Bahnbereich;

INHALTE

B 4, Eisenbahnpaket (Uberblick)

B Anforderungen der delegierten Verordnung (EU) 2018/762

m Spezifikation und Uberblick ber menschliche und organisatori-
sche Faktoren

B Sicherheitskultur

B Strategie, Fachwissen, Methoden

B GruppenUbungen, Vertiefung anhand von Praxisbeispielen

| Wissenscheck

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,~ (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN
Wien 16. - 17.06.2025

= REFRESHING fiir Qualitits-

1 Tag expert*innen in der Eisenbahn-
G Wi industrie nach IRIS

Dieses Refreshing bereitet Sie auf die Umsetzung und Anwendung
der IRIS Certification™ Rev. 4 vor.

VORAUSSETZUNGEN
Praktische Erfahrung im Qualitdtsmanagement im Bereich Eisen-
bahnindustrie von Vorteil

ZIELGRUPPE

Qualitatsexpert*innen Eisenbahnindustrie nach IRIS und System-
beauftragte Qualitat, die die Aufrechterhaltung ihres Personenzer-
tifikats und eine Kompetenzentwicklung anstreben, sowie Interes-
sierte

INHALTE

B Zweck und Nutzen der IRIS Rev. 03-Zertifizierung

B Aufbau und Struktur der ISO 22163

B Besonderheiten der ISO 22163

B Mindestanforderungen flr die Zertifizierung

B Zusammenhang und Unterschiede zwischen ISO 22163 und
ISO 9001

B Durchflhrung von internen IRIS-Audits

B Tipps und Ansatze fUr die Einfihrung und Umsetzung

B Unterschied zwischen IRIS Rev. 3 und IRIS Rev. 4

TEILNAHMEGEBUHR € 945, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 21.10.2025
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REFRESHING Sicherheitsmanagement-
RESE system Eisenbahn (SMS) und Instandhal- @

ootsone / tungsmanagementsystem Eisenbahn

(ECM) ez *

Dieses Refreshing beleuchtet die aktuellen Themen und Entwick-
lungen im Bereich Sicherheitsmanagementsystem Eisenbahn
(SMS) gemaB den Anforderungen nach VO (EU) 2018/762, wie sie
im Artikel 9 der Richtlinie (EU) 2016/798 gefordert werden.

VORAUSSETZUNGEN

Praktische Erfahrung im Sicherheits-, Risiko- und/oder Instand-
haltungsmanagement im Bereich Eisenbahnindustrie und/oder
Zertifikat Expert*in Sicherheitsmanagementsystem Eisenbahn oder
Zertifikat Expert*in Instandhaltungsmanagementsystem Eisenbahn

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende von Eisenbahnverkehrsunternehmen bzw. Fahr-
wegbetreibende, Verantwortliche fir das SMS Eisenbahnsicher-
heitsmanagement oder Mitarbeitende im Bereich Sicherheits-
managementsystem Eisenbahn, Eisenbahnbetriebsleiter*innen,
Risikomanager innen im Bereich Eisenbahnsicherheit

INHALTE
® Uberblick (iber aktuelle Themen und Entwicklungen
B Entwicklungen im Sicherheitsmanagementsystem nach
VO (EU) 2018/762
B Sicherheitskultur inkl. menschlicher und organisatorischer Faktoren
B Entwicklungen im Instandhaltungsmanagementsystem nach
VO (EU) 2019/779
B Risikomanagement nach RL (EU) 2016/798 & zugehdrige
VO (CSM)

TEILNAHMEGEBUHR € 945, (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Wien 10.09.2025

INHOUSETRAININGS

Alle ¢ffentlichen qualityaustria Trainings konnen
1:1 als Inhousetraining gebucht werden.

Zusatzlich bieten wir im Bereich Transport noch folgendes Inhousetraining
an:

®  Workshop Revision — Anderungen des Standards IRIS

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse
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GOVERNANCE,
RISK UND
COMPLIANCE

LEHRGANGE

wneave @ Lehrgangsreihe Risikomanagement L A e O et e eas 104
m Lehrgangsreihe Business Continuity Management LUPRATE & e 106
m | ehrgangsreihe Compliance Management @ .......................................................... 107
REFRESHING

oo B Risikomanagement und Business Continuity Management LYPPATE & e, 108
INHOUSETRAININGS ... 108

Lernen im eigenen Unternehmen! Alle &ffentlichen Trainings kdnnen auch als Inhousetrainings

—— gebucht werden!

KONTAKT

Mag. Claudia Kerpe, MSc

Business Development Risiko, Business
Continuity, Compliance und
Korruptionsbekéampfung
claudia.kerpe@qualityaustria.com

" _-I_ .
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RISIKOMANAGEMENT ez

BERUFSBILDER

Risk Officers konnen operative Risiken fir die Organisation
systematisch beurteilen sowie behandeln und verfligen dabei
Uber ein fundiertes Risikogrundverstandnis. Sie kennen den
Risikomanagementprozess, Basismethoden der Risikoidentifi-
kation, -analyse und -bewertung und kénnen diese anwenden.

Risikomanager*innen verfligen Uber die notwendigen
Kenntnisse und Fahigkeiten, um Risikomanagementsyste-
me in Organisationen aufzubauen und zu verbessern sowie
in die bestehenden Prozesse der Organisation zu integrieren.
Die Methoden zur Risikoidentifikation, -analyse und -bewer-
tung werden erweitert und gescharft. Organisationswei-
tes Risikomanagement in verschiedenen Risikofeldern wird
als strategischer Ansatz umgesetzt und gelbt. Die Risiko-
kompetenz wird um Faktoren wie Risikowahrnehmung und
-kultur erweitert und mit rechtlichen Rahmenbedingungen
erganzt.

RO
3 Tage Risk Officer (Nevx @

09-17 Uhr

LEHRGANG

Im Lehrgang wird gelernt, Risiken systematisch zu beurteilen und
zu behandeln. Die dazu notwendigen Basismethoden der Risiko-
identifikation, -analyse und -bewertung werden gemeinsam mit
der Risikobehandlung im Lehrgang praxisbezogen vermittelt und
geubt. Praventives Risikomanagement wird dabei ebenso behan-
delt wie betriebliche Kontinuitat.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen in den Bereichen Qualitats-, Umwelt- und Sicherheits-
management von Vorteil

ZIELGRUPPE

Operative Manager*innen, die in der eigenen Organisation einen
essenziellen Beitrag zum Risikomanagement leisten sollen (z. B.
GeschaftsfUhrer*innen, Prozessverantwortliche, Fachkrafte)

INHALTE

® Grundlagen des Risikomanagements

m Risikoanalyse, Risikoidentifikation

m Risikomanagementprozesse und -strategien

m Risikobewertung, Ursachenanalyse, Methoden der Risikobeur-
teilung

m Risikobehandlung, Setzen von MaBnahmen

m Kommunikation und Berichterstattung

TEILNAHMEGEBUHR € 2.235,- (exkl. 20% MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
Linz 17.-19.03.2025
Wien 09. - 11.09.2025

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-
Experten* (VOSI) als Weiterbildung fiir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 105).
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

Projekt-
arbeit

* Fir den Abschluss  Risikomanager*in“ ist die  Priifung Risk Officer” ROP nicht
erforderlich.

* Hinweis: Kénnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht *
. werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung den Status :
° L Anwarterin“ bzw. ,Anwarter”. Sobald der Quality Austria die fehlenden N
. Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben. «

@0 0000000000000 0 e e 00 0000000000000 0 00 0 00

Risikomanager*innen haben die Mdglichkeit, ein Universitatszeugnis
mit 24 Credit Points (aquivalent zu 24 ECTS) zu erhalten. Die dafiir |
erforderlichen Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 43. |

@ e e 00 0000000000000 0000000000000000000 00

DRI

ROP PRUFUNG
3o Minuten /* Rigk Officer (optional) (REu*

Die Priifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang RO.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang RO, 4-jahrige qualifizierte
Berufspraxis

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prafung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

ZERTIFIKAT Risk Officer

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

KURSPROGRAMM 2025
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Risikomanager*in @

Im Lehrgang wird vermittelt, wie Risikomanagementsysteme spe-
zifisch aufgebaut, integriert und weiterentwickelt werden. Die
ISO 31000 und ONORM D 4901 (ONORM D 4900-Reihe) sowie die
gesetzlichen Rahmenbedingungen werden vertiefend bearbeitet.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung des Lehrgangs RO, Erfahrungen in den Berei-
chen Qualitats-, Umwelt- oder Sicherheitsmanagement von Vorteil

ZIELGRUPPE

FUhrungs- und Fachkréfte aus den Bereichen Compliance, Recht,
Controlling, Finanzwesen; [T-Verantwortliche; Unternehmens-
berater*innen; Personal; Revision; Organisation und Risikomanage-
ment; Systemmanager*innen; Geschaftsfuhrung u. a.;

INHALTE

m Aufbau eines Risikomanagementsystems

W Schnittstellen des Risikomanagements zu anderen Manage-
mentsystemen, Funktionen sowie deren Integration und Nutzung
von Synergien, Integration in Legal Compliance

B Risikomanagement-Informationssysteme, Frihwarnsysteme

B Risikoidentifikation, Risikoanalyse, Risikobewertung, Risikoma-
trix, Risikomonitoring, Risikokommunikation Human Factors

H Vertiefende Methoden und Ubungen

m Vorbereitung der Projektarbeit

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 31.03. - 01.04.2025
Wien 30.09. - 01.10.2025

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-
Experten” (VOSI) als Weiterbildung fir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe unten).

VOSI-PUNKTE FUR IHRE AUSBILDUNG

RISIKOMANAGEMENT RM

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge RO und RM.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen RO und RM; 4-jahrige
qualifizierte Berufspraxis, davon 2 Jahre in einem Unternehmen mit
systematischer Risikobetrachtung (z. B. Unternehmen mit einem
implementierten Managementsystem); erstellte Projektarbeit;

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer Prasentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergan-
zenden Fragen.

ZERTIFIKAT Risikomanagerin bzw. Risikomanager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
virtuell =1 02.06.2025
virtuell =1 10.11.2025

kréften (SFK) sowie allen Personen, die beruflich in den Bereichen Sicherheit, Gesundheitsschutz sowie Umweltschutz und Brandschutz

- mi M Der ,Verband Osterreichischer Sicherheits-Experten” (VOSI) ist seit 1977 eine freiwillige Interessensvertretung von Sicherheitsfach-

tatig sind. Ein wesentlicher Aspekt der Interessensvertretung ist die Unterstiitzung der Expert*innen bei der (freiwilligen) Weiterbildung. Der
VOSI vertritt die Ansicht, dass eine gute Weiterbildung der Schliissel zu einer erfolgreichen Arbeit fiir SFK ist.

Unsere Trainingsangebote im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind vom VOS| anerkannt und mit VOSI-Punkten (= Weiterbildungspunkten) versehen.
Ab 6 VOSI-Punkten kinnen Sie beim VOSI ein Weiterbildungszertifikat beantragen. Mehr Informationen unter www.qualityaustria.com/sicherheit.

Dauer in Tagen V0SI-Punkte
LEHRGANG Integriertes Managementsystem — Arbeitssicherheits- und Umweltrecht (IMSR, Seite 18) 2 3
LEHRGANG Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagementsysteme (SMS, Seite 64) 3 3
LEHRGANG Sicherheitsmanagement — Operative Managementtechniken (SMOMT, Seite 65) 3 3
LEHRGANG Hygienemanagement — Betriebs- und Personalhygiene, HACCP (LBPH, Seite 82) 3 3
LEHRGANG Risk Officer (RO, Seite 104) 3 3
LEHRGANG Risikomanager*in (RM, siehe oben) 2 3
LEHRGANG Business Continuity Manager*in (BCMM, Seite 106) 2 3
REFRESHING Integriertes Managementsystem (RIMS, Seite 28) 2 3

KURSPROGRAMM 2025
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BUSINESS CONTINUITY

MANAGEMENT  oezeer

BERUFSBILD

Business Continuity Manager*innen verfigen Uber die
Kenntnisse und Fahigkeiten, um eine Organisation in Bezug auf
die Aufrechterhaltung ihrer Betriebsfahigkeit hin zu analysieren
und zu steuern. Ein Business Continuity Managementsystem
(BCM) kann aufgebaut und verbessert werden. Dadurch kon-
nen systematische Reaktionen auf Zwischenfélle geplant und im
Ereignisfall Schaden oft erheblich verringert werden.

BCMM

2 Tage
09-17 Uhr

Business Continuity

Manager*in

Ziel eines Business Continuity Managementsystems (BCM) ist der
systematische Umgang mit Betriebsunterbrechungen — von der
Pravention Uber die Analyse bis zur Reaktion.

VORAUSSETZUNGEN

Stoffbeherrschung des Lehrgangs RO; Erfahrungen in den Berei-
chen Qualitats-, Umwelt- oder Sicherheits-/Gesundheitsmanage-
ment sind von Vorteil;

ZIELGRUPPE

GeschéftsfUhrerinnen; Fuhrungs- und Fachkréfte aus den Berei-
chen Compliance, Recht, Controlling, Finanzwesen, Personal, Revi-
sion, Organisation und Risikomanagement; Systemmanager*innen;

INHALTE

H Regelwerke rund um BCM (z. B. ISO 22301, ONORM D 4900 ff.)
m Risiko und Betriebsunterbrechung

m Business-Impact-Analyse

W Strategie und Reaktion auf Zwischenfalle

= Ubungen und Uberpriifungen

m Zwischenfall, Notfall, Krise

W Vorbereitung der Projektarbeit

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 07.-08.04.2025
Wien 13. -14.10.2025

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-
Experten* (VOSI) als Weiterbildung fiir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 105).
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

Projekt-
arbeit

(Seite 104)

(Seite 104)

*) Fiir den Abschluss ,Business Continuity Manager*in" ist die ,Priifung Risk
Officer” nicht erforderlich.

BCMP

1Tag
09-17 Uhr

- *
PRUFUNG Business Continuity @
Manager*in epeane

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge RO und
BCMM.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen RO und BCMM, 4-jahri-
ge qualifizierte Berufspraxis, erstellte Projektarbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer Prasentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergén-
zenden Fragen.

ZERTIFIKAT Business Continuity Managerin bzw. Manager
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 845, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
virtuell =1 03.06.2025
virtuell =1 25.11.2025
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COMPLIANCE MANAGEMENT ez

BERUFSBILD

Compliance Manager*innen verfiigen Uber die Kenntnisse
und Fahigkeiten, um eine Organisation in Bezug auf Gesetz-
gebung, interne und externe Regelungen sowie um Themen
wie Antikorruption, Datenschutz, Kartellrecht etc. konform zu
halten. Sie besitzen die Fahigkeit ein Compliance-Manage-
mentsystem zu erstellen, aufrechtzuerhalten und zu betreuen,
Compliance Risk Assessments durchzufiihren, Richtlinien und
Reports zu erstellen sowie Schulungen abzuhalten.

RCM . :
2 Tage Compliance Manager*in (R @

09-17 Uhr

LEHRGANG

Im Lehrgang erlernen die Teilnehmenden die Fahigkeiten und
Kenntnisse, um effektiv als Compliance Manager*in zu fungieren.
Sie kennen die Ziele, Risiken und Rahmenbedingungen, wissen wie
eine Compliance-Organisation aufgebaut ist und Uberwacht wird.

VORAUSSETZUNGEN

Stoffbeherrschung des Lehrgangs RO; Erfahrungen in den Berei-
chen Qualitdts-, Umwelt- oder Sicherheits-/Gesundheitsmanage-
ment sind von Vorteil;

ZIELGRUPPE

Geschéaftsfihrung, Flhrungs- und Fachkrafte aus den Bereichen
Compliance, Recht, Controlling, Finanzwesen, Personal, Revisi-
on, Organisation und Risikomanagement; Systemmanager*innen;
Unternehmensberater*innen

INHALTE

m Ziele von Compliance

m Rechtlicher Rahmen

m Compliance-Risiken

m Aufbau einer Compliance-Organisation
m Verantwortlichkeiten

m Kommunikation und Training

= Monitoring

m Governance (White Collar Crime/Anti-Korruption/Datenschutz)
m Praxislbungen

m Vorbereitung der Projektarbeit

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Priifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 2.235,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
Linz 28. - 30.04.2025
Wien 10.-12.11.2025

KURSPROGRAMM 2025

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

Projekt-
arbeit
)

(Seite 104) (Seite 104)

* Fiir den Abschluss ,Compliance Manager*in" ist die ,Priifung Risk Officer”
ROP nicht erforderlich.

PRUFUNG Compliance Manager*in
[(NEU W

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge RO und RCM.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen RO und RCM, erstellte
Projektarbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mindliche Priifung besteht aus einer Prasentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergan-
zenden Fragen.

ZERTIFIKAT Compliance Managerin bzw. Manager
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 485,~ (exkl. 20% MwsSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
virtuell = 04.06.2025
virtuell =1 09.12.2025
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REFRESHING

rRRM \ REFRESHING Risikomanagement

1Tag und Business Continuity Management
09-17 Uhr REFRESHING

Dieses Refreshing beleuchtet die aktuellen Inhalte und Entwicklun-
gen, z. B. ISO 31000 sowie ONORM D 4900-Reihe, und ihre neuen
Anforderungen. Auf chancen- und risikorelevante Neuerungen aus
dem Qualitats- und Umweltmanagement wird ebenso eingegangen
wie auf Praxisbeispiele und Teilnehmer*innenwlnsche.

VORAUSSETZUNGEN
Praktische Erfahrung im Risikomanagement und Business Continu-
ity Management von Vorteil

ZIELGRUPPE

Risikobeauftragte und -manager*innen inkl. Schwerpunkte,
Risikoauditorinnen und -assessor*innen, Business Continuity
Beauftragte und Manager*innen

INHALTE

= Normative und rechtliche Anderungen

m Vertiefung der Inhalte aus Kund*innenriickmeldungen
m Entwicklungen im BCM

M Integration in Managementsysteme und Prozesse

B Erfahrungsaustausch, Praxisfragen

TEILNAHMEGEBUHR € 945, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Linz 29.09.2025

INHOUSETRAININGS

Alle ¢ffentlichen qualityaustria Trainings konnen
1:1 als Inhousetraining gebucht werden.

Zusatzlich bieten wir im Bereich Risiko, Security & Compliance noch

folgende Inhousetrainings an:

B |ndividualtraining Risikomanagement

B Umsetzung des risikobasierten Denkens in der ISO 9001 — Lsungs-
ansétze

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.

www.qualityaustria.com/inhouse
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TIPP: INHOUSETRAINING
Umsetzung des risikobasierten Denkens in der ISO 9001 —
Ldsungsansétze

In diesem Inhousetraining werden die Anforderungen des risikobasier-
ten Denkens in Form von praxisbewédhrten Methoden mit normativen |
(S0 31000, ONORM D 4900-Reihe usw.) und rechtlichen Anforderungen
verbunden, um so ein individuelles Training fiir Sie zu gestalten. Das In- |
housetraining wird von Fachexpert*innen betreut und permanent aktuali-
siert. |

Dauer: 1 Tag bzw. je nach Bedarf

Mehr Informationen zu Inhousetrainings finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse

TRAININGSTIPPS

In diesem Zusammenhang empfehlen wir Ihnen folgende spezifische
Ausbildungen:

Risikomanager*in im Gesundheitswesen
(Seite 93)

Risikomanager*in in der Eisenbahn-

industrie

(Seite 101)
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anni.koubek@qualityaustria.com andreas.aichinger@partner.qualityaustria.com
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QUALITATSMANAGEMENT FUR &8

MEDIZINPRODUKTE 1

BERUFSBILDER

Medizinprodukte Expert*innen Regulatory Affairs kennen
die rechtlichen Rahmenbedingungen der nationalen und der
wesentlichen internationalen Regelwerke. Sie kdnnen ein beste-
hendes Qualitdtsmanagementsystem gemaB den regulativen
Vorgaben fur Medizinprodukte erweitern und sind in der Lage,
Risiken zu bewerten und MaBnahmen zur Minimierung festzu-
legen.

Medizinprodukte Expert*innen Entwicklung, Herstellung
und Vertrieb kdnnen ein bestehendes Qualitdétsmanagement-
system gemaR der regulativen Vorgaben flr Medizinprodukte
erweitern. Darlber hinaus sind sie in der Lage, die jeweilige
Spezialisierung in die Praxis umzusetzen.

Systembeauftragte Qualitat (mit Schwerpunkt Medizin-
produkte) verfiigen Uber die erforderlichen Grundkenntnisse
und Fertigkeiten, ein firmenspezifisches Qualititsmanagement-
system nach ISO 13485 auf- bzw. auszubauen. Weiters ver-
flgen sie Uber Kenntnisse der regulativen Vorgaben fur Medi-
zinprodukte und Grundlagen zur Durchfiihrung interner Audits.

Systemmanager*innen Qualitdt (mit Schwerpunkt Medi-
zinprodukte) verfligen Uber die notwendigen Kenntnisse und
Fertigkeiten zum Aufbau und zur effizienten Weiterentwicklung
eines Qualitdtsmanagementsystems nach ISO 13485 und ken-
nen die regulativen Vorgaben flr Medizinprodukte. Sie kénnen
statistische Methoden zur Entscheidungsfindung sowie Metho-
den der Qualitatsférderung, -motivation und -kostenerfassung
anwenden.

MPGRA\ Medizinprodukte - Grundlagen und @

4 T .
oo7one / regulatorische Anforderungen

Dieser Lehrgang vermittelt die grundlegenden Inhalte der
ISO 13485, um das Qualitdtsmanagementsystem nach deren
Anforderungen erweitern zu kénnen. Die Teilnehmenden erlernen
Risiken zu bewerten und MaBnahmen zur Minimierung festzulegen.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrung im Bereich Entwicklung, Herstellung oder Vertrieb von
Medizinprodukten von Vorteil

INHALTE

= Qualitdtsmanagement nach ISO 13485

= Risikomanagement nach ISO 14971

= Nationale Gesetzgebung (z. B. Medizinproduktegesetz) sowie
EU-Richtlinien und Verordnungen (MDR, IVDR)

I Zulassungen (z. B. USA, CAN, JNP, AUS, CHN)

TEILNAHMEGEBUHR € 2.580,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 17.-20.03.2025

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

(Seite 18) (Seite 18) (Seite 18)

_*

KOMPETENZ

ZERTIFIKATS
BONUS

* Fiir den Abschluss ,Medizinprodukte Expert*in Entwicklung, Herstellung und Ver-
trieb" ist diese Priifung nicht erforderlich.

**) Fiir den Abschluss ,Systemmanager*in Qualitat (mit Schwerpunkt Medizinpro-
dukte)" ist diese Priifung nicht erforderlich.

Inhaber*innen der beiden Zertifikate , Systembeauftragte*r oder -manager*in Qualitat
und Medizinprodukte Expertin‘ (MPP/MPEXP) erhalten auf Anfrage das Zertifikat
,Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter” oder ,Systemmanagerin bzw. System-
manager Qualitdt (mit Schwerpunkt Medizinprodukte)* kostenlos.

Hinweis: Die Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Priifung System-
manager*in Qualitét (mit Schwerpunkt Medizinprodukte)* (MPMP).

Hinweis: K&nnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung ,System-
beauftragte*r bzw. Systemmanager*in Qualitat (mit Schwerpunkt Medi-
zinprodukte)“ den Status ,Anwarterin“ bzw. ,Anwarter“. Sobald der Qua-
lity Austria die fehlenden Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat
kostenlos umgeschrieben.

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang MPGRA.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang MPGRA

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

ZERTIFIKAT Medizinprodukte Expertin bzw. Experte
Regulatory Affairs

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebthr enthalten.
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Die Teilnehmenden lernen, Medizinprodukteentwicklungen in einem
komplexen technisch-regulatorischen Umfeld unter der Zielsetzung
der Patient*innensicherheit erfolgreich umzusetzen.

Stoffbeherrschung des Lehrgangs MPGRA

Designprozess, z. B. V-Modell, EN 60601, Verifikation
Grundlegende Anforderungen der CE-Kennzeichnung
Konformitatsbewertung

Modulares Zulassungsverfahren

Design Master Records, Technische Dokumentation
Klinische Daten

Prozesse, z. B. Prozessdesign, Validierung, Prifungen
Kennzeichnung und Ruckverfolgbarkeit

MDR, IVDR

€ 2.580,~ (exkl. 20% MwSt.)

Linz 07.-10.04.2025

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge MPGRA,
MPE, IMS und IMSA.

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen MPGRA, MPE, IMS und
IMSA; 2-jahrige, qualifizierte Berufspraxis, davon 1 Jahr in Quali-
tatssicherung oder -management;

Die schriftliche Priufung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung erfolgt in Form eines Interviews
Uber das Fachwissen und die Umsetzungskompetenz.

Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter
Qualitat (mit Schwerpunkt Medizinprodukte)

3 Jahre

€ 845,— (exkl. 20 % MwSt.)

virtuell 01.12.2025

KURSPROGRAMM 2025

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange MPGRA und
MPE.

Ausbildung entsprechend den Lehrgdngen MPGRA und MPE

Die schriftliche Prafung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

Medizinprodukte Expertin bzw. Experte
Entwicklung, Herstellung und Vertrieb

3 Jahre

Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebthr enthalten.

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge MPGRA,
MPE, IMS, IMSA und IMSO.

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen MPGRA, MPE, IMS,
IMSA und IMSO; 4-jéhrige, qualifizierte Berufspraxis, davon 2 Jahre
in Qualitatssicherung oder -management;

Die schriftliche Prifung besteht aus einem Single- bzw. Multiple-
Choice-Test. Die mundliche Prifung besteht aus einer Présentation
und einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergan-
zenden, kompetenzorientierten Fachfragen aus den Lehrgangen.

Systemmanagerin bzw. Systemmanager
Qualitat (mit Schwerpunkt Medizinprodukte)

3 Jahre

€ 895, (exkl. 20 % MwsSt.)
Bei Anmeldung zur Lehrgangsreihe inkl. Prifung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 7).

virtuell 01.12.2025
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Die Teilnehmenden verstehen nach Besuch des Seminars die
Anforderungen an das Qualitdtsmanagementsystem fur Medizin-
produkte und kénnen die Neuerungen der ISO 13485 implemen-
tieren. Medizinprodukteberater*innen und Sicherheitsbeauftragte
weisen ihre regulatorischen Kenntnisse nach.

Keine

Mitarbeitende und Flhrungskréfte aus dem Bereich Qualitéts-
management, Medizinprodukte, Medizinprodukteberater*innen,
Sicherheitsbeauftragte, Entwickler*innen, Produktionsverantwortli-
che, Einsteiger‘innen in die Medizinproduktebranche

Regulatorische Grundlagen (gesetzlicher Rahmen)
Inhalte der ISO 13485

MDR, IVDR

Risikomanagement

€795,~ (exkl. 20% MwSt.)

Wien 25.09.2025

Die Umsetzung der deutlich zunehmenden Anforderungen an die
klinische Bewertung stellt eine Herausforderung flr Herstellfirmen
dar. In diesem Seminar werden die Anforderungen erlautert sowie
Umsetzungsmaoglichkeiten diskutiert und erarbeitet.

Keine

Alle Personen und Organisationen, die im Rahmen von Entwick-
lung, Herstellung, Regulatory Affairs Management und Konformi-
tatsbewertung von Medizinprodukten mit der Beauftragung, Durch-
fuhrung, Uberwachung bzw. Bewertung von klinischen Daten/
Studien befasst sind

Anforderungen der MDR an klinische Bewertung
Durchfuhrung Klinischer Bewertungen anhand MEDDEV 2.7/1
Routen der klinischen Bewertung

Anwendbarkeit der Aquivalenzroute

Klinische Prifung

Rolle der Benannten Stelle

Post Market Surveillance

Vigilanz Reporting

Anforderungen an den klinischen Sicherheitsbericht

€ 1.590,- (exkl. 20 % MwSt.)

auf Anfrage

112 www.qualityaustria.com/medizinprodukte

Die européischen Regelwerke MDR (Medizinprodukte) und IVDR
(In-vitro-Diagnostika) traten 2020 und 2022 verpflichtend in Kraft. In
diesem Seminar werden die Anforderungen und Anderungen pra-
xisorientiert erlautert.

Keine

Alle Personen und Organisationen, die in Entwicklung, Herstellung,
Qualitatssicherung und Konformitatsbewertung von Medizinpro-
dukten und In-vitro-Diagnostika involviert sind

Europaischer Rechtsrahmen

Aufbau, Inhalt und Anforderungen der MDR und IVDR
Anderungen fiir Entwicklung und Herstellung von Medizin-
produkten bzw. In-vitro-Diagnostika

Klassifizierung von Medizinprodukten bzw. In-vitro-Diagnostika
Anderungen fiir die Konformitatsbewertung

Beispiele fur die Umsetzung in der Praxis

€1.590,~ (exkl. 20 % MwSt.)

auf Anfrage

Je nach Zweckbestimmung kann die Klassifizierung zwischen Klas-
se 1 und Klasse 3 variieren. Durch die Einfuhrung der MDR/IVDR ist
bei vielen Produkten eine Hoherklassifizierung vorgesehen, wobei
ab Klasse lla eine Benannte Stelle einzubinden ist. Anforderungen
und Umsetzungsmaoglichkeiten stehen im Fokus dieses Seminars.

Keine

Alle Personen und Organisationen, die im Rahmen von Entwick-
lung, Herstellung, Qualitatssicherung, Regulatory Affairs Manage-
ment und Konformitatsbewertung von Software als Medizinprodukt
und Software in Zusammenhang tatig sind

Anforderungen der MDR und VDR an Software

Anforderungen an die Entwicklung, MEDDEV-Dokumente 2.1/6
Einflhrung in die EN ISO 62304

Risikomanagement bei der Softwareentwicklung

Verifizierung und Validierung

Versionsmanagement

€ 795,— (exkl. 20 % MwSt.)

auf Anfrage
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Im Seminar erfahren Sie, welche gesetzlichen Anforderungen in
Europa fur Unternehmen, die Medizinprodukte bzw. In-vitro-Diag-
nostika (IVD) in Verkehr bringen mdchten sowie fur deren Bevoll-
méchtigte gelten, und welche Wege der Produktzulassung es in
Europa gibt.

Keine

Herstellende von Medizinprodukten, die ihr(e) Produkt(e) in Europa
unter der MDR/IVDR in Verkehr bringen mdchten und/oder deren
europdische Bevollm&chtigte bzw. deren Mitarbeitende und FUh-
rungskrafte aus den Bereichen Qualitdtsmanagement, Entwicklung,
Produktmanagement, New Business Development, Produktions-
verantwortliche sowie Einsteigende in die Medizinproduktebranche

Regulatorische Grundlagen (gesetzlicher Rahmen)
Produktscopes und Benennungen der Prifstellen

Technische Dokumentation, Antragstellung
Konformitétsbewertungsverfahren

Fallstricke und Hurden

EUDAMED

Informations- und Berichtspflichten nach der Produktzulassung

€ 1.590,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

Linz 09. -10.09.2025

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
Praxis, aber auch Wissenschaft reflektiert und auf die betriebliche
Praxis umgelegt.

Praktische Erfahrung im Qualitdtsmanagement und Auditieren im
Bereich Medizinprodukte von Vorteil

Aktive Qualitdtsmanager‘innen, Auditor*innen und Lead Audi-
tor*innen, die die Aufrechterhaltung ihres Personenzertifikats und
eine Kompetenzentwicklung anstreben, sowie Interessierte

Bei Refreshings mit thematischen Schwerpunkten wird der 1. Aus-
bildungstag ausschlieBlich den Schwerpunktthemen gewidmet,
wahrend am 2. Tag die ausgewahlten Themen des allgemeinen
Refreshings fir Qualitatsmanager®innen und Auditor*innen (RQA,
Seite 45) behandelt werden.

€ 1.490,~ (exkl. 20 % MwSt.)

Linz 24. - 25.06.2025

KURSPROGRAMM 2025

In diesem eintdgigen Seminar erfahren Sie, welche gesetzlichen
Anforderungen flir Lieferant*innen, Lohnentwickler*innen und
Lohnherstellersinnen von Medizinprodukten gelten und welche
rechtlichen Risiken auftreten kdnnen.

Keine

Zuliefernde, Lohnherstellende, Lohnentwickelnde, Dienstleistende
von Medizinprodukten bzw. deren Mitarbeitende und FUhrungs-
krafte aus den Bereichen Qualitdtsmanagement, Medizinprodukte,
Medizinprodukteberatende, Entwickelnde, Produktionsverantwort-
liche, Einsteigende in die Medizinproduktebranche

Regulatorische Grundlagen (gesetzlicher Rahmen)
Vertragliche Regelung von Rechten und Pflichten
Inhalte der ISO 13485

Risikomanagement

Spezielle Themen aus der MDR, VDR

€ 795,— (exkl. 20 % MwSt.)

Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

Linz 11.09.2025
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Osterreich hat mit QMD Services eine eigene Européische
Konformitiatsbewertungsstelle (,Notified Body“) fiir Medi-
zinprodukte und In-vitro-Diagnostika

QMD Services — ein 2018 gegrindetes 100%iges Tochterunter-
nehmen der Quality Austria — ist bereits seit Ende Dezember 2022
Konformitatsbewertungsstelle fur In-vitro-Diagnostika (IVDR), also
fur Produkte zur medizinischen Diagnose von biologischen Pro-
ben. Seit Mai 2024 ist QMD Services nun auch ,Benannte Stel-
le* fir Medizinprodukte, seien es Beatmungsgerate, chirurgische
Instrumente oder medizinische Software. Fir Unternehmen aus
der Medizintechnik-Branche bedeutet dies doppelten Mehrwert:
nur 12 Benannte Stellen in ganz Europa decken gleichzeitig beide
Normen ab.

Dynamischer, innovativer Markt mit Wachstum

Wegen der EU-Medizinprodukteverordnung und deren neuen,
strengeren Auflagen hatten sich viele Benannte Stellen zurlickge-
zogen und heimische Unternehmen mussten auf Prifstellen auBer-
halb Osterreichs ausweichen. Die Folge waren lange Wartezeiten
fir heimische Unternehmen! Ein Nachteil, wenn man bedenkt,
dass der durchschnittliche Lebenszyklus von Medizinprodukten
18-24 Monate betrégt, ehe sie von neuen, noch besseren ersetzt
werden. Diese Einschrénkung ,auf dem raschen Weg in den
Markt" ist nun ausgerdumt. QMD konnte bereits erste Zertifikate
im IVDR-Bereich ausstellen.

Mir sind mit unserem hochkarétigen Team aus internationa-
len Expertinnen und Experten mit langjéhriger Erfahrung in For-
schung, Technik und Medizin zu einem zentralen Know-how-Hub
fir Medizintechnik in Osterreich geworden — und stolz drauf. Die-

M D Services

Quality | Medical | Devices
PATIENT SAFETY

ses geballte Wissen steht jetzt heimischen Unternehmen fir die
Konformitétsbewertung ihrer Produkte zur Verfligung®, sagt Dr.
Anni Koubek, Co-Geschéaftsfiihrerin von QMD Services. ,Die
zeitintensive Suche nach einer Zulassungsstelle far Medizinpro-
dukte irgendwo in der EU hat damit ein Ende. Ich freue mich, dass
wir mit unserer Expertise mithelfen kénnen, diesen dynamischen
Zukunftsmarkt zu stérken.*

Markt boomt: QMD Services verkiirzt ,,Time to Market“
Labortests fur Blut- oder Harnproben, Blutzuckertests, Vitalzei-
chenmonitore, kinstliche Prothesen, Spezial-Software etc. — IVDs
und Medizinprodukte sind in der modernen Gesundheitsversor-
gung essenziell und entsprechend boomt der Markt. Alleine in
Osterreich gibt es rund 750.000 Medizinprodukte in Pravention,
Diagnostik und Therapie. Tendenz: Stark steigend.

,Dass es in Osterreich mit QVID Services nach vielen Jahren wie-
der eine Zulassungsstelle fir IVDs- und Medizinprodukte gibt, ist
ein enormer Vorteil fir die hunderten heimischen Unternehmen in
der Medizinprodukte-Branche. Das groBe internationale Interes-
se zeigt aber auch generell den Bedarf an Benannten Stellen fir
den européischen Marktzugang*, sagt Ing. Florian Heffeter, Co-
Geschiftsfilhrer der QMD Services.

WeiterfUhrende Informationen finden Sie unter:
www.gmdservices.com

Die Zulassungen als Benannte Stelle kénnen tagesaktuell in der
EU-Datenbank ,NANDO" (New Approach Notified and Designated
Organisations) abgefragt werden:
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/nando/index.cfm
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Unternehmensqualitat
nicole.mayer@qualityaustria.com
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qualityaustria ASSESSOR*IN

UNTERNEHMENSQUALITAT

(Excellence)

. editierung 4 s,
o

BERUFSBILD

qualityaustria Assessor*innen Unternehmensqualitét
(Excellence) analysieren und bewerten Unternehmen mithilfe
von Excellence Modellen. Sie planen und fihren Assessments
in Unternehmen durch, in denen besondere Starken identifiziert
und Potenziale aufgedeckt werden. Sie kénnen Uberdies an
Assessments im Bewerb um den Staatspreis Unternehmens-
qualitat mitwirken.

Assessor*innen haben die Mdglichkeit, ein Universitatszeugnis mit 24
. Credit Points (dquivalent zu 24 ECTS) zu erhalten. Die erforderlichen
« Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 43.

@ e 0000000000000 000c0000000000000000000o0

P I I A

UQEG

Grundlagen Unternehmensqualitat
1Tag
und Excellence

09-17 Uhr

LEHRGANG

Bauen Sie internes Know-how auf, um Starken zu identifizieren und
unentdeckte Potenziale in Ihrem Unternehmen zu finden. Dieser
Lehrgang bietet einen fokussierten Einstieg in die Prinzipien von
Unternehmensqualitat und Excellence.

Soy1ec” 1702

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

EE LITERATURTIPP:

POSITIONSPAPIER
UNTERNEHMENSQUALITAT

Fir alle, die substanziell am l&ngerfristigen Wert-
erhalt und -zuwachs sowie an der nachhaltigen
Gestaltung von Organisationen interessiert sind,
ist die Auseinandersetzung mit dauerhafter &
Unternehmensqualitit von groBer Bedeutung.

www.qualityaustria.com/downloads

o0 0o 0 0000000000000 000

UQEB Bewertung Unternehmensqualitat

und Excellence

1Tag
09-17 Uhr

Der Lehrgang vermittelt anhand von Impulsreferaten und Grup-
penarbeiten erste Fahigkeiten, um in der eigenen Organisation das
erreichte Niveau und die Entwicklungsfahigkeit zu analysieren und
zu bewerten sowie ein Selbstbild zu erstellen.

VORAUSSETZUNGEN
Verstandnis unternehmerischer Zusammenhange; Mut zur Verbes-
serung und Wille, eingefahrene Denkmuster zu beseitigen;

ZIELGRUPPE

Personen, die das Thema Excellence fir sich entdecken wollen
bzw. mehr Uber Excellence Modelle erfahren mochten; Personen,
die bestrebt sind, ihr Unternehmen weiterzuentwickeln sowie Per-
sonen, die Interesse an einer Fuhrungskrafteweiterbildung haben;

INHALTE

B Unternehmensqualitat: Ansatz und Nutzen

B Excellence Modelle

B Der Excellence Ansatz: Rahmen und Einbettung

B Entwicklung zur Excellence: Vorgehen und Anerkennung

TEILNAHMEGEBUHR € 1.045,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 12.05.2025
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VORAUSSETZUNGEN

Stoffbeherrschung des Lehrgangs UQEG, Kenntnis von Excellence
Modellen, grundlegendes Verstandnis unternehmerischer Gesamt-
zusammenhange

ZIELGRUPPE

Personen, die Unternehmensqualitdét bewerten und verbessern
mdochten; Personen, die Starken und Potenziale eines Unterneh-
mens identifizieren méchten; Personen, die Interesse an einer Fuh-
rungskréafteweiterbildung haben;

INHALTE

B Erstellung Selbstbild

B Bewertung anhand von Excellence Modellen — Methodik und
Anwendung

B Stérken und Verbesserungspotenziale identifizieren

B Regelkreise

TEILNAHMEGEBUHR € 1.045,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 13.06.2025
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qualityaustria ASSESSOR*IN UNTERNEHMENSQUALITAT (EXCELLENCE) UQ/REFRESHINGS

UQEAK

2 Tage
09-17 Uhr

qualityaustria Assessor*in Unter- @

nehmensqualitat (Excellence)

In Kleingruppen (Assessor*innenteams) wird an der praktischen
Umsetzung der Inhalte aus den Lehrgangen UQEG und UQEB
gearbeitet. Es wird ein Assessment anhand der vorab bearbeiteten
Fallstudie durchgespielt.

VORAUSSETZUNGEN

Stoffbeherrschung der Lehrgdnge UQEG sowie UQEB; Bearbei-
tung der Fallstudie — Sie erhalten diese 4 Wochen vor dem Lehr-
gang. Bitte planen Sie 2 Tage daflr ein.

INHALTE

B Bewertung der Unternehmensqualitat, Assessment im Team
B Praktische Vertiefung Excellence Modelle

B Verstandnis der Organisation, strategische Regelkreise

B Assessment: Site Visit, Bewertung

B Feedback-Report und Prasentation der Ergebnisse

TEILNAHMEGEBUHR € 2.590,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 16.-17.06.2025

Hinweis: Die Anmeldung schlieBt vier Wochen vor Kursbeginn, um den zeit-
gerechten Versand der Fallstudie garantieren zu kénnen.

RAV REFRESHING fiir Assessor*innen

1Tag Unternehmensqualitét (Excellence)
os47unr /- und Validator*innen

Dieses Training richtet sich an Assessor*innen bzw. Validator*innen,
die ihr Wissen bezlglich Unternehmensqualitdt und Excellence
Modellen im Rahmen eines eintdgigen Refreshings auf den neues-
ten Stand bringen méchten.

VORAUSSETZUNGEN

Praktische Erfahrung im Managen und Assessieren anhand von
Excellence Modellen, aktive Anwendung von Unternehmensqualitat
von Vorteil

INHALTE

B Kompetenz mit Excellence Modellen

B Excellence Ansatz — Rahmen und Einbettung
B Praxisbeispiele, Gruppenarbeiten

B Diskussion und Fragen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.045,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 08.10.2025

KURSPROGRAMM 2025

PRUFUNG qualityaustria ﬂ'
Assessor*in Unternehmensqualitét

(Excellence)

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange UQEG, UQEB
und UQEA.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen UQEG, UQEB und
UQEAK

DURCHFUHRUNG

Die Prifung findet begleitend zum Lehrgang statt. Beurteilt wer-
den die Fallstudie aus der Vorbereitung, die Mitarbeit wahrend des
Kurses sowie die TeamUbungen.

ZERTIFIKAT qualityaustria Assessorin bzw. Assessor
Unternehmensqualitit (Excellence)
Auf Antrag: EOQ TQM Assessor

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 295,- (exkl. 20 % MwSt.)
Hinweis: Diese Prifung ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.

(o)

INHOUSE
BUCHBAR

INHOUSETRAININGS

Alle offentlichen qualityaustria Trainings kénnen
1:1 als Inhousetraining gebucht werden.

Zusatzlich bieten wir im Bereich Unternehmensqualitdt noch folgende
Inhousetrainings an:
B Quick-Scan Unternehmensqualitat

B Check Unternehmensqualitat

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse

RQA-AV

2 Tage
09-17 Uhr

REFRESHING fiir Assessor*innen
Unternehmensqualitit (Excellence) @

und Validator*innen sowie Qualitéats-
manager*innen und Auditor*innen

Ziel ist, dass die Teilnehmenden konkrete Ansatze zur Weiter-
entwicklung im eigenen betrieblichen Umfeld erarbeiten. Dieses
Refreshing bietet die Mdglichkeit, gleichzeitig die Kompetenz als
Auditor*in wie auch als Assessor*in bzw. Validator*in aufrechtzu-
erhalten.

VORAUSSETZUNGEN

Praktische Erfahrung im Managen und Assessieren anhand von
Excellence Modellen, aktive Anwendung von Unternehmensqualitat
von Vorteil

INHALTE

B Aktuelle Entwicklungen im Bereich Standards, Normen und
Gesetze

B Kompetenz mit Excellence Modellen

B Excellence Ansatz — Rahmen und Einbettung

B Praxisbeispiele, Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 1.490,- (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN
Linz 08. -09.10.2025
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30 JAHRE STAATSPREIS

UNTERNEHMENSQUALITAT

Der Staatspreis Unternehmensqualitat ist DIE offiziel-
le nationale Auszeichnung fiir ganzheitliche Spitzen-
leistungen der besten Unternehmen und pramiert die
besonders erfolgreiche Umsetzung von Excellence
Prinzipien und die damit erzielten Ergebnisse.

Er wird seit 1996 vom Bundesministerium fir Arbeit und
Wirtschaft in Zusammenarbeit mit Quality Austria vergeben.
Das Staatspreis Assessment unterstiitzt Sie durch wert-
volles Feedback von auBen dabei, Potenziale zu erkennen,
die lhnen beim Aufbruch zu Neuem — also in eine nachhaltige
Zukunft — nutzen werden.

Der Bewerbungsprozess ist ganz einfach - flllen Sie nur das
Anmeldeformular und den Fragebogen aus und senden Sie
beide Dokumente an uns!
staatspreis@qualityaustria.com

' ANMELDUNG

ab September geht's los!

FRAGEBOGEN
z ausflllen & einreichen
4 Wochen vor Site Visit

SITE VISIT
3 Bewertung durch Assessor*innen
September bis Mitte April

FEEDBACK

zu Starken & Potenzialen
nach Site Visit

JURYSITZUNG
Auswahl der Besten
Ende April

6 PREIS-
VERLEIHUNG

Erfolge feiern
Juni

118 www.qualityaustria.com/unternehmensqualitaet

(s s
eiz2n angenehmen Abend

“$5

WARUM SIE TEILNEHMEN SOLLTEN
Die Teilnahme am Staatspreis Unternehmensqualitat bringt lhnen
viele Vorteile und nachhaltigen Nutzen:

B Blick von auBen in lhre Organisation im Assessment (Site Visit)
durch qualifizierte Fachkréafte (Assessor*innen)

B Organisationsentwicklung mit Excellence Modellen: Assess-
ment mit Blick auf die gesamte Organisation durch qualifizierte
Expert*innen

B Chance, die Organisation im relevanten Kontext zu begreifen —
Aufzeigen von Stérken und Potenzialen

B Weiterentwicklung Ihrer Organisation durch die Selbstbeschrei-
bung sowie mundliches und schriftliches Feedback durch die
Assessor*innen

B Scharfung lhres Selbstbildes und Reduktion von blinden Flecken

B Ermittlung lhres Reifegrades und branchenunabhangiger Ver-
gleich des Reifegrades

B Reflexion von Strategie, Vision, Organisationskultur, Prozessen,
Ergebnissen etc.

B SchlieBen von strategischen Regelkreisen

B Blick auf die Zukunftsfahigkeit Ihrer Organisation

B Assessment gibt Good-Practice-Impulse fur die eigene Organi-
sation

B MUndliches Feedback-Gesprach am Ende des Site Visits

B Schriftlicher Feedback-Report zu den in Ihrer Organisation
gefundenen Stérken und aufgezeigten Potenzialen sowie zu
Ihren erreichten Ergebnissen. Das Feedback beinhaltet konkrete
Verbesserungsansatze und bietet Ihnen einen direkten, unmittel-
bar anwendbaren Nutzen.

B Mdglichkeit, den Staatspreis Unternehmensqualitat zu gewinnen!

B Auszeichnung als Exzellentes Unternehmen Osterreichs bei
Erreichen von mindestens 400 Punkten

B Staatspreistragende Unternehmensqualitdt erhalten im Zuge
des ,qualityaustria Herzensprojekts“ die Moglichkeit, ein sozi-
al nachhaltiges Projekt ihrer Wahl mit einer Spende der Quality
Austria in der Héhe von € 10.000,- zu unterstutzen.

(=], [m]
L]

MEHR INFORMATIONEN  :
ZUM STAATSPREIS E"J_._

A
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INFORMATIONS-

SICHERHEIT

SAVE THE DATES:
10. OKTOBER 2024
16. SEPTEMBER 2025

COMPLIANCE
SUMMIT

CIS COMPLIANCE SUMMIT ==~

KOOPERATION MIT FITAINTERNET

ooy W Sicherheit in der digitalen Welt — Digitale Mitarbeiter*innenfitness

fordern (EiNZeteilNENMEr N ... .ovee e e 120
m Sicherheit in der digitalen Welt — Digitale Mitarbeiter*innenfitness
(o] ge (ST Al (8 a1 (= A T=] AT 01T ) F PP 121
@KOOPERATION MIT DIGETHIC BUSINESS SCHOOL................ 122
KONTAKTE

DI (FH) Harald Erkinger
Geschaftsfuhrer, CIS - Certification &
Information Security Services GmbH
harald.erkinger@cis-cert.com

Head of Training

CIS-TRAININGS

Als Ihr professioneller Zertifizierungspartner ist CIS auf Informationssicherheit, Datenschutz, /"}o
Cloud Computing, IT-Services, Rechenzentren sowie auf Business Continuity Management w
spezialisiert und bietet System- , Produkt- und Personenzertifizierungen an. Weitere Trainings
und Ausbildungen finden Sie im hinteren Teil dieses Folders oder online unter www.cis-cert.com.

SECURITY

Elisabeth Hofstatter-Kollarich, BSc

elisabeth.hofstaetter@qualityaustria.com
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KOOPERATION MIT FIT4INTERNET

KOOPERATION MIT FITAINTERNET

Digitale Kompetenzen sind heute eine Grundvoraussetzung fUr die berufliche Anschlussfahigkeit und die ~ =
erfolgreiche, digitale Transformation in Unternehmen. Bisher gab es kaum Mdglichkeiten, digitale Kom- ‘ﬂ
petenzen standardisiert und strukturiert zu erfassen. Die Europdische Kommission hat diese Problematik
erkannt und analog dem Sprachkompetenzrahmen (Lesen, Horen, Schreiben, Sprechen von A1 bis C2)
das Kompetenzmodell fir digitale Kompetenzen (DigComp) entwickelt.

@

KOOPERATION

fitdinternet

In Osterreich ermdglicht das DigComp AT in sechs Kompetenzbereichen bis zur Kompetenzstufe 5 (umfassend FORTGESCHRITTEN) die
Evaluierung des individuellen digitalen Kompetenzprofils von Personen - beispielsweise auch im Kompetenzbereich ,Sicherheit und nachhal-
tige Ressourcennutzung®.

Die flnfjahrige Forschungs- und Entwicklungsarbeit von wissenschaftlichen Institutionen, Doméane-Expert*innen und Praktiker*innen aus
Unternehmen und Organisationen ermdglicht eine europaweit einzigartige Feststellung des digitalen Wissens auf Basis der europaischen und
Osterreichischen Standards DigComp EU/AT* und EQR/NQR**. Quality Austria bietet in Zusammenarbeit mit fit4internet das Analysetool fir
Einzelpersonen und Unternehmen/Organisationen an.

Sicherheit in der digitalen Welt -

Digitale Mitarbeiter*innenfitness fordern (Einzelteilnehmer*in)

Das Analysetool zur Feststellung der digitalen Fitness von Personen
im Bereich ,Sicherheit in der digitalen Welt* basiert auf den euro-
paischen bzw. 6sterreichischen Standards DigComp EU/AT* und
EQR/NQR**.

Auf Basis von Selbsteinschatzungs- und Wissensfragen wird eine
Statusbestimmung fir Personen in diesem Kompetenzbereich
ermdglicht.

Features wie ,Direct Feedback® und ,Microlearning” schaffen
zudem einen direkten Lerneffekt flr die Teiinehmenden. Das indi-
viduelle digitale Kompetenzprofil steht den Teilnehmer*innen per
Download zur Verfigung. Digitale Skills sind als Grundvorausset-
zung fur die digitale Anschlussféhigkeit langst in aller Munde.

Mithilfe des digitalen Kompetenzmodells DigComp stellen Sie fest,
wo Sie stehen und in welchen Bereichen Sie sich ggf. noch weiteres
grundlegendes digitales Wissen aneignen sollten.

VORAUSSETZUNGEN Keine

Uberblick > Digitale Fitness > Si i E
co o s e Gesoeon
Sicharhit
Wissensfragen >  Selbsteinschitzung ->
76 (Leer)
7835 %
77 % B

Kompetenzen

INHALTE

B Evaluierung der digitalen Kompetenz in den Wissensdimensionen
,Gerate schitzen“, ,Personenbezogene und vertrauliche Daten
sowie Privatsphare schitzen“, ,Gesundheit und Wohlbefinden
schitzen®, ,Sich vor Betrug und Konsumentenrechtsmissbrauch
schitzen” und ,Umwelt schitzen und IT nachhaltig betreiben®

B Direct-Feedback und Microlearning-Kontext flr unmittelbare
Lernimpulse fur Teilnehmer*innen

B Individueller Detailbericht mit Auswertungen und Kompetenz-
profil fur Teilnehmer*innen zum Download

DURCHFUHRUNG
Online-Evaluierung Uber bereitgestellten Link, Dauer ca. 30 Minu-
ten. Individuelles digitales Kompetenzprofil als PDF Uber Download.

TEILNAHMEGEBUHR € 9,90,- (exkl. 20 % MwsSt.)

WEITERE INFORMATIONEN
www.qualityaustria.com/informationssicherheit

Uberblick > Digitale Fitness

Digitale Fitness

Hinweis: () DigComp EU/AT = Digitales Kompetenzmodell EU bzw. fiir Osterreich
(**) EQR/NQR = Européischer Qualifikationsrahmen/Nationaler Qualifikationsrahmen

KURSPROGRAMM 2025
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Sicherheit in der digitalen Welt - Digitale Mitarbeiter*innenfitness fordern (Unternehmen)

Digitale Skills sind als Grundvoraussetzung fur die digitale
Anschlussfahigkeit ein nicht zu unterschatzender Wettbewerbsfak-
tor und -vorteil. Die Digitalisierung schreitet nach wie vor in rasanter
Geschwindigkeit voran, dementsprechend essenziell sind Know-
how und eine zeitgemaBe Auseinandersetzung mit diversen Trends
und Entwicklungen.

Das Analysetool zur Feststellung der digitalen Fitness von Personen
im Bereich ,Sicherheit in der digitalen Welt“ basiert auf den euro-
paischen bzw. dsterreichischen Standards DigComp EU/AT* und
EQR/NQR**. Auf Basis von Selbsteinschatzungs- und Wissensfra-
gen wird eine Statusbestimmung fiir Personen und kumuliert flr
die ganze Organisation in diesem Kompetenzbereich ermdglicht.

Features wie ,Direct Feedback” und ,Microlearning” im Kontext
zu den Wissensfragen bieten einen Lerneffekt fUr die Teilneh-
menden. Das individuelle digitale Kompetenzprofil fir die*den
Einzelteilnehmer*in steht per Download zur Verfigung.

Die durchfiihrende Organisation erhalt als wesentlichen Benefit
eine aggregierte Status-quo-Gruppenanalyse** und damit ver-
bundenes Wissen um den Status des betrieblichen Know-hows
und digitale Grundfahigkeiten. Daraus kénnen wesentliche digitale
MaBnahmen flr die Zukunft abgeleitet werden und Unternehmen
wettbewerbsféhig bleiben.

Stellen Sie fest, wie es um die digitale Fitness der Belegschaft in
lhrem Unternehmen im Bereich ,Sicherheit in der digitalen Welt”
pestellt ist. Nach Absolvierung wissen Unternehmen, wo sie stehen
und in welchen Bereichen sie bzw. ihre Teams sich noch weiteres
grundlegendes Digitalwissen aneignen sollten.

VORAUSSETZUNGEN Keine

Uberblick > Digitale Innovationskraft

Digitale Innovations

KOOPERATION MIT FIT4AINTERNET

©

KOOPERATION

INHALTE

B Evaluierung der digitalen Kompetenz in den Wissensdimensionen
,Gerate schitzen®, ,Personenbezogene und vertrauliche Daten
sowie Privatsphare schiutzen®, ,Gesundheit und Wohlbefinden
schitzen®, ,Sich vor Betrug und Konsumentenrechtsmissbrauch
schitzen* und ,Umwelt schitzen und IT nachhaltig betreiben®

B Direct-Feedback und Microlearning-Kontext flr unmittelbare
Lernimpulse fUr Teilnehmer*innen

B |ndividueller Detailbericht mit Auswertungen und Kompetenzpro-
fil fir einzelne Teilnehmer*innen

B Gruppenauswertung fur die Unternehmensflhrung — anonymi-
siert und aggregiert zur Ableitung von etwaigen Handlungsfel-
dern fur Kompetenzllicken.**

DURCHFUHRUNG

Portalzugang wird fUr die*den Unternehmens-Administrator in
fur 3 Monate freigeschaltet, Online-Evaluierung fur Mitarbeiten-
de erfolgt Uber einen bereitgestellten Link, Dauer ca. 30 Minuten.
Individuelles digitales Kompetenzprofil als PDF Uber Download fur
Mitarbeitende; kumulierte, aggregierte Unternehmensergebnisse
Uber Daten-Dashboard zuganglich.

TEILNAHMEGEBUHR
Unternehmen bis 500 Mitarbeitende:
€ 3.900,- (exkl. 20 % MwsSt.)

Unternehmen 501-1.000 Mitarbeitende:
€ 6.900,- (exkl. 20 % MwsSt.)

Unternehmen ab 1.001 Mitarbeitenden:
€ 9.500,- (exkl. 20 % MwSt.)

WEITERE INFORMATIONEN
www.qualityaustria.com/informationssicherheit

Uberblick > Digitale Fitness > Beruf > Wissensfragen B

Code Axtitat dae Atersgruppe Geschicht Lang

@ Ergebnis nach Kompetenzbereich

Kompetenzstuen

Personen pro Kompetenzstufe

Wissensfragen

Flop 10 Fragen

Hinweis: (*) DigComp EU/AT = Digitales Kompetenzmodell EU bzw. fiir Osterreich (**) EQR/NQR = Europaischer Qualifikationsrahmen/Nationaler Qualifikations-
rahmen (***) Gruppenergebnisse kdnnen ab 10 Datensatzen je Einzelmerkmal angezeigt werden.
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KOOPERATION MIT DIGETHIC BUSINESS SCHOOL

KOOPERATION MIT DIGETHIC BUSINESS
SCHOOL

Die Digitalisierung ist aus unserer Arbeitswelt nicht mehr wegzudenken — das fuhrt auch zu einer

verstarkten Nachfrage nach neuartigen Berufsbildern. Entsprechend rasant verandern sich die Kom- D I ( ET H I < ®

petenzprofile von Arbeitnehmer*innen: Moderne Technologien erfordern neuartige Skills und machen
DIGITAL ETHIC CONSULTING

eine standige Aktualisierung des eigenen Kompetenzsets unabdingbar. Gemeinsam mit der Digethic
Business School begleitet die Quality Austria Teilnehmende beim Erwerb topaktueller Skills.

Zertifizierungsprogramme

W Certified Agile Coach

B Certified Agile Project Manager

m Certified Agile Organization and New Work Expert
B Certified Digital Transformation Manager

B Certified Digital Leadership & Ethics Program

B Certified Data Scientist

W Certified Artificial Intelligence Engineer

m Certified Al-Manager

B Certified Digital Marketing Manager

B Certified Sustainability Expert

B Certified Corporate Digital Responsibility Expert

Weitere Informationen sowie Termine und Anmeldemaoglichkeiten finden Sie auf der Digethic-Website: https://digethic.com/
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MASSGESCHNEIDERTE
PRODUKTE FUR BESONDERE
BRANCHEN %

LEHRGANG

wnewe B Lehrgang Interner Auditor®in Luft-/Raumfahrt AS/EN/JISQ 9100 .......ccoveeiiiiiiieeiiiinnnnnn, 124
REFRESHING

e @ TUr Interne Auditor®innen Luft- und Raumfanrt.... ... 124
INHOUSETRAININGS ... e 124

Lernen im eigenen Unternehmen! Alle 6ffentlichen Trainings kdnnen auch als Inhousetrainings

—— gebucht werden!

KONTAKTE

Otto Kreiter, MSc

Prokurist

Leitung Business Development
Quialitat und Sicherheit
otto.kreiter@qualityaustria.com

Ing. Roland Lube

Netzwerkpartner, Produktexperte
Luft- und Raumfahrt, Verteidigung
roland.lube@partner.qualityaustria.com
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Interne Auditor*innen Luft-/Raumfahrt beherrschen die
Anforderungen der EN 9100, kénnen sie anwenden und besit-
zen die Voraussetzung fUr interne Audits gemaB dem Stan-
dard. Die Kenntnisse sind im Besonderen: Besonderheiten und
Unterschiede des Regelwerkes EN 9100 zur ISO 9001, pro-
zessorientierter Ansatz in der Auditplanung sowie Anwendung
des Bewertungsschemas gemaB den IAQG-Vorgaben.

STRUKTUR DES LEHRGANGS

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang ASIAK.
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang ASIAK

Die schriftliche Priifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
einem Single- bzw. Multiple-Choice-Test.

Interne Auditorin bzw. Interner Auditor Luft-/
Raumfahrt AS/EN/JISQ 9100

3 Jahre

€ 145,— (exkl. 20 % MwSt.)

Hinweis: Zertifikatsinhaber*innen sind berechtigt, interne Audits nach den
genannten Standards in Ubereinstimmung mit den diesbeztiglichen Anforde-
rungen durchzufthren.

Die Absolvierung dieser Ausbildung sowie die Teilnahme am Refreshing
ermoglicht keine Reduktion der Auditzeiten bei Zertifizierungs-/Rezertifizie-
rungsaudits auf Grundlage der Regelung EN 9104/3.

Hinweis: Diese Prifung ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.

(o)

INHOUSE
BUCHBAR

INHOUSETRAININGS

Alle offentlichen qualityaustria Trainings kénnen
1:1 als Inhousetraining gebucht werden.

Zusatzlich bieten wir im Bereich MaBgeschneiderte Produkte fiir beson-
dere Branchen noch folgende Inhousetrainings an:

B Einfiihrung in die ISO 17025

B Qualititsmanagement in der Bildung —ISO 21001 und ISO 29993

Mehr Informationen zum Lernen im eigenen Betrieb finden Sie auf Seite 9.
www.qualityaustria.com/inhouse

124 www.qualityaustria.com/massgeschneidert
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Die Teilnehmenden lernen die Inhalte der Norm und deren spezi-
fische Anforderungen korrekt zu interpretieren und werden in die
Lage versetzt, die erfolgreiche Implementierung nach EN 9100
effektiv zu unterstitzen.

Grundkenntnisse Uber Qualitdtsmanagementsysteme sowie Audit-
erfahrungen von Vorteil

Systembeauftragte und Systemmanager*innen Qualitét, interne
Auditorinnen aus der Luftfahrt-, Luftfahrtzulieferindustrie und der
Raumfahrt

Qualitdtsmanagementsysteme, Auditgrundlagen

Entstehung der EN 9100 und Besonderheiten

Anforderungen zur EN 9100

Anwendung der Prozessorientierung und Bewertungsschemen

€ 2.085,- (exkl. 20 % MwSt.)

Linz 16. - 18.06.2025

Es werden die aktuellen Trends und Entwicklungen der System-
anforderungen sowie die veranderten Rahmenbedingungen aus
der Gesetzgebung vermittelt.

Praktische Erfahrung im internen Auditieren im Bereich Luft- und
Raumfahrt von Vorteil

Teilnehmer*innen aus friheren Kursen, die ihr Wissen auffrischen
mochten oder ihr Zertifikat verlangern wollen; Systemmanager*innen
Qualitat bzw. Auditor*innen, die sich fUr die aktuelle Entwicklung der
Normenlandschaft aus EN 9100 interessieren oder sich auch auf
eine Implementierung bzw. Zertifizierung nach EN 9100 vorbereiten;

Neuerungen auf dem Gebiet der Normen und rechtlichen Rah-
menbedingungen

Praktische Umsetzung in der Produktion und Dienstleistung
Anwendung von Prozessorientierung und Bewertungsschemen

€ 945,— (exkl. 20 % MwSt.)

Linz 23.10.2025

KURSPROGRAMM 2025
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|
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Quality Austria fiir den Bereich Personenzertifizierung Mehr
und Aus- und Weiterbildung finden Sie immer in der letztglltigen Fassung auf unserer Website Informationen:
unter www.qualityaustria.com/agb.
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ANRECHNUNG VON REFRESHINGS UND WEITERBILDUNGEN

* Achtung: Nur fir Inhaber*innen von qualityaustria Zertifikaten aus dem Bereich Automotive. / ** Achtung: Nur fur Inhaber*innen eines qualityaustria Zertifikats Assessor*in Unternehmensqualitét.

ANRECHNUNG VON REFRESHINGS
UND WEITERBILDUNGEN

Fur eine Zertifikatsverlangerung mussen die Zertifikatsinhaber*innen inre Kompetenz in Form der erforderlichen Praxiszeiten
(Audit- und/oder Berufspraxis) und fur bestimmte Zertifikate durch den Besuch von facheinschléagigen Refreshings nachwei-
sen. FUr viele Zertifikate gibt es spezifische Refreshings. Es ist aber auch mdéglich, andere facheinschlagige qualityaustria
Seminare, Lehrgange oder Refreshings flr die Zertifikatsverlangerung anzurechnen. Die folgende Tabelle gibt Ihnen Auf-
schluss, welche Veranstaltungen Sie flr lhre Zertifikatsverl&éngerung besuchen kénnen. Verlangerungskriterien fur Zertifi-
kate, die 2025 nicht mehr angeboten werden, erfahren Sie auf Anfrage im Customer Service Center (+43 732 34 23 22).

LEGENDE: @ speziell dafiir geschaffenes Refreshing O alternative Refreshingmdglichkeit X nicht anrechenbar

REFRESHINGS - ANRECHENBARE LEHRGANGE - SEMINARE

REFRESHING Integriertes Managementsystem (RIMS)

REFRESHING fiir Prozessmanager*innen (RPROM)

LEHRGANG Prozessmanagement (PROM)

REFRESHING fiir Systembeauftragte Qualitat (RQB)

REFRESHING fiir Systemmanager*innen Qualitdt und Auditor*innen (RQA) oder mit frei wéhlbarem Schwerpunkt (ROA-GW, RQA-L, )
REFRESHER COURSE for Laboratory Quality Managers and Laboratory Assessors (RLOMAT)

Besuch eines Lehrgangs aus der Lehrgangsreihe Statistik fiir Wirtschaft, Industrie und Technik (ST)

LEHRGANG Innovations- und Problemldsungscoach im Qualititsmanagement (QMI)

QM-WERKSTATT Kontinuierliche Verbesserung wirksam umsetzen (QM-KVP)

QM-WERKSTATT Agiles Qualititsmanagement in der Praxis (QM-AQ)

LEHRGANG Abfallbeauftragte*r inkl. Priifung (UMBA) oder LEHRGANGSREIHE Energiemanagement inkl. Priifung (UMEM)

2 Lehrgangs- oder Seminartage aus dem Bereich Umweltmanagement (UM)

Refreshing fiir Qualitatsmanager*innen und -auditor*innen im Bereich Automotive (RQA-A)*

2 Lehrgangs- oder Seminartage aus dem Bereich Automotive (AQM)*

2 Lehrgangs- oder Seminartage aus dem Bereich Lebensmittelsicherheit (LM)

REFRESHING Risikomanagement im Gesundheitswesen (RRMGW)

SEMINAR Klinisches Risikomanagement (KRMGW)

SEMINAR Qualititsmanagement im medizinischen Labor gem. IS0 15189:2022 (QMML)

Refreshing fiir Qualitédtsexpert*innen in der Eisenbahnindustrie nach IRIS (RIR)

Lehrgédnge Expert*in Sicherheitsmanagementsystem oder Instandhaltungsmanagementsystem Eisenbahn (ESE/ECM)
REFRESHING Sicherheitsmanagementsystem Eisenbahn (SMS) und Instandhaltungsmanagementsystem Eisenbahn (ECM) (RESE)
SEMINAR Sicherheitskultur inkl. Beauftragte*r fiir menschl. und org. Faktoren im eisenbahnbetr. Sicherheitsmanagementsystem (ESEB)
REFRESHING Risikomanagement und Business Continuity Management (RRM)

LEHRGANG Business Continuity Manager*in (BCMM)

Besuch eines Lehrgangs aus der Lehrgangsreihe Risikomanagement (RM) oder mit frei wahlbarem Schwerpunkt (RMGW/RMIE)

REFRESHING fiir Sustainability und ESG Manager*innen (RESG)

LEHRGANG Sustainability und ESG Management (ESG)

LEHRGANGSREIHE Circular Globe Transformation Coach inkl. Priifung (CGF)

1 Seminartag aus dem Bereich Sustainability & ESG Management (ESG)

Lehrgang Diversity & Inclusion Manager*in Basic Skills & Methodik (DIM)

REFRESHING fiir Assessor*innen Unternehmensqualitat (Excellence) und Validator*innen sowie Qualitdtsmanager*innen und Auditor*innen (RQA-AV)**
REFRESHING fiir Assessor*innen Unternehmensqualitat (Excellence) und Validator*innen (RAV)

2 Lehrgangstage aus der Lehrgangsreihe qualityaustria Assessor*in Unternehmensqualitét (Excellence) (UQ)

www.qualityaustria.com/anrechnungen KURSPROGRAMM 2025
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IHRE ANSPRECHPERSONEN IN DER QUALITY AUSTRIA

IHRE ANSPRECHPERSONEN IN DER
QUALITY AUSTRIA

Unser Customer Service Center (CSC) in Linz steht gerne flr lhre Anfragen und Wiinsche zur Verfugung!

Ob personlich (Am Winterhafen 1, 4020 Linz), telefonisch (+43 732 34 23 22) oder per E-Mail (office@qualityaustria.com) — wir sind stets
um lhre Anliegen bemuiht! Sie erreichen uns von Montag bis Donnerstag zwischen 07:30 und 17:00 Uhr und an Freitagen von 07:30 bis
13:30 Uhr.

LEITUNG CUSTOMER SERVICE
CENTER, PROKURIST

Ing. Christoph Baumgartner, MSc, MBA
Tel.: +43 664 88 76 05 17
christoph.baumgartner@qualityaustria.com

LEITUNG TRAININGS
Silvia Bichler

Tel.: +43 664 61 99 575
silvia.bichler@qualityaustria.com

KURS- UND SEMINAR-
ANMELDUNG

Stefanie Theiss

Tel.: +43 664 82 02 924
stefanie.theiss@qualityaustria.com

KURS- UND SEMINAR-
ANMELDUNG, VERRECHNUNG
Susanne Bader

Tel.: +43 664 250 44 05
susanne.bader@qualityaustria.com

ZERTIFIKATSVERLANGERUNGEN,
EOQ ZERTIFIKATE

Petra Astleitner

Tel.: +43 664 7 85 88 909
petra.astleitner@qualityaustria.com

ZERTIFIKATSAUSSTELLUNGEN,
IQNET ZERTIFIKATE

Viktoria Thiel, MSc

Tel.: +43 664 88 76 05 40
viktoria.thiel@qualityaustria.com

IHRE ANSPRECHPERSONEN FUR SYSTEM-/PRODUKTZERTIFIZIERUNGEN ODER BEGUTACHTUNGEN
Sollten Sie sich fur System- bzw. Produktzertifizierungen oder Begutachtungen interessieren, stehen wir Ihnen sehr gerne jederzeit zur
Verflgung:

LEITUNG TEAM INTEGRIERTES
MANAGEMENTSYSTEM

Beatrice Wurzenberger

Tel.: +43 664 61 99 57 8
beatrice.wurzenberger@qualityaustria.com

LEITUNG TEAM LEBENSMITTEL
Tina Hennerbichler

Tel.: +43 664 96 28 128
tina.hennerbichler@qualityaustria.com

VERRECHNUNG/
BUCHHALTUNG

Katrin Rametsteiner

Tel.: +43 664 61 90 86 2
katrin.rametsteiner@qualityaustria.com

LEITUNG TEAM AUTOMOTIVE
Michaela Schnell

Tel.: +43 664 96 28 113
michaela.schnell@qualityaustria.com

128 www.qualityaustria.com/team KURSPROGRAMM 2025
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Liebe Leser*innen,

ob NIS-2, Informationssicherheit, Kiinstliche Intelligenz, Daten-
schutz, Rechenzentren oder Business Continuity Manage-
ment — CIS bietet Ihnen Zertifizierungen und maBgeschneider-
te Trainings. Als akkreditiertes Unternehmen garantieren wir
Ihnen Fachwissen und praxisnahe Schulungen, die Sie in Ihrer
beruflichen Entwicklung voranbringen.

WORAUF SIE SICH FREUEN KONNEN:
EXKLUSIVE TRAININGS UND NEUE ANGEBOTE

Im nachsten Jahr stehen wichtige Neuerungen im Bereich IT-
Sicherheit an, darunter die NIS-2-Richtlinie, die aktuell kurz vor
der Umsetzung in nationales Recht steht. Bereiten Sie sich
mit unserem exklusiven FUhrungskraftetraining auf die erhoh-
ten Haftungsrisiken vor, und sichern Sie sich die gesetzlich
geforderte Weiterbildung. Nutzen Sie unser neues Hands-On
Hacking Lab, um praxisnahes Wissen zu erlangen und rele-
vante Szenarien zu Uben. Zudem bieten wir einen neuen, kom-
pakten Datenschutzkurs, der lhnen einen umfassenden Uber-
blick Uber die aktuelle Lage gibt — unter der Leitung eines der
renommiertesten Datenschutzexperten Osterreichs.

LERNEN SIE FLEXIBEL: INHOUSE-SCHULUNGEN
FUR IHR UNTERNEHMEN

Eine der effektivsten Lernmethoden ist das gemeinsame Trai-
ning im eigenen Unternehmen. Wir gehen auf individuelle WUn-
sche ein und bieten lhnen die Mdglichkeit, praxisnah und effi-
zient zu lernen. Alle CIS-Trainings kénnen auch passgenau auf
Ihre Branche zugeschnitten gebucht werden.

Zertifikat

Information Security Manager

Dr. MSc

ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSE
BUCHBAR

Muster Personenzertifikat

LANGJAHRIGE ERFAHRUNG UND
INTERNATIONALE ANERKENNUNG

Unser erfahrenes Team stellt sicher, dass alle Audits und Trai-
nings qualitativ hochwertig und mit einem klaren Mehrwert fur
Ihre Organisation durchgefuhrt werden. Dank unserer Akkredi-
tierung nach ISO/IEC 17024 sind CIS-Personenzertifikate
international anerkannt und bieten Ihnen einen objektiven
Nachweis Ihrer Kompetenz. Unsere Lehrgange vermitteln tief-
gehendes Wissen direkt aus der Praxis. Erlernen und vertiefen
Sie, wie Sie Managementsysteme erfolgreich implementieren,
betreiben und optimieren, sowie Audits zielgerichtet durchzu-
fUhren und effektiv zu kommunizieren.

LEHRGANGSREIHEN
B Information Security Manager*in nach ISO 27001
B Information Security Auditor*in nach ISO 27001

SEMINARE, REFRESHINGS UND SPEZIALTRAININGS
B Kompaktkurs Datenschutz

B NIS-2 Fuhrungskrafteschulung

B[SO 27001 und Cyber Security flr Softwareentwickler*innen
B NIS-2 OT Security Hacking Hands-On

B Refreshing fUr IS-Manager*innen und IS-Auditor*innen

B |ndividualtrainings auf Anfrage

Ob Systemzertifizierungen, Begutachtungen oder Trai-
nings und Personenzertifizierungen - wir haben das pas-

sende Angebot fiir Sie!

Secure Your Business!

Harald Erkinger
Geschéftsfuhrer CIS




INFORMATION SECURITY

MANAGER*IN NACH ISO 27001

BERUFSBILD

Die Ubergeordneten Ziele sind das Aufzeigen von Sicherheits-
risiken und -licken, die Planung und Dokumentation entspre-
chender AbwehrmaBnahmen sowie eine laufende Verbesserung
gesetzter Schritte. Information Security Manager*innen sind
zentrale Ansprechpersonen und Schnittstelle zwischen
der Fiihrungsetage und den operativen Unternehmensbe-
reichen. Sie betreuen den Aufbau, die Implementierung und
die Verbesserung eines prozessorientierten Informationssicher-
heitsmanagementsystems.

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

ISMIN Die ISMS-Normen ISO 27001 und

2 Tage ISO 27002: Informationssicherheit

09-17 Uhr

LEH

richtig implementieren und optimieren

Es werden die Grundlagen der Informationssicherheit und auch
Ubergeordnete Aspekte wie Organisation, Technik oder Prozess-
management behandelt. Mittels Fallbeispielen werden die Teil-
nehmenden an die selbststandige Umsetzung des Gelernten he-
rangefUhrt. DarUber hinaus wird der Standard auch mit anderen
Ansétzen zum Thema Informationssicherheit verglichen sowie auf
mogliche Weiterentwicklungen der Norm selbst bzw. der Normen-
reine ISO 27xxx eingegangen.

TERMINE
Wien 10. -11.02.2025
Linz 17.-18.038.2025
Wien 07.-08.04.2025
Wien 12.-13.05.2025
virtuell = 02. - 08.06.2025
Wien 08. -09.09.2025
Wien 06. - 07.10.2025
Wien 10. - 11.11.2025

CIS WEITERBILDUNGSANGEBOT 2025

www.cis-cert.com

.- AUSBILDUNGSZIEL: Als Absolvent*in kennen Sie die Prozes-
- se und Normforderungen zur Implementierung der ISO 27001
- bzw. ISO 27002 und kénnen diese praktisch anwenden. Die .
. fur Informationssicherheit relevanten Gesetze und Rege-:
¢ lungen sind Ihnen vertraut und Sie verfiigen Uber das RuUst- .
: zeug, um eine kompetente Ansprechperson fir zugezogene .

: Rechtsberater*innen zu sein. Weiters wissen Sie, wie Sie Teams |

e e 00 00

: bilden, fUhren, motivieren und Projekte erfolgreich umsetzen.

© © 0 0 0000000000000 00000000000000000 000 00

.

Die Teilnahmegehbiihr fir die gesamte Lehrgangsreihe inklusive Priifung
und Zertifikat betrégt € 3.490,— (exkl. 20 % MwSt.). Preise fiir einzelne
Lehrgénge auf Anfrage.

Kontaktieren Sie uns unter trainings@cis-cert.com

Rechtsgrundlagen fiir Information
ISMR Security Manager*innen: Compliance-

ooason / Anforderungen erkennen und kompe-

tent umsetzen

In diesem Lehrgang werden Ihnen vier Schwerpunkte vermittelt:

B Datenschutz & Datensicherheit: Dieser Block liefert Informatio-
nen Uber schitzenswerte Daten, Wege der Datenverwendung,
das Datengeheimnis, die Rechte von Betroffenen, Strafen und
Schadenersatz.

B Wettbewerbsrecht: Dieser Teil vermittelt Grundsétzliches Uber
E-Mail-Werbung, Internet-Links, Markenschutz und Werbever-
bote.

B E-Commerce: Dieses Kapitel behandelt die E-Commerce-Richt-
linie, den Fernabsatz und das Signaturgesetz.

B Urheber*innenrecht, Domain-Namen: Der letzte Abschnitt wid-
met sich dem Marken-, Namens- und Kennzeichenschutz.

TERMINE
Wien 12.02.2025
Linz 19.038.2025
Wien 09.04.2025
Wien 14.05.2025
virtuell 04.06.2025
Wien 10.09.2025
Wien 08.10.2025
Wien 12.11.2025

Im Fall von besonderen Bediirfnissen, z. B. eingeschrankter Mobilitat, wenden

Sie sich an uns, wir werden lhnen selbstverstandlich sehr gerne weiterhelfen.
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INFORMATION SECURITY MANAGER*IN NACH ISO 27001

iIsmP \ Psychologische Grundlagen:

1 Tag Von Mitarbeiter*innen-Motivation
=l Ui bis zu Konfliktfahigkeit

Dieser eintagige Lehrgang vermittelt Ihnen die Grundlagen, um das
erworbene Fachwissen erfolgreich im Umfeld eines Unternehmens
umsetzen zu kdnnen. Dazu gehdren Soft Skills wie Moderations-,
Team- und Konfliktfahigkeit, interdisziplindres Zusammenarbeiten
oder auch Wissen tber Beziehungsmodelle, gruppendynamische
Prozesse und Motivationstechniken. Auch das Selbstverstandnis
von Manager*innen gehort zu den entscheidenden Erfolgsfakto-

ren.

TERMINE
Wien 13.02.2025
Linz 20.03.2025
Wien 10.04.2025
Wien 15.06.2025
virtuell = 05.06.2025
Wien 11.09.2025
Wien 09.10.2025
Wien 13.11.2025

PRUFUNG

Information Security Manager*in

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge ISMN, ISMR
und ISMP.

VORAUSSETZUNGEN
Nachweis Uber 2 Jahre Berufspraxis im Bereich Informationssi-
cherheit innerhalb der letzten 3 Jahre

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung (Single Choice) dauert 1 Stunde.

ZERTIFIKAT Information Security Manager (bei fehlendem
Praxisnachweis mit dem Zusatz ,Anwarterin“ bzw. ,Anwarter”)

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

VERLANGERUNGSKRITERIEN

B Nachweis (z. B. Bestatigung durch den*die Arbeitgeber*in,
Interimszeugnis, Eigenerklarung) Uber 2-jahrige Berufspraxis
im Bereich Informationssicherheitsmanagement innerhalb der
letzten 3 Jahre

B Eine CIS-Weiterbildungsveranstaltung (Refresher) innerhalb von
3 Jahren

TERMINE
Wien 13.02.2025
Linz 20.03.2025
Wien 10.04.2025
Wien 15.05.2025
virtuell = 05.06.2025
Wien 11.09.2025
Wien 09.10.2025
Wien 13.11.2025

CIS-NEWSLETTER - JETZT KOSTENLOS ANMELDEN!
Profitieren Sie von topaktuellen News und Informationen aus erster Hand zu Zukunftstrends, Case Studies, Events und dem CIS-
Leistungsportfolio. Jetzt abonnieren und immer up to date bleiben! www.cis-cert.com/newsletter

Inbox (25
Drafts (4
Sent
Spam
Bin (25)

Jetzt
anmelden:
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INFORMATION SECURITY
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AUDITOR*IN NACH ISO 27001

BERUFSBILD

Als Information Security Auditor*in sind Sie im Unternehmen die
,oberste Instanz* fir das ISMS. Sie beurteilen die Informati-
onssicherheit auf ihre Normkonformitat hin und arbeiten
Verbesserungspotenziale aus, bevor einem Unternehmen
das CIS-Zertifikat fiir den bestméglichen Standard an Sicherheit
nach ISO 27001 verliehen oder eine Verldngerung ausgestellt
wird. Interne Audits bewahren sich als machtige Instrumente,
um die Rentabilitdét und Wirksamkeit eines ISMS nachhaltig zu
steigern.

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

ISAT Audittechniken: Interne Audits als @

1Tag méchtiges Instrument fiir die System-
os7unr /° yerbesserung

. AUSBILDUNGSZIEL Nach Besuch dieser Lehrgangsre|he .
. konnen Sie sowohl interne als auch externe Audits planen -
. durohfuhren und deren Ergebnisse analysieren. Sie erkennen .
. etwalge Schwachstellen und Verbesserungspotenziale und .
. konnen diese bewerten. Weiters beherrschen Sie die Grundre—

. geln der Kommunikation in Theorie sowie Praxis und sind in der .
: Lage, in Systemzusammenhangen zu denken. N

.
© © 0 0 0000000000000 00000000000000000 000 00

Die Teilnahmegebiihr fiir die gesamte Lehrgangsreihe inklusive Priifung
und Zertifikat betrégt € 3.490,— (exkl. 20 % MwSt.). Preise fir einzelne
Lehrgénge auf Anfrage.

Kontaktieren Sie uns unter trainings@cis-cert.com

Psychologische Grundlagen: Zwischen @
Priifer*in und Developer*in. Systemisch
denken, wirksam kommunizieren.

Die gesamte Praxis zur DurchfUhrung interner und externer Audits
ist Inhalt dieses Lehrgangs. Die verschiedenen Auditarten fUr
unterschiedliche Typen von Organisationen gehdren ebenso dazu
wie die verschiedenen Arbeitsschritte: Vorbereitung des Audits,
Anwendung der Auditfragen, Vorab-Prifung, Vor-Ort-Audit, Audit-
analyse (mit Methoden) und Erstellung des Auditberichts. Ein
wichtiger Schwerpunkt ist auch die Bestimmung von Korrektur-
und VerbesserungsmaBnahmen. Die Umsetzung der Theorie wird
anhand praxisnaher Fallbeispiele getibt.

TERMINE
Wien 10.03.2025
Wien 23.06.2025
Wien 15.09.2025
Wien 17.11.2025

CIS WEITERBILDUNGSANGEBOT 2025

www.cis-cert.com

Auditor*innen sind bei einem Audit doppelt gefordert: Einerseits
haben sie als sachkundige Prufer*innen zu fungieren, andererseits
als vorausschauende Development Agents, die wichtige Impulse
fur die weitere Verbesserung des ISMS setzen. Auditorinnen ste-
hen sowohl in Kontakt mit der obersten FUhrungsebene als auch
mit dem operativen Management. Neben Fachwissen bendtigen
Auditor*innen eine hohe soziale Kompetenz, die Fahigkeit vernetzt
zu denken und abteilungsiibergreifende Systemzusammenhange
zu erkennen sowie Einblicke in die Grundregeln der Kommunika-
tion.

TERMINE
Wien 11.-12.08.2025
Wien 24. - 25.06.2025
Wien 16. - 17.09.2025
Wien 18.-19.11.2025
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INFORMATION SECURITY AUDITOR*IN NACH ISO 27001

PRUFUNG

ISA-P

1Stunde Information Security Auditor*in

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange ISAT und ISAP.

VORAUSSETZUNGEN

B Glltiges CIS-Zertifikat ,Information Security Manager” (oder
JAnwarterin® bzw. ,Anwarter")

B Nachweis Uber 2 Jahre Berufspraxis innerhalb der letzten 3 Jahre
im Bereich Informationssicherheit

B 4 durchgefUhrte/begleitete IS-Audits mit mind. 15 Audittagen

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung (Single Choice) dauert 1 Stunde.

ZERTIFIKAT Information Security Auditor (bei fehlendem Pra-
xisnachweis mit dem Zusatz ,Anwarterin“ bzw. ,Anwarter")

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

VERLANGERUNGSKRITERIEN

B Nachweis Uber 2 Jahre Berufspraxis im Informationssicherheits-
management innerhalb der letzten 3 Jahre

B Nachweis Uber 4 durchgeflhrte I1S-Audits mit mind. 15 Audit-
tagen

B Eine CIS-Weiterbildungsveranstaltung (Refresher) innerhalb von
3 Jahren

TERMINE
Wien 12.03.2025
Wien 25.06.2025
Wien 17.09.2025
Wien 19.11.2025

CIS COMPLIANCE SUMMIT

CIS

COMPLIANCE
SUMMIT

Der CIS Compliance Summit ist die dsterreichische Plattform flr Expert*innen, Sicherheits-
Verantwortliche und Entscheidungstréager*innen der Security-Industrie — Best Practices,
Keynote-Prasentationen, langjahrige Hands-on-Erfahrungen und Networking inklusive. Tau-
schen wir unser Wissen aus und werden Sie Teil der 6sterreichischen Security-Community!

Der CIS Compliance Summit findet am 10. Oktober 2024 bzw. am 16. September 2025 in

SECURITY | PRIVACY | CONTINUITY

Wien statt. Nicht verpassen! Weitere Informationen sowie Ihre Anmeldemdglichkeit finden

Sie unter www.cis-cert.com/summit.

Mehr
Informationen:

=] [m]

[=] 3=

rﬁeinsam die Welle der Vorschriften meistern.
EREN IM CYBERSECURITY-ME
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KOMPAKTKURS Datenschutz

Innerhalb eines Tages lernen Sie Praxisbeispiele von einem
der renommiertesten Datenschutzverantwortlichen des Lan-
des, die Sie umgehend in lhrem Unternehmen anwenden
koénnen. Das stérkt den Datenschutz in lhrem Unternehmen
und lhre Position als Expert*in, der/die neue Trends mit Vor-
raussicht in Geschéaftsprozesse einbindet.

TEILNAHMEGEBUHR € 990,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 06.03.2025
Wien 23.10.2025

SPEZIALTRAINING: ISO 27001 und Cyber Security fiir
Softwareentwickler*innen

Dieses individuelle Spezialtraining vermittelt den Teilnehmen-
den die Grundlagen der Normen ISO 27001/ISO 27002 — den
Fundamenten flr moderne Informationssicherheitsmanage-
mentsysteme.

TEILNAHMEGEBUHR auf Anfrage

TERMINE auf Anfrage

NIS-2 Fiihrungskrafteschulung

FUr FUhrungskrafte wie Geschéaftsflihrertinnen, Inhaber*innen
und Risikoverantwortliche bringt die Européische NIS-
2-Richtlinie nicht nur ein erhdhtes Haftungsrisiko mit sich,
sondern auch die gesetzliche Verpflichtung, sich im Bereich
Cybersicherheit fortzubilden.

Wir bieten diese maBgeschneiderte Schulung mit Expert*innen
aus der Praxis an, um lhnen auf Augenhdhe in Kurze die wich-
tigsten Kernhinhalte und Handlungspunkte zu vermitteln.

KOSTEN € 3.900,- pro Unternehmen (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE auf Anfrage

REFRESHING fiir IS-Manager*innen und IS-Auditor*innen
Praxisnahe Fallbeispiele und Anforderungen gemaB ISO 27001
aus dem eigenen Arbeitsbereich werden zielgerichtet disku-
tiert. Der Refresher-Kurs umfasst dementsprechend neben
Wissensaktualisierung auch Erfahrungsaustausch und Tipps
fur die Praxis.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.590,- (exkl. 20 % MwsSt.)

NIS-2 OT Security Hacking Hands-on

Verbessern Sie |hre praktische Anwendung von OT Sicher-
heits-Herausforderungen und vertiefen Sie Losungsansat-
ze, die direkt in NIS-2 kritischen Infrastrukturunternehmen
umsetzbar sind. Simulieren Sie gemeinsam Sicherheitsvorfal-
len aus realen NIS-2-relevanten OT-Umgebungen. Lernen Sie
von langjahrigen OT-Security-Expert*innen und tauschen Sie
sich mit OT-Security-Kolleg*innen aus anderen NIS-2-Unter-
nehmen aus.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.990,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien Herbst 2025

www.cis-cert.com
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TERMINE
Wien 17.-18.02.2025
Wien 24. -25.08.2025
Wien 05. - 06.05.2025
virtuell & 22.-23.09.2025
Wien 13.-14.10.2025
Wien 24.-25.11.2025
INHOUSE
BUCHBAR
Hinweis

Die Preise beziehen sich auf das Kalenderjahr 2025, Preis- bzw. Produktan-
derungen und Druckfehler vorbehalten. Die Angaben in Bezug auf Gesetze,
Normen und Richtlinien beziehen sich auf den Stand der Drucklegung.

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der CIS fur den Bereich Personen-
zertifizierung und Aus- und Weiterbildung finden Sie immer in der letztgultigen
Fassung auf unserer Website unter www.cis-cert.com/agb.

Impressum
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CIS - Certification & Information
Security Services GmbH
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