
Coste total de propiedad


Comparación de Zoom con RingCentral

zoom.us

Desde enero hasta febrero de 2023, Metrigy llevó a 

cabo un estudio de 517 organizaciones de usuarios 

finales para conocer los costes operativos reales de 

aquellos que utilizan tanto RingCentral como Zoom. El 

estudio concluyó que, para organizaciones de menos 

de 2000 empleados, el coste total de propiedad (CTP) 

de RingCentral en el primer año fue de 1708,61 $, 

mientras que el de Zoom fue de 846,31 $. El CTP se 

calcula utilizando algunos tipos de costes, como 

licencias, formación y administración continua 

asociadas a ambas plataformas.
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Cargos únicos

(implementación y formación)

69 $ 105 $

466 $ 1249 $Costes operativos anuales recurrentes
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Tal vez se pregunte por qué los costes de implementación y formación son más altos para RingCentral, o por 

qué hay tanta diferencia entre los costes de administración continua de los dos proveedores. La respuesta es la 

facilidad de implementación y uso. Con el diseño accesible e intuitivo de Zoom, tanto los responsables de TI 

como los usuarios finales pueden utilizar la plataforma de manera rápida y eficaz.

Lo que marca la diferencia

Conclusión

Programe una  
demostración en directo

Porcentaje de encuestados  que 

indicaron que se tardaba menos de 

30 minutos en agregar un nuevo 

empleado

Porcentaje de encuestados que 

indicaron que se tardaba menos de  

30 minutos en realizar cambios en la 

cuenta de un usuario:

Los encuestados no formaron a sus 

usuarios porque «era fácil de usar»

RingCentralZoom Promedio de 
todos los 

encuestados

86,0 % 55 % 72 %

RingCentralZoom Promedio de 
todos los 

encuestados

83 % 72 % 81 %

RingCentralZoom

60 % 27 %

https://www.zoom.com/en/contact/live-demo/
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