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Comparación de Zoom con 
Microsoft Teams
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Desde enero hasta febrero de 2023, Metrigy llevó a 

cabo un estudio de 517 organizaciones de usuarios 

finales para conocer los costes operativos reales 

de aquellos que utilizan tanto Microsoft Teams 

como Zoom. El estudio concluyó que, en promedio, 

el coste general de Microsoft Teams en un plazo de 

cinco años fue de 2955 $ frente a 1421 $ de Zoom, 

lo que representa un ahorro de Zoom del 52 %. 

Estos costes incluyen personal, formación y 

servicios de administración para dar soporte a 

ambas plataformas.
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Tanto Microsoft como Zoom ofrecen sus propias soluciones de salas de conferencias y espacios para reuniones, que han 

registrado una buena aceptación. Casi el 86 % de los participantes en la investigación de Metrigy han implementado o 

tienen previsto implementar estos sistemas, y el estudio de 2023 revela que Zoom ofrece menores costes de capital y de 

soporte continuo para las soluciones de salas de conferencias.
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Durante cinco años, las empresas podrían 

pagar solo 11 456 $ por el hardware, el software 

y el soporte continuo de las soluciones de 

Zoom Rooms, frente a los 14 960 $ de las 

soluciones de salas de Microsoft Teams.

Esto equivale a un ahorro 
de costes del 23 %, es decir, 
más de 3500 $ por sala.

Los costes no son el único factor que entra en juego cuando las organizaciones utilizan tanto Teams como Zoom. Los 

participantes también calificaron su experiencia con Zoom por encima de la de Microsoft en varias áreas, entre ellas, las 

siguientes:

 Realización de llamadas telefónica

 Integraciones de terceros

 Soport

 Análisis

 Capacidad de gestió

 Tiempo de actividad

 Gestión de tareas administrativas 

a través del autoservicio

La experiencia marca una diferencia
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