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Coste total de propiedad
Zoom frente al promedio del sector
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4190 $

Promedio
del sector

Desde enero hasta febrero de 2023, Metrigy llevo
a cabo un estudio de 517 organizaciones de
usuarios finales para conocer los costes

operativos reales de aquellos que utilizan Zoom y Estadisticas principales del informe Promedio

otros proveedores relevantes. El estudio concluyo de Metrigy de 2023 del sector

que, para organizaciones de todos los tamarios, el N
Cargos Unicos 44 $ 67 %
coste total de tener Zoom es de 581 $ en el primer (implementacicn y formacion)
afo en comparacion con el promedio del sector
de 891 $. El coste total de propiedad (CTP) se

o . Costes operativos anuales recurrentes 275 $ 412 $
calcula utilizando algunos tipos de costes, como (administracion y soporte continuos)

Costes de licencia anuales recurrentes 262 $ 413 $

licencias, formacion y servicios de administracion.
CTP total a 5 afios 2730 $ 4190 $

Las cifras corresponden a empresas de todos los tamafios incluidas en el estudio
sobre el coste total de propiedad.


https://zoom.us/es
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Lo que marca una diferencia

Tal vez se pregunte por qué los costes de implementacion son superiores al promedio del sector, o por qué los costes
de administracion interna son significativamente inferiores en el caso de Zoom. La respuesta simple es la facilidad de
implementacion y uso. El disefio accesible e intuitivo de Zoom ayuda a las organizaciones a incorporarse y ponerse al

dia de forma rapiday eficaz, lo que les permite ahorrar tiempo y reducir costes.

Formacion Administraciéon continua Horas equivalentes a
tiempo completo por
Empresas que no ARadir un nuevo empleado a la cada 5000 empleados
proporcionaron formacion plataforma en menos de 30 minutos:
Zoom Zoom
54 % 86 %

Cambiar los permisos de los
empleados en menos de 30 minutos:

Todos
' Todos (11 % mas)

45 % 72% 3 'I 7
De los que realizaron formacion, Cambiar los permisos de los 2785 ’
% que requirié menos de 1 hora empleados en menos de 30

minutos:
Zoom Zoom
33 % 83 %
Zoom Todos
Todos Todos
29 % 81%

Ver para creer. Programe una
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Conclusion
demostracion en directo segun su

¢Quiere reducir los costes de administracion u ' tra
.. . . disponibilidad con uno de nuestros
optimizar la formacion? Zoom puede ayudar. La especialistas de producto.

plataforma Zoom, disefiada para una conexiéon
humana sin limites, le ayuda a escalar de forma
eficaz, sin necesidad de invertir grandes sumas de demostracion en directo
dinero, para permitir una colaboraciéon optimizada

y significativa.

Programe una

Metodologia de estudio

1. Metrigy llevo a cabo un estudio de investigacion personalizado para Zoom 4. 517 respuestas, incluidas tres entrevistas y 514 respuestas
de enero a febrero de 2023, en el que examino el coste, la utilizaciony la a encuestas electronicas.
administracion de las soluciones de voz y reuniones. 5. Zoom tiene licencia para utilizar estos datos recopilados y
2. Metrigy programo la encuesta, reunio las respuestas de la investigacion, analizé analizados de forma independiente.
los datos y cred la presentacion, que incluia graficos y tablas con tendencias 6. Muestreo aleatorio de todos los sectores.

tecnolodgicas, analisis de costes y comparaciones de costes entre proveedores.
Alcance global.

3. Metrigy elaboré hipétesis y preguntas, que se revisaron conjuntamente con
el equipo de proyectos de Zoom.


https://www.zoom.com/en/contact/live-demo/
https://www.zoom.com/en/contact/live-demo/

