
총 소유 비용

Zoom vs. RingCentral

zoom.us

Metrigy는 Zoom과 RingCentral를 모두 사용하는  

조직으로부터 실제 운영 비용 정보를 수집하기 위해 

2023년 1월부터 2월까지 517개 최종 사용자 조직을  

대상으로 조사를 진행했습니다. 이 조사에 따르면, 직원 

수가 2,000명 미만인 조직에서 RingCentral의 첫해  

전체 총 소유 비용(TCO)은 1,708.61달러인 반면,  

Zoom의 TCO는 846.31달러였습니다. TCO는 두  

플랫폼과 관련된 라이선스, 트레이닝, 지속적 관리  

비용을 포함한 몇 가지 유형의 비용을 사용하여  

계산되었습니다.

$8,121

RingCentral

$3,955

$8,121$3,9555년간 전체 TCO

Zoom RingCentral2023년 Metrigy 보고서 주요 통계

일회성 비용

(구현 및 트레이닝)

$69 $105

$466 $1,249정기 연간 운영 비용

(지속적 관리 및 지원)

$311 $355정기 연간 라이선스 비용

https://zoom.us/ko


RingCentral의 구현 및 트레이닝 비용이 왜 더 높은지, 두 공급업체의 지속적 관리 비용이 왜 그렇게 큰 차이가 나는지  

궁금하실 겁니다. 이유는 하나입니다. 배포와 사용이 쉽기 때문입니다. 접근하기 쉽고 직관적인 Zoom의 설계 덕분에  

IT 리더와 최종 사용자 모두 플랫폼을 빠르게 효과적으로 사용할 수 있습니다.

차별점

결론

라이브 데모 예약하기

신규 직원 추가에 30분 미만이  
소요되었다고 답한 응답자의 비율

사용자 계정 변경에 30분 미만이  
소요되었다고 답한 응답자의 비율:

"사용하기 쉬워서" 사용자를  
트레이닝하지 않은 응답자

RingCentralZoom 전체 응답자  
평균

86.0% 55% 72%

RingCentralZoom 전체 응답자  
평균

83% 72% 81%

RingCentralZoom

60% 27%

https://www.zoom.com/en/contact/live-demo/

