
운영 비용

Zoom vs. Microsoft Teams

zoom.us

Metrigy는 Zoom과 Microsoft Teams를 모두 사용하

는 조직으로부터 실제 운영 비용 정보를 수집하기 위해 

2023년 1월부터 2월까지 517개 최종 사용자 조직을 대

상으로 조사를 진행했습니다. 이 조사에 따르면, 

Microsoft Teams를 사용하는 5년간의 전체 비용은 평

균 2,955달러인 반면 Zoom의 전체 비용은 1,421달러로, 

Zoom을 사용하면 비용을 52% 절감할 수 있음을 보여

줍니다. 이 비용에는 두 플랫폼 지원에 필요한 인력, 트레

이닝, 관리 서비스 비용이 포함되었습니다.

$2,955

Microsoft 
Teams

$1,421

일회성 비용

(구현 및 트레이닝)

Zoom

$44

$275

$2,955

Microsoft 
Teams

$68

$577

$1,421

정기 연간 운영 비용
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5년간 전체 TCO

2023년 Metrigy 보고서 주요 통계

https://zoom.us/ko


Microsoft와 Zoom은 모두 자체 회의실 및 미팅 공간 솔루션을 제공하며, 둘 다 비슷한 채택률을 보입니다. Metrigy 조사  

참여자 중 약 86%가 이러한 시스템을 배포했거나 배포할 계획이 있다고 응답했으며, 이 2023년 조사에서는 Zoom의 회의실 

솔루션에 드는 자본과 지속적 지원 비용이 더 낮다고 나타났습니다.

현대적인 회의실을 마련하기 위한 비용

결론

라이브 데모 예약하기

 Zoom Rooms

$11,456

vs.

$14,960
Microsoft Teams Rooms

소프트웨어

하드웨어

지원

5년 동안 기업이 Zoom Rooms 솔루션의  

하드웨어, 소프트웨어, 지속적 지원에 지불한  

비용은 단 11,456달러였지만, Microsoft Teams 

Rooms 솔루션의 비용은 14,960달러였습니다.

이는 회의실당 3,500달러 이상,  
즉 23%의 비용 절감 효과에  
해당합니다.

조직이 Teams와 Zoom을 모두 사용하는 경우, 차별점이 비용에서만 나타나는 것은 아닙니다. 참가자들은 다음을 포함한 여러 

영역에서 Zoom 경험을 Microsoft 경험보다 높게 평가했습니다.
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 셀프 서비스를 통한 관리  

업무 처리

경험이 만들어 내는 차별점

https://www.zoom.com/en/contact/live-demo/

