
総所有コスト

Zoom と RingCentral の比較

zoom.us

2023 年 1 月～2 月、Metrigy 社は RingCentral と 
Zoom の両社プロダクトを使用しているエンド 
ユーザー組織 517 社を対象に、運用コストに関する 
実態調査を行いました。調査の結果、従業員数  
2,000 人未満の組織の場合、RingCentral の初年度 
総所有コスト（TCO）が 1,708.61 ドルだったの 
に対し、Zoom は 846.31 ドルであることが判明 
しました。TCO は、両プラットフォームに関連 
するライセンス コスト、トレーニング コスト、 
継続的な管理コストなど、数種類のコストを 
考慮して算出されます。

8,121 ドル

RingCentral

3,955 ドル

8,121 ドル3,955 ドル5 年間の TCO 総額

Zoom RingCentralMetrigy 社による 2023 年レポートの主な 
統計データ

1 回限りの料金

（導入とトレーニング）

69 ドル 105 ドル

466 ドル 1,249 ドル定期的に発生する年間運用コスト

（継続的な管理・サポート）

311 ドル 355 ドル定期的に発生する年間ライセンス コスト

https://zoom.us/


なぜ RingCentral では導入やトレーニングにかかるコストが Zoom よりも高額なのか、あるいはなぜ両 
プロバイダーの継続的な管理コストに開きがあるのか、と疑問に思われるかもしれません。理由は 1 つ、 
展開と使用の容易さにあります。Zoom の親しみやすく直感的なデザインにより、IT リーダーやエンド 
ユーザーなどの従業員は迅速かつ効果的に Zoom プラットフォームを使用できます。

TCO の差別化要因

要点

ライブデモをスケジュール

新規従業員を追加するための 
所要時間が 30 分未満だったと 

答えた回答者の割合

ユーザーのアカウント変更に費や 
した時間が 30 分未満だったと 

答えた回答者の割合

「操作の容易さ」を理由に、 
ユーザー トレーニングが 

不要だったと答えた回答者の割合

RingCentralZoom 全回答者の 
平均

86.0% 55% 72%

RingCentralZoom 全回答者の 
平均

83% 72% 81%

RingCentralZoom

60% 27%

https://www.zoom.com/en/contact/live-demo/

