
運用コスト

Zoom と Microsoft Teams の比較

zoom.us

2023 年 1 月～2 月、Metrigy 社は Microsoft  
Teams と Zoom の両社プロダクトを使用しているエンド 
ユーザー組織 517 社を対象に、運用コストに関する 
実態調査を行いました。調査の結果、Microsoft 
Teams を 5 年間使用した場合の総コストは平均で 
2,955 ドルだったのに対し、Zoom は 1,421 ドルで 
あることが判明しました。つまり Zoom なら 52%  
節約できるということです。これらのコストには、 
両プラットフォームをサポートするための人員配置、 
トレーニング、管理サービスが含まれます。
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Microsoft 
Teams
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1 回限りの料金

（導入とトレーニング）

Zoom

44 ドル
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Microsoft 
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68 ドル

577 ドル

1,421 ドル

定期的に発生する年間運用コスト

（継続的な管理・サポート）

5 年間の TCO 総額

Metrigy 社による 2023 年レポートの主な 
統計データ

https://zoom.us/


Microsoft も Zoom も、独自のカンファレンス ルームとミーティング スペースのソリューションを提供しており、
高い導入率を保持してきました。Metrigy 社の調査参加者の約 86% がこれらのシステムを導入済み、または導入を
計画しており、2023 年の調査では Zoom の方がカンファレンス ルーム ソリューションの資本コストと継続的 
サポートコストが低額であることが示されています。

最新のカンファレンス ルームのコスト

要点

ライブデモをスケジュール

 Zoom Rooms

11,456 ドル

vs

14,960 ドル
Microsoft Teams Rooms

ソフトウェア

ハードウェア

サポート

5 年間の合計で見ると、Zoom Rooms  
ソリューションのハードウェア、ソフトウェア、
継続的なサポートのコストが 11,456 ドル 
のみであったのに対し、Microsoft Teams  
Rooms ソリューションでは 14,960 ドルに 
のぼりました。

これは、23% のコスト削減に 
相当し、ルーム当たり 3,500 ドル
以上の節約になります。

組織が Teams と Zoom の両方を使用する場合、その比較対象はコストだけではありません。参加者は、 

ユーザー体験の観点でも、以下のようないくつかの分野で Microsoft よりも Zoom に軍配を上げました。

 通話の発

 外部組織との連携

 サポー

 分析

 管理

 稼動時間
 管理業務のセルフサービス 

処理

体験の差別化要因

https://www.zoom.com/en/contact/live-demo/

