
Coûts opérationnels

Zoom vs Microsoft Teams

zoom.us

Une étude réalisée par Metrigy entre janvier et 

février 2023 auprès de 517 entreprises a permis 

de faire un état des lieux des coûts opérationnels 

de Microsoft Teams et de Zoom. Il en ressort que 

le coût global de Microsoft Teams sur cinq ans 

s’élevait en moyenne à 2 955 $ contre 1 421 $ pour 

Zoom, soit une économie de 52 % pour cette 

dernière. Les coûts portaient sur le personnel, la 

formation et la gestion.
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CTP sur 5 ans

Chiffres clés du rapport Metrigy de 2023

https://zoom.us/fr


Microsoft et Zoom proposent tous deux leurs propres solutions de visioconférence et d’espace de réunion, qui 

ont chacune conquis leur public. Si près de 86 % des personnes interrogées ont déployé ou prévoient de 

déployer ces systèmes, l’étude de Metrigy montre que les coûts d’investissement et d’assistance continue des 

solutions de visioconférence Zoom sont plus faibles.

Coût des salles de conférence actuelles

En conclusion

Programmer une démo en direct

 Zoom Rooms

11 456 $

vs

14 960 $

Microsoft Teams Rooms

Logiciel

Matériel

Assistance

Avec les solutions Zoom Rooms, les 

entreprises pourraient s’attendre à ne 

débourser que 11 456 $ pour le matériel, les 

logiciels et l’assistance continue sur 

cinq ans, contre 14 960 $ pour les solutions 

Microsoft Teams Rooms.

Soit une économie de coût 
de 23 %, ou de plus de 
3 500 $ par salle.

Les enjeux ne se limitent pas aux seuls coûts. Les participants ont également attribué une meilleure note à 

Zoom dans plusieurs domaines, notamment :

� Appels téléphonique�

� Intégrations tierces

� Assistanc�

� Analyse des données

� Facilité de gestio�

� Disponibilité

� Gestion des tâches 

administratives via le libre-service

L'expérience fait la différence

https://www.zoom.com/en/contact/live-demo/

