
Coût total de possession  
Zoom vs la moyenne du secteur

zoom.us

Une étude réalisée par Metrigy entre  janvier et 

février 2023 auprès de 517 entreprises a permis 

de faire un état des lieux des coûts opérationnels 

de Zoom et d’autres fournisseurs concurrents. Il 

en ressort que le coût total de possession (CTP) 

de Zoom, quelle que soit la taille de l’entreprise, 

s’élève à 581 $ pour la première année, contre 

891 $ pour la moyenne du secteur. Le calcul du 

CTP repose sur des types de coûts précis, dont 

ceux liés aux licences, à la formation et à la 

gestion.
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Chiffres clés du rapport Metrigy de 2023

Charges ponctuelles

(mise en œuvre et formation)

44 $ 67 $

275 $ 412 $Coûts d’exploitation annuels récurrents

(administration continue et assistance)

262 $ 413 $Frais de licences annuels récurrents

https://zoom.us/fr


Vous vous demandez peut-être pourquoi les frais de mise en œuvre sont plus élevés pour la moyenne du 

secteur, ou pourquoi les coûts de gestion interne de Zoom sont bien plus faibles. La réponse est simple : la 

facilité de déploiement et d’utilisation de Zoom. Grâce à sa conception intuitive et accessible, la plateforme 

Zoom permet aux entreprises de se familiariser et d’être opérationnelles rapidement, avec à la clé gain de 

temps et réduction des coûts.

Décryptage

Formation

Entreprises n’ayant pas dispensé 
de formation

Entreprises ayant consacré  
moins d’une heure à la formation

Zoom

33 %

Autres

29 %

Zoom

54 % 

Autres

45 %

Équivalent temps plein pour 
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Modification des autorisations des 
employés en moins de 30 minutes :

En conclusion

Ajout d’un nouvel employé à la 
plateforme en moins de 30 minutes :
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AutresZoom

3,172,85

(11 % de plus)

Programmer une démo en direct

https://www.zoom.com/en/contact/live-demo/

