Safe-Voucher CH AG

Handel jako Neosurf

Zasady i Warunki
Sierpien 2024 r.

Ponizszy Regulamin obowigzuje pomiedzy:

- ,NEOSURF CO”: co oznacza firme Safe-Voucher CH AG, ktéra wydaje i zarzadza produktami
i ustugami Kont myNeosurf i kupondow przedptaconych Neosurf w Szwajcarii. Biuro Safe-
Voucher CHAG znajduje sie przy Kolinplatz 8 6300 Zug i jest zarejestrowane w Szwajcarii pod
numerem CHE-291.042.536. Safe-Voucher CH AG dostarcza swoje produkty i ustugi w
oparciu o licencje posrednika finansowego zwigzanego z organizacjg samoregulacyjng
(,SRO”) VQF Verein zur Qualitatssicherung von Finanzdienstleistungen (,,VQF”). SRO VQF
posiada licencje szwajcarskiego organu nadzoru rynku finansowego (FINMA) na
nadzorowanie swoich cztonkdéw zgodnie z ustawg o praniu pieniedzy.

ORAZ

- ,UZYTKOWNIK”: oznacza Uzytkownika lub osobe, ktéra jest wtascicielem pienigdza
elektronicznego przechowywanego na kuponie przedptaconym Neosurf lub na Koncie
myNeosurf.

Ostrzezenie

Jesli nie zgadzasz sie z ponizszym Regulaminem, prosimy o odtgczenie sie od naszej strony
internetowej lub naszej Aplikacji i powstrzymanie sie od zakupu vouchera przedptaconego
Neosurf. W przypadku, gdy uzytkownik zakupit juz voucher Neosurf prepaid, moze zazgdac
zwrotu srodkéw zgodnie z art. 9 ponize;j.

Oryginalna wersja niniejszego Regulaminu zostata sporzagdzona w jezyku angielskim i
dostarczona uzytkownikowi. W przypadkach, w ktérych udostepnilismy uzytkownikowi
ttumaczenie niniejszych Warunkow, uzytkownik zgadza sie, ze takie ttumaczenie zostato
udostepnione wyfacznie dla jego wygody i ze angielska wersja jezykowa niniejszych
Warunkdéw bedzie regulowac jego stosunki z nami. W przypadku btednej interpretacji
ttumaczenia angielskiej wersji jezykowej niniejszych Warunkow, pierwszenstwo ma wersja
angielska.

ARTYKUL 1: PRZEDMIOT NINIEJSZEJ) UMOWY

Niniejsza umowa ma na celu okreslenie warunkdw korzystania z przedptaconych bonéw
Neosurf (,,Bony Neosurf”) i Konta myNeosurf, ktére dla celéw opisania procesu ptatnosci i
szczegotow sg rownowazne. Bony Neosurf i Konto myNeosurf przechowujg jednostki
pienigdza elektronicznego reprezentujgce roszczenie uzytkownika wobec emitenta.
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ARTYKUL 2: OPIS UStUGI

Bony Neosurf sg sprzedawane przez Neosurf CO lub przez sie¢ punktéw sprzedazy
detalicznej autoryzowanych przez NEOSURF CO. Bony Neosurf sg sprzedawane za wartos¢
nominalng, ktéra musi by¢ podana na bonie. Bony Neosurf nie majg daty waznosci.
Umozliwiajg one dokonywanie pfatnosci na stronach internetowych partneréw Neosurf CO,
przy uzyciu 10-znakowego kodu PIN, za posrednictwem internetowego formularza ptatnosci
Neosurf. Bony Neosurf mozna rowniez wykorzystac¢ do zasilenia niektérych kont pienigdza
elektronicznego, takich jak konta myNeosurf. Uzytkownik musi mie¢: co najmniej 18 lat, aby
kupi¢ Bon Neosurf i otworzy¢ Konto myNeosurf; co najmniej 14 lat, aby korzystaé z Bonu
Neosurf.

ARTYKUL 3: KORZYSTANIE Z BONU NEOSURF

Na kazdym Bonie Neosurf wydrukowany jest kod sktadajacy sie z 10 znakdéw
alfanumerycznych. Wprowadzajgc ten 10-znakowy kod alfanumeryczny w dedykowanym
formularzu internetowym Neosurf, Uzytkownik sktada zlecenie ptatnosci lub przelewu
srodkéw za pomocg Bonu Neosurf.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie zlecenia ptatnosci przekazywane
poprzez wprowadzenie kodu Neosurf bedg dokonywane przez Uzytkownika.

Po zasubskrybowaniu ustugi na stronie internetowej partnera Neosurf CO, Uzytkownik
wybiera ptatnosc przez Neosurf i klika na logo Neosurf wsrdd srodkéw ptatnosci. Pod
kolorami Neosurf pojawi sie nowe okno z podsumowaniem:

- Strone internetowa, za ktdrg chcesz zapfaci¢;

- Typ ustugi lub produktu, ktéry chcesz kupi¢ (zgodnie z witryng);

- Kwota, ktdérg zgadzasz sie zaptacic.

Zostaniesz poproszony o wpisanie kodu kuponu Neosurf w 3 biatych polach (4 + 3 + 3 znaki).
To witasnie wpisujac kod Bonu Neosurf na tej stronie, Uzytkownik optaca zakontraktowana
ustuge na stronie internetowej lub przelewa srodki za pomocg swojego Bonu Neosurf.

Bon Neosurf jest natychmiast obcigzany zaptacong lub przelang kwotg. Czynnos$¢ te mozna
powtarza¢ dowolng ilo$¢ razy, az do wyczerpania salda Bonu (lub Konta myNeosurf).
Neosurf CO moze odmdwié wykonania zlecenia pfatniczego ztozonego przez Uzytkownika z
réznych powoddéw, w tym z powodu braku srodkéw lub z innych przyczyn.

Konto myNeosurf nie jest kontem bankowym, nie moze by¢ uzywane do otrzymywania
wynagrodzenia, pensji lub podobnych ptatnosci dokonywanych na rzecz uzytkownika za
pfatne ustugi swiadczone przez uzytkownika, ani nie moze by¢ uzywane do otrzymywania
srodkow do dalszej wptaty na konto bankowe. Zasadniczo zwrot srodkéw jest mozliwy tylko
po zamknieciu konta myNeosurf i zgodnie z artykutem 9 ponize;.

ARTYKUL 4: WALUTY | OPLATY

Vouchery Neosurf sg sprzedawane we frankach szwajcarskich (CHF), walucie i prawnym
srodku pfatniczym Szwajcarii. W przypadku ptatnosci w innej walucie, Bon Neosurf zostanie
obcigzony zgodnie z aktualnym kursem wymiany plus optata za wymiane. Optata za
wymiane wynosi 2% (3% dla waluty ZLOTY).

ARTYKUL 5: OBOWIAZKI NEOSURF CO - Dostepnos¢ ustug
Neosurf CO wdraza wszystkie niezbedne zasoby techniczne, aby zapewni¢ mozliwos¢
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korzystania z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem oraz aby zapewni¢ najlepszy mozliwy
dostep do tej ustugi. Z ustugi mozna zasadniczo korzysta¢ 24 godziny / 24 i 7 dni / 7. Ustuga
jest jednak dostepna za posrednictwem Internetu i sieci telefonii komdrkowej, a Neosurf CO
nie gwarantuje ciggtej dostepnosci ustugi. Ustuga moze w szczegdlnosci zostaé tymczasowo
przerwana w przypadku dziatania sity wyzszej, trudnosci technicznych lub innych zaktécen
zwigzanych z komputerem, a w szczegdlnosci w przypadku zaktécen w uzywanej sieci
komunikacyjnej. Ponadto uzytkownik zgadza sie, ze dostep do ustugi lub korzystanie z niej
moze zosta¢ tymczasowo przerwane z powodu napraw, konserwacji, aktualizacji danych lub
zmian wprowadzonych przez Neosurf CO. W takim przypadku Neosurf CO moze nie ponosic¢
odpowiedzialnosci.

ARTYKUL 6: ODPOWIEDZIALNOSC NEOSURF CO | UZYTKOWNIKA

Odpowiedzialno$¢ Neosurf CO wobec Uzytkownika moze dotyczy¢ wytgcznie
udowodnionych faktéw majacych bezposredni wptyw na Uzytkownika. Obejmuje ona
wyfacznie bezposrednie i udowodnione szkody okreslone przez prawo i orzecznictwo. W
zwigzku z tym Neosurf CO nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu oséb trzecich, strajkéw,
oszustw, zaktdcen w zrédtach dostaw, wirusdow komputerowych, incydentéw maszynowych,
atakéw hakerow, eksplozji lub innych zdarzen pozostajgcych poza jego kontrolg. Zdarzenia
te beda miaty taki sam skutek jak sita wyzsza (zawieszenie umowy i ewentualne jej
rozwigzanie przez strony w warunkach okreslonych ponizej). W przypadku zaskarzenia
Neosurf CO przez osobe trzecig z winy uzytkownika, uzytkownik zwolni Neosurf CO z
odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich zagdan, roszczen lub wyrokdéw skazujgcych. Sita wyzsza
obejmuje zdarzenia naturalne o szczegdlnej intensywnosci (na przykfad trzesienie ziemi,
powodzie, lawiny itp.), dziatania wojenne, terroryzm, zamieszki, strajki pracownicze,
nieprzewidziane ograniczenia urzedowe, awarie zasilania, choroby pandemiczne itp...
Odpowiedzialno$¢ Neosurf CO nie bedzie miata zastosowania w przypadku sity wyzszej
zgodnie z definicjg zawartg w szwajcarskim orzecznictwie i art. 119 RODO. 119 RODO.

ARTYKUL 7: DOWOD

Przyjmuje sie wyraznie, ze kazde zlecenie ptatnicze, ktére podlega zatwierdzeniu poprzez
wprowadzenie kodu na Voucherze Neosurf, pochodzi od Uzytkownika. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze zatwierdzenie takich operacji za pomoca tajnego kodu stanowi
dowdd jego akceptacji bez zastrzezen, chyba ze zostanie udowodnione inaczej. Uzytkownik
zostaje poinformowany, ze wszystkie zainicjowane przez niego transakcje mogg zostac
zapisane na nosniku elektronicznym, magnetycznym lub optycznym. Wyraznie zgadzasz sie,
ze dowody transakcji zainicjowanych i/lub zaméwionych przez Ciebie zgodnie z niniejsza
umowa sg wynikiem nagran dokonanych przez Neosurf CO, chyba ze udowodniono inaczej.

ARTYKUL 8: POMOC
Uzytkownik moze poprosi¢ o pomoc dotyczaca korzystania z Kupondw Neosurf, wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres support.ch@neosurf.com.

ARTYKUL 9: REKLAMACIE | ZWROTY
W przypadku reklamacji lub roszczenia mozna przejs¢ do strony ,,KONTAKT” na stronie
www.neosurf.ch.
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Aby ubiegac sie o zwrot kosztow Bonow Neosurf, nalezy otworzy¢ Konto myNeosurf na
stronie www.myneosurf.ch lub za posrednictwem Aplikacji Neosurf i zasili¢ je Bonami
Neosurf. Po zasileniu konta mozna zazadad zwrotu salda, klikajac tacze ,,Zwrot” i
wprowadzajac dane bankowe w formularzu IBAN. W przypadku wszystkich zwrotéw
systematycznie wymagana bedzie weryfikacja KYC (Know-Your-Customer, np. weryfikacja
tozsamosci), ktéra moze obejmowadé dowdd tozsamosci, dowdd adresu i dowdd konta
bankowego. Jesli nie bedziemy w stanie zweryfikowa¢ dokumentacji, moze wystapic¢
opdznienie w przetwarzaniu wniosku o zwrot. Jesli nie bedziemy w stanie ustali¢ wiasnosci
konta bankowego, mozemy odrzuci¢ wniosek o zwrot srodkow.

W przypadku zwrotu srodkow naliczona zostanie optata za zarzadzanie w wysokosci 6%.

Sporna ptatnos¢ dokonana za pomocg bonu Neosurf

W przypadku jakichkolwiek roszczen zwigzanych z ptatnoscig dokonang na rzecz
sprzedawcy za pomocg kuponu Neosurf, zachecamy do wyszukania szczegétéw ptatnosci
w zaktadce ,Historia ptatnosci” na stronie www.neosurf.ch i przekazania ich sprzedawcy.
W przypadku utrzymujacych sie trudnosci mozna skontaktowac sie z dziatem obstugi
klienta Neosurf za posrednictwem poczty elektronicznej (support.ch@neosurf.com).
Wszelkie roszczenia zwigzane z zakupionymi towarami lub ustugami, anulowaniem
zamoéwienia lub zwrotem kosztow nie mogg by¢ kierowane do Neosurf CO i musza by¢
sktadane do odpowiedniego sprzedawcy. Niniejszy artykut obejmuje tylko te roszczenia,
ktére odnoszg sie do niepowodzenia lub btedu w realizacji transakcji ptatniczej przez
Neosurf CO. Jedli transakcja ptatnicza jest realizowana przez Neosurf CO z btedami
wynikajgcymi z awarii Neosurf CO i nie mozna jej przypisac stronie trzeciej, sile wyzszej lub
wtasnej winie uzytkownika, operacja zostaje anulowana. Wszelkie wnioski o rozstrzygniecie
sporu muszg zostac wystane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru do Neosurf CO w
ciggu 7 dni od otrzymania zamdwienia (adres na konicu niniejszego dokumentu). Uzytkownik
zgadza sie dostarczy¢ wszystkie elementy niezbedne do ustalenia okolicznosci transakgji.

ARTYKUL 10: PRZECHOWYWANIE, OCHRONA | POUFNOSC DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe zebrane w ramach niniejszej umowy s3 wigzace i mogg by¢ przetwarzane
komputerowo. Zebrane informacje bedg wykorzystywane do zarzgdzania niniejsza umowa,
moga by¢ réwniez wykorzystywane przez Neosurf CO do komercyjnych operacji
poszukiwawczych. Uzytkownik ma prawo dostepu do zebranych danych osobowych i ich
poprawiania. Ponadto uzytkownik moze powotac sie na prawo do sprzeciwu, w tym wobec
wykorzystywania takich informacji do celéow marketingowych. Z prawa do sprzeciwu mozna
skorzystaé podczas gromadzenia danych osobowych. Aby skorzystac ze wszystkich takich
praw (dostep, sprostowanie, sprzeciw), mozna napisa¢ do:

Safe-Voucher CH AG biuro przy Kolinplatz 8 6300 Zug. Jesli uzytkownik chce zamkngé swoje
konto, moze to zrobié, powiadamiajac nas o tym pisemnie na adres Safe-Voucher CH AG
(adres podany w niniejszym artykule).

Neosurf CO jest zwigzany tajemnicg zawodowgq. Poufnos¢ ta moze jednak zostac zniesiona
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, na mocy ostroznosciowego obowigzku regulacyjnego
i prawnego, w tym na wniosek organow regulacyjnych, organéw podatkowych lub celnych, a
takze na wniosek sedziego karnego ustanowionego przez szwajcarski kodeks karny lub w
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przypadku rekwizycji sgdu powiadomionego przez Neosurf CO. Niezaleznie od powyzszego,
uzytkownik ma prawo zwolnié¢ Neosurf CO z przywileju, okreslajac na pismie upowaznione
osoby trzecie do otrzymywania poufnych informac;ji o uzytkowniku. W ten sposob
uzytkownik wyraznie upowaznia Neosurf CO do ujawnienia wszelkich istotnych informacji o
uzytkowniku kazdej osobie, ktoérej interwencja jest niezbedna do wykonania ustug w ramach
niniejszej umowy lub ktdra zostanie dotgczona pdzniej. Osobami, ktdrych to dotyczy, sg
spotki z grupy Neosurf CO i dostawcy ustug, z ktérymi Neosurf CO pozostaje w stosunku
umownym w celu realizacji transakcji i ustug, pod warunkiem, ze tacy zewnetrzni odbiorcy
danych osobowych podlegaja przepisom zapewniajagcym odpowiedni poziom ochrony
okreslony przez lokalne prawo. Lista zewnetrznych odbiorcéw informacji objetych tajemnica
zawodowa jest dostepna na zgdanie u Compliance Officer Neosurf CO:

Safe-Voucher CH AG

Do wiadomosci specjalisty ds. zgodnosci z przepisami

Adres: Kolinplatz 8 6300 Zug.

ARTYKUL 11: OBOWIAZEK NADZORU

Zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy w odniesieniu do zwalczania prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu, Neosurf CO moze by¢ zobowigzany do wdrozenia
systemoOw nadzoru, ktérych celem jest walka z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze moze w dowolnym momencie
zakonczy¢ lub odroczy¢ wykonanie operacji. Operacja moze nie zosta¢ wykonana w
przypadku odmowy przekazania przez Uzytkownika informacji wymaganych przez Neosurf
CO, co moze prowadzi¢ do zakwestionowania odpowiedzialnosci Neosurf CO.

Niniejszym oswiadczasz, ze wszystkie ptatnosci, ktorych dokonasz, bedg dotyczyty zakupu
towaru lub ustugi za posrednictwem strony sprzedawcy, klienta Neosurf CO.

ARTYKUL12: LIMITY | WYMOGI NALEZYTEJ STARANNOSCI

Zgodnie z odpowiednimi przepisami, a w szczegdlnosci z Ustawg o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, Neosurf CO moze odméwic otwarcia konta i
zablokowac istniejgcy Voucher lub Konto myNeosurf. W takim przypadku wtasciciel bedzie
uprawniony do zwrotu salda, pod warunkiem spetnienia wymogow okreslonych w
ponizszych punktach.

Voucher Neosurf

Nie ma szczegdlnych wymagan dotyczacych nalezytej starannosci przy zakupie voucheréw
przez osoby fizyczne w Szwajcarii. Obowigzujg jednak nastepujace limity:

- 250 CHF maksymalnej wartosci na pojedynczy Voucher

- Vouchery nie podlegajg ponownemu dotadowaniu i mogg by¢ wykorzystywane dowolna
liczbe razy, az do wyczerpania salda.

- Zakup Voucherdw jest ograniczony do 1'500 CHF na transakcje, na osobe fizyczng /
kontrahenta, na POS i na dzien.

- Zwrot Voucherdow nie jest mozliwy

Zwroty sg mozliwe tylko po otwarciu Konta myNeosurf i przestaniu wymaganej
dokumentacji w celu weryfikacji tozsamosci.
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Konto myNeosurf

Aby otworzy¢ Konto myNeosurf, Uzytkownik musi by¢ rezydentem Szwajcarii. Konto musi
by¢ zatozone na nazwisko Uzytkownika. Dozwolone jest tylko jedno Konto myNeosurf na
osobe fizyczng na numer telefonu komdrkowego i adres e-mail. Otwieranie kolejnego Konta
myNeosurf dla Uzytkownika lub innej osoby jest zabronione. W przypadku naruszenia,
Neosurf CO wyraznie zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania Kont
myNeosurf, ktérych to dotyczy. Akceptujac niniejsze warunki, Uzytkownik potwierdza, ze
zarzgdza kontem we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek, ze sam jest jego wtascicielem i
ze nie dziata jako ukryty przedstawiciel strony trzecie;.

Przetadowanie konta poziomu 1

Brak szczegdlnych wymogdéw dotyczgcych nalezytej starannosci, ale podczas rejestracji
konta myNeosurf z mozliwoscig dofadowania od osoby fizycznej wymagane sg nastepujace
elementy: tytut, imie, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, obywatelstwo, numer
telefonu komdrkowego i adres e-mail.

Limity
Wazna uwaga: limit dotadowania konta myNeosurf zalezy od kombinacji limitu wydatkow i
limitu salda:

- Maksymalne saldo 3 000 CHF na koncie myNeosurf w danym momencie

- 1'000 CHF na pojedynczg transakcje

5 000 CHF na rok kalendarzowy

Zwrot srodkéw jest mozliwy tylko po przejsciu na konto, ktére zostato zweryfikowane pod
katem identyfikatora uzytkownika.

Konto dotadowania poziomu 3 zweryfikowane pod katem ID

Wymagane informacje do rejestracji: tytuf, imie, nazwisko, data urodzenia, adres
zamieszkania, obywatelstwo, numer telefonu komérkowego, adres e-mail, pochodzenie
srodkéw, beneficjent rzeczywisty, kopia waznego dokumentu tozsamosci (akceptowane sg
wszystkie dokumenty tozsamosci ze zdjeciem wydane przez wtadze szwajcarskie lub
zagraniczne) oraz zdjecie na zywo (selfie).

Osoby fizyczne musza réwniez przesta¢ nastepujgce dokumenty na strone internetowg
Neosurf lub do aplikacji Neosurf:

- Dowdd adresu zamieszkania, np. rachunek za media (gaz, prad lub wode) lub wyciag
bankowy nie starszy niz 3 miesigce.

Neosurf CO ma prawo do aktualizacji wymagan i procesu nalezytej starannosci w dowolnym
momencie.

Limity
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Wazna uwaga: limit dotadowania konta myNeosurf jest regulowany przez kombinacje
limitow wydatkow i limitu salda:

- 3000 CHF maksymalnego salda na Konto myNeosurf w danym momencie

- 10 000 CHF miesiecznie

Zwroty salda sg dokonywane wyfacznie na rachunki prowadzone w bankach
licencjonowanych w Szwajcarii lub w bankach za granicg podlegajgcych réwnowaznemu
nadzorowi i ktére sg prowadzone w imieniu klienta (osoby fizycznej). Niezaleznie od
ograniczen okreslonych w art. 3, zwroty sg ograniczone do 10 000 CHF miesiecznie.

ARTYKUL 13: KLAUZULA ROZDZIELNOSCI

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszej umowy zostanie uznane za niezgodne z prawem
lub niewazne z jakiegokolwiek powodu, niezgodnos$é z prawem lub niewaznos$¢ nie wptynie
na skutecznos$¢ pozostatych postanowien niniejszej umowy.

ARTYKUL 14: PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA

Niniejsza umowa podlega prawu szwajcarskiemu. W przypadku braku porozumienia, miejsce
jurysdykcji opiera sie na bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa. Jesli nie majg one
zastosowania, wytgcznym miejscem jurysdykcji jest Zug.
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