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»,Safe-Voucher”, «compania», «noi», «ne» sau «nostru» se refera la Safe-Voucher CH AG.
Neosurf opereaza in Elvetia sub Safe-Voucher CH AG, cu sediul in Kolinplatz 8, 6300 Zug si
este inregistrata sub numarul CHE-291.042.536. Safe-Voucher CH AG isi ofera produsele si
serviciile pe baza unei licente de intermediar financiar conectat la organizatia de
autoreglementare (,0AR”) VQF Verein zur Qualitdtssicherung von Finanzdienstleistungen
(,VQF”). OAR VQF are o licenta din partea Autoritatii elvetiene de supraveghere a pietelor
financiare (FINMA) pentru a-si supraveghea membrii in conformitate cu Legea privind
combaterea spalarii banilor.

Introducere

Apreciem confidentialitatea dumneavoastra si ne angajam sa va protejam datele personale.
Aceasta Notificare privind confidentialitatea explica modul in care colectam, utilizam si
protejam informatiile dvs. in conformitate cu legislatia elvetiana privind protectia datelor.

Intelegem importanta informatiilor dumneavoastra cu caracter personal si ludm in serios
confidentialitatea dumneavoastra. Scopul nostru este sa fim transparenti cu privire la datele
pe care le colectam si la modul in care le utilizam, asigurandu-ne ca informatiile dvs. sunt
gestionate Tn mod responsabil si sigur. Aceasta notificare prezinta practicile noastre si
drepturile dumneavoastra cu privire la datele dumneavoastra cu caracter personal, astfel
incat sa va puteti simti in siguranta atunci cand utilizati serviciile noastre.

Versiunea originala a acestei politici a fost creata in limba engleza si va este pusa la
dispozitie. In cazurile in care v-am furnizat o traducere a acestei politici, sunteti de acord c
aceasta traducere este furnizata doar pentru confortul dumneavoastra si ca versiunea in
limba englezd a acestei politici va reglementa relatia dumneavoastrd cu noi. In cazul in care
o traducere a versiunii in limba engleza a prezentei politici este interpretata gresit,
versiunea in limba engleza are intaietate.

Cine suntem

Safe-Voucher CH AG
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Adresa: Kolinplatz 8, 6300 Zug, Elvetia
Persoana de contact: support.ch@neosurf.com
Website: www.neosurf.com

Ce date colectam

- Informatii de identificare personala: Nume, adresa de e-mail, numar de telefon.

- Informatii financiare: Detalii de plata, inclusiv numere de card de credit sau informatii
despre contul bancar.

- Date tehnice: Adresa IP, tipul si versiunea browserului, setarea fusului orar, tipurile si
versiunile plug-in-urilor browserului, sistemul de operare si platforma.

- Date de utilizare: Informatii despre modul in care utilizati site-ul, produsele si serviciile
noastre.

- Date de marketing si comunicare: Preferintele dvs. in ceea ce priveste primirea de
marketing din partea noastra si preferintele dvs. de comunicare.

Cum colectam datele dumneavoastra

- Interactiuni directe: Atunci cand furnizati date prin intermediul site-ului nostru, cum ar fi
completarea formularelor sau corespondenta cu noi prin posta, telefon, e-mail sau in alt
mod.

- Tehnologii automatizate: Pe masura ce interactionati cu site-ul nostru web, este posibil sa
colectam automat date tehnice despre echipamentul, actiunile de navigare si modelele
dumneavoastra. Colectam aceste date cu caracter personal prin utilizarea de module cookie,
jurnale de server si alte tehnologii similare.

- Parti terte sau surse disponibile publicului: Este posibil sa primim date cu caracter personal
despre dvs. de la diverse parti terte si surse publice, cum ar fi furnizorii de analiza, retelele
de publicitate si furnizorii de informatii de cautare.

Cum folosim datele dumneavoastra

Utilizam datele dvs. in diverse moduri pentru a furniza, imbunatati si proteja serviciile
noastre si pentru a respecta obligatiile legale. Mai jos sunt prezentate scopurile specifice
pentru care prelucram datele dumneavoastra:

- Pentru a procesa tranzactiile: Utilizam informatiile dvs. financiare pentru a procesa platile
pentru serviciile si produsele pe care le-ati achizitionat de la noi. Aceasta include
gestionarea facturarii, a rambursarilor si a tranzactiilor conexe.

- Pentru a gestiona relatia noastra cu dumneavoastra: Utilizam informatiile dvs. de
identificare personala pentru a comunica cu dvs., pentru a oferi asistenta pentru clienti si
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pentru a gestiona relatia noastra continua. Aceasta include notificarea dumneavoastra cu
privire la modificarile aduse serviciilor, termenilor si politicilor noastre.

- Pentru a ne imbunatati serviciile: Analizam datele dvs. de utilizare si feedback-ul pentru a
intelege cum sunt utilizate serviciile noastre si pentru a face imbunatatiri. Acest lucru ne
ajutd sa imbunatatim experienta utilizatorului, sa dezvoltam noi caracteristici si sa ne
asiguram ca serviciile noastre raspund nevoilor dumneavoastra.

- Pentru administrarea si protejarea activitatii noastre: Utilizam date tehnice pentru a
mentine si iImbunatati securitatea site-ului si a serviciilor noastre. Aceasta include
depanarea, analiza datelor, testarea, intretinerea sistemului, asistenta, raportarea si
gazduirea datelor.

- Pentru a furniza continut si reclame relevante: Utilizam datele dvs. de utilizare si
preferintele dvs. de marketing pentru a va furniza continut relevant pentru site, reclame si
oferte promotionale. Acest lucru ne ajuta sa ne adaptam eforturile de marketing la
interesele dumneavoastra.

- Pentru a masura si a intelege eficienta publicitatii: Analizam performanta campaniilor
noastre publicitare pentru a intelege eficienta acestora si pentru a imbunatati viitoarele
strategii de marketing. Acest lucru implica utilizarea cookie-urilor si a altor tehnologii de
urmarire.

- Pentru a face recomandari: Utilizam datele dvs. pentru a face sugestii si recomandari cu
privire la bunuri sau servicii care va pot interesa. Acest lucru va ajuta sa descoperiti noi
produse si servicii care corespund preferintelor dumneavoastra.

- Pentru a respecta obligatiile legale: Prelucram datele dumneavoastra conform cerintelor
legilor si reglementarilor aplicabile. Aceasta include divulgarea datelor dvs. autoritatilor de
reglementare, instantelor si agentiilor de aplicare a legii, atunci cand este necesar.

Partajarea datelor

Nu impartasim datele dvs. cu terti, cu exceptia cazului in care este necesar pentru a respecta
obligatiile legale, pentru a va proteja interesele vitale sau pe cele ale unei alte persoane sau
pentru interesele noastre legitime. Th mod specific, putem partaja datele dvs. cu:

- Furnizori de servicii: Putem partaja datele dvs. cu terti furnizori de servicii care ne asista in
furnizarea serviciilor noastre, cum ar fi procesatori de plati, furnizori de servicii IT si
asistenta pentru clienti.

- Autoritati de reglementare: Putem dezvalui datele dvs. autoritatilor guvernamentale sau
de reglementare, in conformitate cu legea sau pentru a respecta procedurile legale.

- Transferuri de afaceri: n cazul unei fuziuni, achizitii sau vanzari a activelor noastre, datele
dvs. personale pot fi transferate catre noii proprietari.

- Conformitate legala: Putem partaja datele dvs. atunci cand este necesar pentru a respecta
obligatiile legale, pentru a raspunde solicitarilor din partea agentiilor de aplicare a legii sau
pentru a ne proteja drepturile legale.
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- Procesatori de date terta parte: Putem partaja datele dvs. cu terti procesatori de date care
actioneaza in numele nostru pentru a prelucra datele dvs. in conformitate cu instructiunile
noastre si cu prezenta Notificare privind confidentialitatea.

Securitatea datelor

Implementam masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a va proteja datele
impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale, pierderii accidentale, distrugerii sau
deteriordrii. Masurile noastre de securitate includ:

- Criptarea: Utilizam criptarea pentru a va proteja datele in timpul transmiterii si stocarii.

- Controlul accesului: Limitdm accesul la datele dvs. doar la personalul autorizat, in functie
de rolul acestuia si de necesitatea de a cunoaste.

- Audituri periodice: Efectuam audituri periodice si evaluari ale securitatii pentru a identifica
si reduce riscurile potentiale.

- Stocarea securizata a datelor: Stocam datele dvs. pe servere securizate, cu masuri robuste
de securitate fizica si digitala.

- Raspuns la incidente: Avem proceduri in vigoare pentru a gestiona orice suspiciune de
incalcare a securitatii datelor si va vom notifica pe dvs. si orice autoritate de reglementare
aplicabila cu privire la o incalcare, in cazul in care suntem obligati prin lege sa facem acest
lucru.

- Minimizarea datelor: Ne asiguram ca nu colectam si prelucram decat datele necesare
pentru scopurile specifice descrise in prezenta notificare.

Drepturile dumneavoastra

Aveti urmatoarele drepturi cu privire la datele dumneavoastra cu caracter personal:

- Acces: Aveti dreptul de a solicita accesul la datele dvs. cu caracter personal si de a obtine
informatii cu privire la modul in care le prelucram.

- Corectarea: Aveti dreptul de a solicita corectarea datelor cu caracter personal inexacte sau
incomplete.

- Stergere: Aveti dreptul de a solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal,
sub rezerva anumitor conditii.

- Restrictionarea: Aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal in anumite conditii.

- Obiectie: Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter
personal in scopuri de marketing direct sau din motive legate de situatia dumneavoastra
particulara.

- Portabilitatea datelor: Aveti dreptul de a solicita transferul datelor dvs. cu caracter
personal catre o alta parte intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi
citit automat.

- Retragerea consimtamantului: Daca prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal

Safe-Voucher CH AG — Notificare Privind Confidentialitatea , V1.0 — August 2024
Safe-Voucher CH AG, Kolinplatz 8, 6300 Zug, Elvetia



Safe-Voucher CH AG

Tranzactionare ca Neosurf

pe baza consimtamantului dumneavoastra, aveti dreptul de a retrage acest consimtamant in
orice moment. Retragerea consimtamantului dvs. nu va afecta legalitatea oricarei prelucrari
efectuate inainte de retragerea consimtamantului dvs.

- Reclamatie: Aveti dreptul sa depuneti o plangere la o autoritate de supraveghere daca
considerati ca prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal incalca legislatia privind
protectia datelor.

Pentru a exercita aceste drepturi, va rugam sa ne contactati la support.ch@neosurf.com.

Perioada de pastrare

Pastram datele dumneavoastra cu caracter personal atat timp cat este necesar pentru
indeplinirea scopurilor pentru care le-am colectat, inclusiv in scopul indeplinirii oricaror
cerinte legale, contabile sau de raportare. Pentru a determina perioada de pastrare
adecvata, luam in considerare cantitatea, natura si sensibilitatea datelor, riscul potential de
prejudiciu ca urmare a utilizarii sau divulgarii neautorizate, scopurile pentru care prelucram
datele si daca putem atinge aceste scopuri prin alte mijloace.

Modificari ale prezentului aviz

Putem actualiza periodic aceasta notificare. Cea mai recenta versiune va fi disponibila pe
site-ul nostru.
Contactati-ne

Pentru intrebari cu privire la aceasta Notificare privind confidentialitatea sau practicile
noastre de protectie a datelor, va rugam sa contactati support.ch@neosurf.com.
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