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“Safe-Voucher”, “firma”, “my”, “nas” lub “nasz” odnosi sie do Safe-Voucher CH AG. Neosurf
dziata w Szwajcarii pod firmg Safe-Voucher CH AG, ktorej biuro znajduje sie przy Kolinplatz
8, 6300 Zug i jest zarejestrowane pod numerem CHE-291.042.536. Safe-Voucher CH AG
dostarcza swoje produkty i ustugi w oparciu o licencje posrednika finansowego zwigzanego z
organizacjg samoregulacyjng (,,SRO”) VQF Verein zur Qualitatssicherung von
Finanzdienstleistungen (,,VQF”). SRO VQF posiada licencje szwajcarskiego organu nadzoru
rynku finansowego (FINMA) na nadzorowanie swoich cztonkéw zgodnie z ustawg o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

Wprowadzenie

Cenimy prywatnos$¢ uzytkownikéw i zobowigzujemy sie do ochrony ich danych osobowych.
Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci wyjasnia, w jaki sposob gromadzimy,
wykorzystujemy i chronimy dane uzytkownikdw zgodnie ze szwajcarskimi przepisami o
ochronie danych.

Rozumiemy znaczenie danych osobowych uzytkownikéw i powaznie traktujemy ich
prywatnos¢. Naszym celem jest zapewnienie przejrzystosci w zakresie gromadzonych przez
nas danych i sposobu ich wykorzystywania, zapewniajgc odpowiedzialne i bezpieczne
obchodzenie sie z nimi. Niniejsza informacja przedstawia nasze praktyki i prawa uzytkownika
dotyczace jego danych osobowych, dzieki czemu uzytkownik moze czuc sie pewnie podczas
korzystania z naszych ustug.

Oryginalna wersja niniejszych zasad zostata sporzadzona w jezyku angielskim i dostarczona
uzytkownikowi. W przypadkach, w ktorych dostarczylismy uzytkownikowi ttumaczenie
niniejszych zasad, uzytkownik zgadza sie, ze takie ttumaczenie zostato dostarczone
wytgcznie dla jego wygody i Ze angielska wersja jezykowa niniejszych zasad bedzie
regulowac jego relacje z nami. W przypadku btednej interpretacji ttumaczenia angielskiej
wersji jezykowej niniejszych zasad, pierwszenstwo ma wersja angielska.
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Adres: Kolinplatz 8, 6300 Zug, Szwajcaria
Kontakt: support.ch@neosurf.com
Strona internetowa: www.neosurf.com

Jakie dane gromadzimy

- Dane identyfikacyjne: Imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

- Informacje finansowe: Szczegoty ptatnosci, w tym numery kart kredytowych lub informacje
o koncie bankowym.

- Dane techniczne: Adres IP, typ i wersja przegladarki, ustawienia strefy czasowej, typy i
wersje wtyczek przegladarki, system operacyjny i platforma.

- Dane dotyczgce uzytkowania: Informacje o sposobie korzystania z naszej witryny
internetowej, produktdéw i ustug.

- Dane marketingowe i komunikacyjne: Preferencje uzytkownika dotyczgce otrzymywania od
nas informacji marketingowych oraz preferencje dotyczgce komunikacji.

Jak zbieramy dane uzytkownikow

- Bezposrednie interakcje: Gdy uzytkownik przesyta dane za posrednictwem naszej strony
internetowej, np. wypetniajgc formularze lub korespondujgc z nami za posrednictwem poczty,
telefonu, poczty elektronicznej lub w inny sposob.

- Zautomatyzowane technologie: Podczas interakcji uzytkownika z naszg witryng internetowg
mozemy automatycznie gromadzi¢ dane techniczne dotyczace jego sprzetu, aktywnosci i wzorcow
przegladania. Gromadzimy te dane osobowe za pomocg plikdw cookie, dziennikéw serwera i innych
podobnych technologii.

- Strony trzecie lub publicznie dostepne zrddta: Mozemy otrzymywac dane osobowe uzytkownika od
roznych stron trzecich i zrédet publicznych, takich jak dostawcy ustug analitycznych, sieci reklamowe
i dostawcy informacji wyszukiwania.

Jak wykorzystujemy dane uzytkownika

Wykorzystujemy dane uzytkownika na rézne sposoby w celu Swiadczenia, ulepszania i
ochrony naszych ustug oraz w celu przestrzegania zobowigzan prawnych. Ponizej
przedstawiono konkretne cele, dla ktorych przetwarzamy dane uzytkownikow:

- Przetwarzanie transakcji: Wykorzystujemy dane finansowe uzytkownika w celu
przetwarzania ptatnosci za zakupione od nas ustugi i produkty. Obejmuje to obstuge
rozliczen, zwrotdw i powigzanych transakcji.

- Zarzadzanie naszymi relacjami z uzytkownikiem: Wykorzystujemy dane osobowe
uzytkownika w celu komunikowania sie z nim, zapewniania obstugi klienta i zarzagdzania
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naszymi biezgcymi relacjami. Obejmuje to powiadamianie uzytkownika o zmianach w
naszych ustugach, warunkach i zasadach.

- Ulepszanie naszych ustug: Analizujemy dane dotyczace uzytkowania i opinie
uzytkownikow, aby zrozumiec¢ sposdb korzystania z naszych ustug i wprowadzac ulepszenia.
Pomaga nam to poprawié¢ komfort uzytkowania, opracowa¢ nowe funkcje i zapewnic, ze
nasze ustugi spetniajg Twoje potrzeby.

- Administrowanie i ochrona naszej dziatalnosci: Wykorzystujemy dane techniczne w celu
utrzymania i poprawy bezpieczenistwa naszej strony internetowej i ustug. Obejmuje to
rozwigzywanie problemow, analize danych, testowanie, konserwacje systemu, wsparcie,
raportowanie i hosting danych.

- Dostarczanie odpowiednich tresci i reklam: Korzystamy z danych dotyczacych uzytkowania
i preferencji marketingowych uzytkownika, aby dostarcza¢ mu odpowiednie tresci na stronie
internetowej, reklamy i oferty promocyjne. Pomaga nam to dostosowaé nasze dziatania
marketingowe do zainteresowan uzytkownika.

- Pomiar i zrozumienie skutecznosci reklam: Analizujemy wydajnos$¢ naszych kampanii
reklamowych, aby zrozumie¢ ich skutecznos¢ i ulepszy¢ przyszte strategie marketingowe.
Wigze sie to z wykorzystaniem plikdw cookie i innych technologii $ledzenia.

- Udzielanie rekomendacji: Wykorzystujemy dane uzytkownika w celu przedstawiania mu
sugestii i rekomendacji dotyczacych towardw lub ustug, ktdre mogg go zainteresowad.
Pomaga to uzytkownikowi odkrywaé nowe produkty i ustugi, ktére odpowiadajg jego
preferencjom.

- Przestrzeganie zobowigzan prawnych: Przetwarzamy dane uzytkownika zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami. Obejmuje to ujawnianie danych
uzytkownika organom regulacyjnym, sagdom i organom $cigania, gdy jest to konieczne.

Udostepnianie Danych

Nie udostepniamy danych uzytkownika stronom trzecim, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy jest
to konieczne do wypetnienia zobowigzan prawnych, ochrony zywotnych interesow
uzytkownika lub innej osoby lub dla naszych uzasadnionych interesow. W szczegdlnosci
mozemy udostepniac dane uzytkownika nastepujagcym podmiotom

- Dostawcom ustug: Mozemy udostepniac dane uzytkownika zewnetrznym dostawcom
ustug, ktérzy pomagajg nam w swiadczeniu naszych ustug, takim jak podmioty
przetwarzajace ptatnosci, dostawcy ustug IT i obstuga klienta.

- Organom regulacyjnym: Mozemy ujawnic¢ dane uzytkownika organom rzagdowym lub
regulacyjnym zgodnie z wymogami prawa lub w celu przestrzegania proceséw prawnych.
- Przeniesienie dziaftalnosci: W przypadku fuzji, przejecia lub sprzedazy naszych aktywoéw
dane osobowe uzytkownika moga zostac przekazane nowym wtascicielom.

- Zgodnosc¢ z prawem: Mozemy udostepniac dane uzytkownika, gdy jest to konieczne do
przestrzegania zobowigzan prawnych, odpowiadania na zgdania organdw S$cigania lub
ochrony naszych praw.

- Zewnetrzne podmioty przetwarzajgce dane: Mozemy udostepnia¢ dane uzytkownika
zewnetrznym podmiotom przetwarzajgcym dane, ktére dziatajg w naszym imieniu w celu
przetwarzania danych uzytkownika zgodnie z naszymi instrukcjami i niniejszg Polityka
prywatnosci.
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Bezpieczenstwo Danych

Wdrazamy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych przed
nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem, przypadkowag utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem. Nasze srodki bezpieczenstwa obejmuja:

- Szyfrowanie: Stosujemy szyfrowanie w celu ochrony danych uzytkownika podczas ich
przesytania i przechowywania.

- Kontrola dostepu: Ograniczamy dostep do danych uzytkownika wytacznie do
upowaznionych oséb, w oparciu o ich role i potrzebe wiedzy.

- Regularne audyty: Przeprowadzamy regularne audyty i oceny bezpieczenstwa w celu
identyfikacji i ograniczania potencjalnych zagrozen.

- Bezpieczne przechowywanie danych: Przechowujemy dane na bezpiecznych serwerach z
solidnymi fizycznymi i cyfrowymi srodkami bezpieczenstwa.

- Reagowanie na incydenty: Dysponujemy procedurami postepowania w przypadku
podejrzenia naruszenia danych i powiadomimy uzytkownika oraz wszelkie wtasciwe organy
regulacyjne o naruszeniu, jesli jestesmy do tego prawnie zobowigzani.

- Minimalizacja danych: Zapewniamy, ze gromadzimy i przetwarzamy wytacznie dane
niezbedne do konkretnych celdw okreslonych w niniejszym powiadomieniu.

Prawa uzytkownika

Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa dotyczace jego danych osobowych:

- Dostep: Uzytkownik ma prawo zazada¢ dostepu do swoich danych osobowych i uzyska¢
informacje o tym, w jaki sposob je przetwarzamy.

- Korekta: Uzytkownik ma prawo zazada¢ poprawienia niedoktadnych lub niekompletnych
danych osobowych.

- Usunigcie: Uzytkownik ma prawo zazada¢ usunigcia swoich danych osobowych, pod
pewnymi warunkami.

- Ograniczenie: Uzytkownik ma prawo zazada¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych w okreslonych okoliczno$ciach.

- Sprzeciw: Uzytkownik ma prawo sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu jego danych osobowych do
celéw marketingu bezposredniego lub z przyczyn zwiazanych z jego szczegdlng sytuacja.

- Przenoszenie danych: Uzytkownik ma prawo zazada¢ przekazania swoich danych
osobowych innemu podmiotowi w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego.

- Wycofanie zgody: Jesli przetwarzamy dane osobowe uzytkownika na podstawie jego
zgody, uzytkownik ma prawo wycofa¢ t¢ zgod¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie be¢dzie miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
wycofaniem zgody.

- Skarga: Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, jesli uwaza, ze
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przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych.
Aby skorzysta¢ z tych praw, prosimy o kontakt pod adresem support.ch@neosurf.com.

Okres przechowywania

Przechowujemy dane osobowe uzytkownika tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji
celéw, dla ktdrych je zgromadzilismy, w tym w celu spetnienia wszelkich wymogéw
prawnych, ksiegowych lub sprawozdawczych. Aby okresli¢ odpowiedni okres
przechowywania, bierzemy pod uwage ilos¢, charakter i wrazliwos¢ danych, potencjalne
ryzyko szkody w wyniku nieuprawnionego uzycia lub ujawnienia, cele, dla ktérych
przetwarzamy dane oraz to, czy mozemy osiggnac te cele za pomocg innych srodkéw.

Zmiany w niniejszym zawiadomieniu

Od czasu do czasu mozemy aktualizowac niniejsze powiadomienie. Najnowsza wersja bedzie
dostepna na naszej stronie internetowe;.

Kontakt

W przypadku pytan dotyczgcych niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci lub naszych
praktyk w zakresie ochrony danych, prosimy o kontakt pod adresem
support.ch@neosurf.com.
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