
Expertise On Demand

Aspectos destacados 

	• Acceso flexible a todos los servicios  
de Mandiant, incluida la respuesta  
ante incidentes.

	• Capacidad de contratar a expertos en 
ciberseguridad a través del servicio 
Pregunte a un experto de Mandiant.

	• Acceso a través de la plataforma 
Mandiant Advantage.

	• Solicite investigaciones sobre 
ciberamenazas, según sea necesario.

	• Ayuda para priorizar las amenazas  
a vigilar gracias al Análisis diario  
 de las novedades.

	• Asista a los resúmenes trimestrales 
sobre las amenazas.

Los expertos en ciberseguridad que necesita, cuando los necesite

Enfréntese al desafío más grande de ciberseguridad
Se estima que para finales de 2021; 2.7 millones1 de cargos en ciberseguridad estarán 
vacantes. El personal insuficiente y no especializado aumenta la carga de trabajo del 
equipo, lo que conduce a un agotamiento total, desgaste y un aumento del riesgo 
empresarial. Debido a que los equipos de seguridad dedican demasiado tiempo a 
adquirir experiencia en ciberseguridad, las actividades críticas como, por ejemplo, la 
planificación estratégica, la cacería de amenazas y la adquisición de destrezas con 
frecuencia dejan de ser una prioridad.

Debe replantear su enfoque con respecto a la adquisición de experiencia en 
ciberseguridad. En lugar de destinar el presupuesto a contratar un solo experto para 
una sola función, podría tener acceso especializado a un conjunto diverso de 
capacidades, cualidades y funciones de ciberseguridad.

Expertise On Demand es una suscripción anual independiente del producto que 
amplía las capacidades de sus operaciones de seguridad al proporcionar acceso 
flexible a una amplia gama de experiencia en seguridad reconocida por la industria. El 
servicio otorga acceso a recursos experimentados de ciberseguridad, inteligencia 
sobre amenazas y capacitación dirigida por profesionales de élite en seguridad para 
ayudar a acelerar su respuesta sin exigir demasiado al personal existente.

Gracias a la amplitud y profundidad inigualables de la experiencia de Mandiant en 
ciberseguridad y ciberinteligencia, y a su extensa cartera de servicios, Mandiant está 
en una excelente posición para ser su socio de confianza en cuanto a ciberseguridad.

1	 (ISC)2 2021 Estudio sobre la fuerza de trabajo de ciberseguridad.
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Acerca de Mandiant
Desde 2004, Mandiant® ha sido un socio de confianza para las organizaciones 
preocupadas por la seguridad. En la actualidad, la experiencia e inteligencia 
sobre amenazas de Mandiant, líderes en la industria, impulsan soluciones 
dinámicas que ayudan a las organizaciones a desarrollar programas más 
eficaces e infundir confianza en su preparación cibernética.
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Qué obtiene con Expertise On Demand
Pregunte a un experto

En su calidad de suscriptor, puede formular a los expertos de Mandiant las preguntas de 
ciberseguridad más difíciles que tenga. El servicio Pregunte a un experto permite que 
su equipo interactúe con la experiencia de Mandiant según sus preguntas o 
necesidades de ciberseguridad específicas.

Esta característica incluye acceso a expertos en inteligencia, a fin de proporcionar a su 
equipo contexto detallado, información sobre el atacante y análisis experto de modo de 
acelerar la investigación y la respuesta. 

Servicios planificados

Puede usar unidades de Expertise On Demand prepagadas para reservar y solicitar una 
serie de investigaciones de ciberseguridad, capacidad de respuesta, cursos de 
capacitación en Mandiant Academy, además de inteligencia terminada o personalizada.

Casos de uso principales

	• Investigación. Obtenga una perspectiva 
profunda de las amenazas y las alertas, y 
comprenda mejor sus opciones y riesgos.

	• Inteligencia. Manténgase al tanto del 
panorama de las amenazas y priorice 
la respuesta, y amplíe su conocimiento 
mediante los informes de inteligencia, 
el desarrollo de capacidades y las 
evaluaciones de las amenazas digitales.

	• Respuesta ante incidentes. Obtenga la 
seguridad flexible de tener a Mandiant  
en modo de espera mediante un contrato 
de servicio de respuesta ante incidentes 
en caso de que ocurra una vulneración. 
Prepare y desarrolle su estrategia y 
preparación de respuesta mediante 
ejercicios de simulación, formación  
de equipos de emergencia y pruebas  
de penetración.

	• Capacitación. Mejore las capacidades 
de su equipo mediante una capacitación 
sobre ciberseguridad impartida por 
profesionales de Mandiant Academy. 

Investigaciones Mandiant 
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Mandiant Advantage

Los clientes de Expertise On Demand pueden gestionar su cuenta de Expertise  
On Demand, como también sus usuarios y unidades, a través de la plataforma Mandiant 
Advantage, lo que incluye la capacidad de ver las unidades que se usaron, las unidades 
disponibles y consultar solicitudes de servicio anteriores/pendientes.

Incluidos

	• Análisis de noticias diarias de Mandiant

	• Resúmenes trimestrales sobre las amenazas

	• Contrato de servicio de respuesta ante incidentes de Mandiant  
(están disponibles varias opciones de Acuerdo de Nivel de Servicio [SLA])

Aborde los inminentes desafíos de selección de personal
Los expertos de Mandiant están calificados de manera excepcional para ser sus  
socios de confianza a fin de ayudarle a comprender, priorizar y gestionar los  
riesgos de ciberseguridad.

Nuestra oferta de Expertise On Demand: 

	• Combina una amplia cartera de servicios e inteligencia sobre amenazas con  
una amplitud y profundidad inigualables en cuanto a experiencia y habilidades  
en ciberseguridad.

	• Es independiente del producto a fin de complementar y acelerar las operaciones  
y los flujos de trabajo de ciberseguridad existentes.

	• Brinda flexibilidad para aumentar o reducir sus necesidades de seguridad a medida 
que las condiciones empresariales cambian.
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