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LINEスマートシティ推進パートナープログラム



プログラム概要

LINEスマートシティ推進パートナープログラム

名称 LINEスマートシティ推進パートナープログラム

対象 地方公共団体（都道府県庁、市区町村 役所／役場）

概要 行政の方々にLINEを活用していただくため、
情報提供・情報共有・相談の場を構築いたします

協定との相違点
特徴

自治体間での情報共有ができるコミュニティの場を設けます
職員の業務に応じた各種セミナー等を開催
（①行政手続き ②キャッシュレス ③情報の配信 ④問い合わせ／相談 etc）

主催 LINEヤフー株式会社



プログラム概要

LINEスマートシティ推進パートナープログラム

メンバー登録 自治体職員様であれば何名でもを登録可能です。
※セミナー等はメンバー登録者以外も参加可能としております。

会費 無料

申込方法 https://linegov.com/application/participation-form-2.php 



LINEスマートシティ推進パートナープログラムとは・・・
LINEを活用した自治体DXを推進していく
自治体のコミュニティ
パートナープログラムによって自治体が得られるもの

情報共有情報収集



LINEスマートシティ推進パートナープログラムが果たす役割
自治体のDX推進をサポートして
行政と住民の「距離を縮めること」に貢献

CLOSING THE DISTANCE



“持ち運べる役所”

自治体住民
病院

学校

商業・観光

交通

教育／学習
先進的なデジタル教育、
情報モラル分野に関する教育

ワンストップ窓口
来庁することなく、1度の手続きで必
要とする全ての行政手続きが進む

MaaS
各交通手段を連携させ、
効率良くシームレスにつなぐ

広域防災
市民からの情報の収集・集約
市民への情報提供の効率化
遠隔自治体との連携 など

ヘルスケア
遠隔医療
オンライン服薬指導

OMO
オンラインとオフラインの融合

LINEスマートシティ推進パートナープログラムが目指すビジョン
持ち運べる役所を中心に、スマートシティを実現



プログラム一覧
1. 柔軟な問い合わせ対応
2. メールマガジン「LINE for Gov NEWS」
3. 各種セミナー(キャッシュレス・相談・防災・情報配信/行政手続きなど)

情報共有情報収集



LINEスマートシティ推進パートナープログラム事務局
からの情報発信情報収集

各種情報をご提供
概要

サイト https://linegov.com/

このようなときにご活用ください
サイト：FAQ、各種資料ダウンロード、最新情報の確認



メールマガジン「LINE for Gov NEWS」情報収集

他の自治体のLINEから情報収集

概要
LINEを活用した自治体の新規取り組みや行政のDX・スマートシティ推進に関するニュースなどを
まとめてメルマガ形式でお届けいたします。

このようなときにご活用ください
他の自治体のスマートシティ推進に関する情報収集をしたい
LINEを活用した新たな取り組みについて知りたい



各種セミナー(情報配信・行政手続き・キャッシュレス・防災など)情報共有
情報収集

先行事例のノウハウを担当職員から聞くことができるコミュニティ

概要
先行事例を行った自治体の担当職員の方を講師に迎え、
実施事業についての説明を行っていただきます。
コーディネータはLINEヤフー社員が務めます。
毎回出席する必要はございませんので、
気になるテーマがございましたらご参加ください。

開催頻度：隔月1回程度
開催形式：オンライン（Zoom）
所要時間：60分
テーマ： 「情報配信」「行政手続き」「キャッシュレス」「防災」など

このようなときにご活用ください
先行事例を展開したいとき
深堀りした情報(予算確保・決裁・苦労・庁内の反応)を知りたいとき
同じテーマに取り組む自治体職員・LINEヤフー社員とリレーションを作りたいとき

セミナー
（行政手続き）

LINE



セミナー・説明会実績情報共有
情報収集

2022年度以前・・・LINEワクチン予約システム導入事例、子育てチャットボット事例、
LINE相談の利用方法、LINEを活用した情報発信、観光・関係人口増加のため
のスマートシティ、LINEスタンプの活用 など

内容（2023年実績）

1月 LINE公式アカウントのクーポン機能

5月 LINE Pay 公的個人認証サービスの活用事例紹介

8月 LINEの防災活用

9月 住民の声を可視化する

9月 LINE Pay かんたん決済サービスの活用事例紹介



パートナー自治体(2023年12月時点)

全国の自治体から
LINEスマートシティ推進パートナープログラム

へご参加いただいています。

近畿
74

加入数
499
自治体加入率
27.9%
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97
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16
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39

参加自治体一覧
https://linegov.com/service/participatinggroup.php



LINEスマートシティ推進パートナープログラムへの
参加を現在募集しております

LINEスマートシティ推進パートナープログラムに関するお問合せはこちら
https://linecorp.com/inquiry/localgovernment/form.html 

LINEスマートシティ推進パートナープログラムへの参加申し込みはこちら
https://linegov.com/application/participation-form-2.php 



Re-imagineTHANK YOU


