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Aviso de privacidad de Klarna

Es importante para nosotros que se sienta seguro cuando pague con Klarna o
utilice cualquiera de nuestros otros servicios. Por lo tanto, en este aviso de
privacidad proporcionamos toda la informacion sobre cdmo utilizamos sus

datos personales.

1. ¢ Quién es responsable del tratamiento de sus datos
personales?

Klarna Bank AB (publ), inscrita en el Registro Mercantil de Suecia con el nUmero de empresa 556737-
0431 y con domicilio social en Sveavagen 46, 111 34 Estocolmo también activa a través de sus
sucursales (“Klarna”, “nosotros”, “nuestro” o “nos”), es el responsable del tratamiento de tus datos
personales de acuerdo con el Reglamento de Proteccidn de Datos de la UE (el “RGPD”). Si tiene
alguna pregunta sobre el tratamiento de sus datos personales, péngase en contacto con nuestro
equipo de proteccion de datos escribiendo a privacidad@klarna.es.

2. Sus derechos como titular en relacion con sus datos
personales

En virtud del RGPD, tiene determinados derechos sobre el control de sus datos personales y para
recibir informacion directa de nosotros sobre cdémo tratamos sus datos personales. A continuacion,
puede leer mas sobre sus derechos. Si desea mas informacién o contactar con nosotros para ejercer
sus derechos, la manera mas sencilla es escribirnos a privacidad@klarna.es. Si quiere recibir
informacion sobre los datos que Klarna tiene sobre usted, es decir, el derecho de acceso, o desea que
se supriman determinados datos, puede enviarnos una solicitud cumplimentando este formulario,
disponible en nuestra pagina de inicio. Para otras cuestiones, por favor, contacte con nosotros segun
se establece en la Seccion 12.

Sus derechos
Derecho a la supresion de sus datos personales (“Derecho al olvido”).
En determinados casos, usted tiene derecho a que suprimamos sus datos personales. Por ejemplo,

puede solicitarnos que suprimamos los datos personales que (i) ya no sean necesarios para la finalidad
con la que se recogieron, (ii) tratamos seguln un consentimiento que quiere revocar. Hay situaciones en
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las que Klarna no puede suprimir sus datos, por ejemplo, cuando esos datos siguen siendo necesarios
para la finalidad para que se recogieron, el interés de Klarna de tratar esos datos esta por encima de su
interés en que los suprimamos, o porque pesa sobre Klarna una obligacion legal de conservarlos.
Puede informarse mas sobre nuestras obligaciones legales en las secciones 4 y 9 de este aviso de
privacidad. Las leyes mencionadas nos permiten no suprimir inmediatamente determinados datos.
Usted también tiene derecho a oponerse a que utilicemos determinados datos suyos para
determinadas finalidades como mercadotecnia directa, lo que se trata en profundidad en la lista de sus
derechos.

Derecho de informacion.

Tiene derecho a ser informado sobre como tratamos sus datos personales. Le informamos mediante el
presente el aviso de privacidad, preguntas frecuentes especificas de los servicios y respondiendo a sus
consultas directas.

Derecho de acceso a sus datos personales (Acceso del interesado).

Tiene derecho a saber si Klarna trata sus datos personales y a recibir una copia (“extracto de datos”)
de esos datos, el denominado derecho de acceso del interesado. Con ese extracto de datos, recibira
informacion sobre qué datos personales conserva Klarna sobre usted y cémo los tratamos.

Derecho de acceso y a solicitar la transferencia de sus datos personales a otro destinatario
(“Portabilidad de datos”).

Este derecho significa que puede solicitar una copia de los datos personales que Klarna conserva
sobre usted para la ejecucién de un contrato con usted, o basandonos en su consentimiento, en un
formato de lectura mecanica. Esto le permitira usar estos datos en cualquier otro lugar como, por
ejemplo, para transferir sus datos a otro responsable del tratamiento o unidad de almacenamiento.

Derecho de rectificacion.

Tiene derecho a solicitarnos que rectifiguemos y completemos la informacién sobre usted que
considere inexacta o incompleta.

Derecho a la limitacion del tratamiento.

Si cree que los datos son inexactos, que nuestro tratamiento es ilegal o que no necesitamos la
informacidn para un fin especifico, puede solicitar que limitemos el tratamiento de esos datos
personales. También puede solicitar que dejemos de tratar sus datos personales mientras examinamos
su solicitud. Si usted se opone a nuestro tratamiento en uso de sus derechos descritos a continuacion,
también puede pedirnos que limitemos el tratamiento de esos datos personales mientras examinamos
su solicitud.



Derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales o a oponerse a nuestro tratamiento.

Tiene derecho a oponerse a que tratemos sus datos personales basandonos en nuestro interés
legitimo (articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD), en relacién con sus circunstancias personales.
Ademas, siempre puede oponerse a que utilicemos sus datos personales con fines de mercadotecnia
directa. Si nos comunica que ya no desea recibir mercadotecnia directa de nosotros, la desactivaremos
y dejaremos de enviarsela.

Derecho a oponerse a una decision automatizada que le afecte significativamente.

Tiene derecho a oponerse a una decision automatizada tomada por Klarna si la decision tiene efectos
juridicos o le afecta significativamente de forma similar. Véase la seccién 6 sobre como Klarna hace
uso de las decisiones automatizadas.

Derecho a retirar su consentimiento.

Como se describe en la seccién 5, cuando tratamos sus datos personales basandonos en su
consentimiento, ya sea implicito o explicito, usted tiene derecho a retirar ese consentimiento en
cualquier momento. Si retira su consentimiento, cesaremos las actividades de tratamiento de sus datos
para esas finalidades.

Derecho sobre la clasificacion de los datos post-mortem.

Tiene derecho a dar (o0 a designar a la persona habilitada para hacerlo) instrucciones relativas a la
conservacion, a la supresién y a la comunicacion de sus datos personales después de su fallecimiento.

Derecho a presentar una reclamacion.

Si tiene quejas sobre el tratamiento de sus datos personales por parte de Klarna, puede presentar una
reclamacién ante Integritetsskyddsmyndigheten, que es la autoridad de control sueca de Klarna para el
tratamiento de datos personales. Puede llegar a Integritetsskyddsmyndigheten a través del siguiente
enlace. Puede también presentar una reclamacion ante su autoridad nacional de proteccion de datos,
que esté listada aqui.

Ajustes en la aplicacion movil de Klarna: En la aplicacion moévil de Klarna, Klarna le proporciona la
funcionalidad de adaptar sus preferencias para ciertos servicios, como las notificaciones actuales.

3. ¢Qué tipo de datos personales recogemos?
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En esta seccion, describimos los tipos de datos personales que recogemos o creamos. En la seccion
4, describimos para qué finalidades utilizamos estos tipos de datos personales.

Datos de contacto e identificacion - Nombre, fecha de nacimiento, nimero de la seguridad social,
cargo, ocupacion, sexo, direccion de facturacion y de entrega, direccion de correo electronico, nimero
de teléfono mdévil, nacionalidad, edad, grabaciones de audio, fotos y grabaciones de video suyas y de
su DNI, etc.

Informacion sobre productos/servicios - Detalles relativos a los productos/servicios que ha
comprado o pedido, como el tipo de articulo o el nUmero de seguimiento de la entrega.

Informacidn sobre su situacion financiera - Informacion sobre, por ejemplo, sus ingresos, cualquier
crédito, historial de pagos negativos y aprobaciones de crédito anteriores.

Informacidén de pago - Datos de la tarjeta de crédito y débito (nUmero de tarjeta, fecha de caducidad
y codigo CVV), numero de cuenta bancaria, nombre del banco.

Informacidn sobre su uso de los servicios de Klarna - qué servicio(s) y qué funciones diferentes de
estos servicios ha utilizado y cémo lo ha hecho. Esto incluye informacion sobre la deuda pendiente e
histérica, su historial de reembolso y sus preferencias personales.

Informacion técnica generada por su uso de los servicios de Klarna - Datos técnicos como el
tiempo de respuesta de las paginas web, los errores de descarga y la fecha y hora en que utilizé el
servicio.

Informacidn sobre sus contactos con el servicio de atencion al cliente de Klarna - llamadas
telefonicas grabadas, conversaciones de chat y correspondencia por correo electrénico.

Sus contactos con las tiendas en las que compra o visita - Informacion sobre cémo interactiia con
las tiendas, como por ejemplo si ha recibido productos y el tipo de tienda en la que compra.

Informacidn sobre el dispositivo - ID de dispositivo, direccion IP, configuracién del idioma,
configuracion del navegador, zona horaria, sistema operativo, plataforma, resolucién de pantalla e
informacion similar sobre su dispositivo y la configuracién/utilizacion de su dispositivo.

Informacion de las listas de sanciones externas y de las listas PEP - Las listas de sanciones y las
listas de personas que constituyen personas politicamente expuestas (“PEP”) incluyen informacién



como el nombre, la fecha de nacimiento, el lugar de nacimiento, la ocupacion o el cargo, y la razén por
la que la persona esté en la lista en cuestion.

Datos personales sensibles - Los datos personales sensibles son aquellos que revelan las opiniones
politicas, las convicciones religiosas o filoséficas, o la afiliacion sindical o constituyen informacion
sobre la salud, la vida sexual o la orientacién sexual asi como los datos biométricos.

Datos personales especificos del servicio - en el marco de nuestros servicios a través del Servicio
de Compras de Klarna, las cuentas de ahorro y pago de Klarna, Auto-import/Magic Import, y Finanzas
Personales, utilizamos datos personales adicionales que no estan incluidos en los tipos mencionados
anteriormente. Aqui encontrara informacion sobre cada servicio:

La aplicacion movil (la “Aplicacion Klarna”) y la extension para el navegador de Klarna (en el
ambito del Servicio de Compras de Klarna): Todos los contenidos que cargue o someta (como
fotos, recibos o comentarios sobre productos & tiendas), informacién sobre la ubicacién, informacién
de geolocalizacion y los sitios web que visita en el navegador de la aplicacion o con la extension
instalada;

Las cuentas de ahorro y pago de Klarna: Informacién sobre sus transacciones y depdsitos e
informacién sobre la procedencia de su dinero o para qué se utilizara. Klarna también tratara datos de
terceros (como beneficiarios o pagadores) para este servicio;

Auto-import/Magic Import: Informacion desde la cuenta de correo electrénico conectada sobre sus
compras realizadas, informacion sobre el producto, el precio y la cantidad, niUmeros de seguimiento
de la entrega e informacién sobre las tiendas que pasamos a la aplicacion mévil de Klarna;

Finanzas Personales: Informacion de sus otras cuentas bancarias y otros tipos de cuentas (como
cuentas de tarjeta) que usted decida conectar al servicio, asi como informacién como el numero de
cuenta, el banco, las transacciones histéricas de sus cuentas conectadas y los saldos y activos;

Servicio Membership Connect: Informacién de su cuenta de afiliacion o tarjeta de fidelizacion de
terceros afiadida, como puntos para informacion y credenciales de afiliacion, estado, niveles e historial
de saldos.

Registro del evento en las redes sociales: Informacién sobre su perfil a partir de su cuenta en las
redes sociales e informacion empresarial, como el nombre, la direccion y el tipo de empresa de su
empleador.



También puede encontrar informacion detallada sobre los datos personales relevantes para cada

servicio en los términos y condiciones que hemos enumerado aqui.

4. ;Qué datos personales se utilizan para qué fines y con
qué base juridica?

En las tablas a continuacion, encontrara informacion sobre:

. para qué utilizaremos sus datos personales (la finalidad),

. qué tipos de datos personales utilizamos con dicha finalidad y si dichos datos provienen

directamente de usted o de otra fuente. En los supuestos en que hayamos recibido datos personales

sobre usted de otra fuente, le facilitaremos la misma entre corchetes,

. qué derechos legales tenemos en virtud de la legislacién de proteccion de datos vigente, como el

RGPD, para tratar los datos sobre usted, lo que se denomina nuestra “base juridica”, y

. cuando deja de utilizar Klarna los datos personales para cada finalidad.

4.1 Finalidades para las que sus datos personales son siempre utilizados,
independientemente del servicio que utilice.

Finalidad del
tratamiento: qué
hacemos y por qué

Para gestionar nuestra
relacion de cliente con
usted de acuerdo con
nuestros acuerdos,
para cada servicio que
utilice. Esto incluye la
creacion y el envio de
informacion a usted en

Tipo de datos
personales utilizados
para la finalidad, y su
procedencia (la
fuente). Consulte la
seccion 3 para
obtener mas
informacion sobre los
diferentes tipos de
datos personales.

De usted:

¢ Datos de contacto e
identificacion.

 Informacion de pago.

e Datos personales
sensibles.

Base juridica para el
tratamiento segun el
RGPD

El tratamiento es
necesario para que
Klarna ejecute un
contrato con usted
(articulo 6, apartado 1,
letra b) del RGPD).

Si el servicio trata
informacion que

Cuando decae la
finalidad de
utilizacion de los
datos personales.
Véase la seccion 9
para saber cuando
suprime los datos
Klarna.

Cuando haya rescisién
del contrato entre
usted y Klarna.
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formato electrdénico (no
de mercadotecnia).

Poder realizar
encuestas de
satisfaccion de clientes
y estudios de mercado,
realizar estudios de
consumo, asi como
pedirle comentarios, a
través de correo

De otras fuentes:

e Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

 Informacién sobre su
situacion financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

e Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

 Informacién sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

e Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccion 3).

De usted:
e Datos de contacto e

identificacion.

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna.

De otras fuentes:

constituye datos
personales sensibles
(por ejemplo, a partir
de materiales que
usted decide cargar),
nuestro tratamiento se
basa en su
consentimiento
explicito (articulo 9.2.a
del RGPD).

El tratamiento se basa  Cuando haya rescision

en un equilibrio de del contrato entre
intereses (articulo 6, usted y Klarna.
apartado 1, letra f) del

RGPD). Tras haber

sopesado los intereses,

Klarna ha determinado

que tenemos un interés



electrénico, mensajes
de texto, teléfono o
mediante otros canales
de comunicacion.

Si no desea que
realicemos este
tratamiento, pdngase
en contacto con
nosotros para
comunicarnoslo.
Consulte la seccion 2
para obtener mas
informacion sobre sus
derechos. Consulte la
seccién 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.

Garantizar la seguridad
delaredy dela
informacion en los
servicios de Klarna.

Informacion sobre

productos/servicios.
(La tienda)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

 Informacién técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

De usted:

e Datos de contacto e
identificacion.
De otras fuentes:

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

e Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

legitimo en poder llevar
a cabo el tratamiento
de los datos
personales, que el
tratamiento es
necesario para lograr
esa finalidad, y que
nuestro interés
prevalece sobre su
derecho a que no se
traten sus datos para
este fin.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
coémo se ha tomado la
decision. Consulte la
seccién 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber
sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en poder
garantizar la seguridad
delaredydela
informacion, que el
tratamiento es
necesario para llevar a
cabo esa finalidad, y
que nuestro interés
prevalece sobre su
derecho a que no se
traten sus datos para

Este tratamiento dura
mientras se utiliza el
servicio.



Para poder ayudarle
como cliente
vulnerable (es decir, si
necesita apoyo
adicional al ponerse en
contacto con nosotros
debido a
circunstancias
particulares). Esto
significa que podemos
ofrecerle una ayuda
especial, por ejemplo,
cuando se ponga en
contacto con el
servicio de atencién al
cliente.

Ser capaz de realizar
analisis de riesgos,
prevenir el fraude y
llevar a cabo la gestién
de riesgos.
Realizamos el
tratamiento para
confirmar su identidad
y que los datos que

¢ Informacion sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

De usted:
¢ Datos de contacto e

identificacion.

e Datos personales
sensibles (en forma
de informacion sobre
su salud).

De otras fuentes:

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

De usted:

o Datos de contacto e
identificacion.

 Informacién de pago.

De otras fuentes:

e Informacién sobre
productos/servicios.

este fin. También es en
su interés como cliente

que garanticemos una
buena seguridad de la
informacion.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
como se ha tomado la
decisién. Consulte la
seccidn 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.

Basado en su
consentimiento
(Articulo 6(1)(a) y
Articulo 9(2)(a) del
RGPD).

El tratamiento es
necesario para que
Klarna pueda celebrar
y ejecutar un contrato
con usted (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
RGPD).

También estamos
obligados por ley a

Cuando nos notifique
que ya no es un cliente
vulnerable o retire su
consentimiento.
También dejaremos de
tratar sus datos
cuando nos notifique
que no desea seguir
siendo cliente de
Klarna.

Este tratamiento se
llevara a cabo mientras
usted utilice cualquier
servicio de Klarna.

Sin embargo, si Klarna
ha identificado un
riesgo potencial en su
utilizacion de Klarna,
seguiremos utilizando



Nnos proporciona son
correctos, asi como
para contrarrestar
actividades delictivas.
Este tratamiento
constituye una
elaboracion de perfiles
y una toma de
decisiones
automatizada. Para
ello, utilizamos la toma
de decisiones
automatizada para
poder determinar si
usted constituye un
riesgo de fraude.
Consulte la seccién 6
para obtener mas
informacion sobre la
elaboracién de perfiles
y las decisiones
automatizadas.

Anonimizar sus datos
personales para
mejorar nuestros
servicios y productos y
analizar el
comportamiento de los
clientes.

(La tienda)

 Informacién sobre su
situacion financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

¢ Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

o Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

e Informacioén sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

e Datos personales

sensibles.

De usted:

o Datos de contacto e
identificacion.

e Informacion de pago.

De otras fuentes:

 Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

« Informacién sobre su
situacion financiera.
(Klarna y las
agencias de

establecer la identidad
de nuestros clientes
(articulo 6, apartado 1,
letra c) del RGPD) (Ley
sueca (2017:630)
sobre medidas contra
el blanqueo de
capitales y la
financiacion del
terrorismo).

Los datos personales
sensibles son tratados
sobre la base de su
consentimiento
explicito.

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber
sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en anonimizar
sus datos personales
con fines de desarrollo
de productos y en
analizar el
comportamiento de los

su informacién para
este finy
actualizaremos
continuamente nuestra
evaluacion de riesgos
si hay riesgo de fraude.
Este tratamiento durara
el tiempo que la ley nos
obligue a conservar
sus datos. Consulte la
seccién 9 para obtener
mas informacién sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.

Este tratamiento tiene
lugar durante todo el
periodo en el que
Klarna debe conservar
la informacion en sus
sistemas, por ejemplo,
para ejecutar el
contrato ejecutado con
usted o para cumplir
con la legislacién
aplicable. Consulte la
seccién 9 para obtener
mas informacién sobre
nuestras obligaciones y
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Para realizar andlisis de
datos para el desarrollo
de productos y
pruebas para mejorar
nuestros modelos de
riesgo y crédito y para
disenar y mejorar
nuestros servicios (si
es posible, primero
anonimizamos los
datos, lo que significa

informacion
crediticia)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

e Informacioén técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

o Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

¢ Informacion sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

e Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccion 3).

De usted:

e Datos de contacto e
identificacion.

e Informacion de
pago.

De otras fuentes:

 Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

clientes para mejorar el
servicio y la
experiencia de los
mismos. Nos
aseguramos de que el
tratamiento particular
que conlleva es
necesario para lograr el
proposito en cuestion,
y que nuestro interés
prevalece sobre su
derecho a que no se
traten sus datos para
este fin. Al anonimizar
la informacién que le
concierne, también nos
aseguramos de utilizar
los datos personales
en la menor medida
posible.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
coémo se ha tomado la
decisién. Consulte la
seccién 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber
sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en realizar
analisis de datos con
fines de desarrollo y

nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.

Este tratamiento tiene
lugar durante todo el
periodo en que Klarna
debe conservar la
informacion en sus
sistemas, por ejemplo,
para ejecutar el
contrato realizado con
usted o para cumplir
con la legislacién
aplicable. Consulte la
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que no se realiza
ningun tratamiento de
datos personales a
partir de entonces).

Para realizar analisis de
datos para medir y
mejorar nuestros
canales de marketing y
publicidad (si es
posible, primero
anonimizamos los
datos, lo que significa
que no se realiza
ningun tratamiento de
datos personales a
partir de entonces).

 Informacién sobre su
situacién financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

» Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

e Informacién sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

o Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccion 3).

De usted:
o Datos de contacto e

identificacion.

¢ Informacion de
pago.

De otras fuentes:

 Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

prueba de productos.
Nos aseguramos de
que el tratamiento que
conlleva es necesario
para lograr la finalidad
del tratamiento, y de
que nuestro interés
prevalece sobre su
derecho a que no se
traten sus datos con
esta finalidad. Ademas,
nuestros clientes se
benefician del
tratamiento porque nos
ayuda a prestar
servicios sostenibles y
sin errores.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
codmo se ha tomado la
decisién. Consulte la
seccidn 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber
sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en realizar
analisis de datos con
fines de mediry
mejorar nuestros
canales de marketing y

seccion 9 para obtener
mas informacion sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.

Este tratamiento tiene
lugar durante todo el
periodo en que Klarna
debe conservar la
informacion en sus
sistemas, por ejemplo,
para ejecutar el
contrato realizado con
usted o para cumplir
con la legislacién
aplicable. Consulte la
seccion 9 para obtener
mas informacién sobre



Calcular las comisiones
de pago a los
proveedores (si es
posible, primero
anonimizamos los
datos, lo que significa
que a partir de
entonces no se
produce ningun
tratamiento de datos
personales).

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

¢ Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

o Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

 Informacién sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

Datos personales
especificos del servicio
(véase la seccién 3).

De otras fuentes:

 Informacién sobre
productos/servicios.
(Klarna)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

publicidad. Nos
aseguramos de que el
tratamiento que
conlleva es necesario
para lograr la finalidad
del tratamiento, y de
que nuestro interés
prevalece sobre su
derecho a que no se
traten sus datos con
esta finalidad.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
coémo se ha tomado la
decision. Consulte la
seccién 12 para
obtener nuestra
informacién de
contacto.

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber

nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.

Este tratamiento tiene
lugar hasta 90 dias
después de utilizar un
servicio

sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en calcular
potenciales
comisiones. Nos
aseguramos de que el
tratamiento que
conlleva es necesario
para lograr la finalidad
del tratamiento, y de
que nuestro interés
prevalece sobre su
derecho a que no se



Elaborar estadisticas e
informes para analisis
economicos o analisis
de las tendencias de
pago o de los
volumenes de pago en
determinadas regiones
o sectores (si es
posible, primero
anonimizamos los
datos, lo que significa
que no se realiza
ningun tratamiento de
datos personales a
partir de entonces).

De usted:

¢ Datos de contacto e
identificacion.

 Informacién de pago.

De otras fuentes:

e Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

 Informacién sobre su
situacion financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

e Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

e Datos personales
especificos del

traten sus datos con
esta finalidad.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
cémo se ha tomado la
decision. Consulte la
seccion 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber
sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en obtener
datos estadisticos e
informes para este fin.
Nos aseguramos de
que el tratamiento que
conlleva es necesario
para lograr la finalidad
del tratamiento, y de
que nuestro interés
prevalece sobre su
derecho a que no se
traten sus datos con
esta finalidad.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
cdmo se ha tomado la
decision. Consulte la
seccién 12 para
obtener nuestra

Este tratamiento tiene
lugar durante todo el
periodo en que Klarna
debe conservar la
informacion en sus
sistemas, por ejemplo,
para ejecutar el
contrato realizado con
usted o para cumplir
con la legislacién
aplicable. Consulte la
seccién 9 para obtener
mas informacién sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.
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Para comprobar y
verificar su identidad.

Compartir sus datos
personales con las
categorias de
destinatarios descritas
en la seccién 7.1
(proveedores y
subcontratistas,
empresas del Grupo
Klarna, personas con
autoridad sobre sus
transacciones
financieras,
autoridades y
compradores de
créditos, negocios o
activos).

Para decidir qué tipo
de mercadotecnia le
proporcionaremos.
Si no desea que
realicemos este
tratamiento de sus
datos, péngase en

contacto con nosotros.

A continuacion,
dejaremos de utilizar
sus datos para
mercadotecnia. La
informacion de
contacto esta

servicio (véase la
seccion 3).

De usted:

e Datos de contacto e
identificacion.

e Todos los tipos
mencionados en la
seccion 3.

De usted:

« Datos de contacto e
identificacion.

De otras fuentes:

* Informacién sobre

productos/servicios.
(La tienda)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

¢ Informacion técnica
generada por su uso

informacion de
contacto.

El tratamiento es
necesario para que
Klarna ejecute un
contrato con usted
(articulo 6, apartado 1,
letra b) del RGPD).

Varia en funcién del
destinatario (véase el
apartado 7.1).

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber
sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en identificar
qué tipo de
mercadotecnia
debemos
proporcionarle. Nos
aseguramos de que el

Siempre que usted
utilice uno de los
servicios de Klarna.

Este tratamiento tiene
lugar durante todo el
periodo en que Klarna
debe conservar los
datos en sus sistemas,
por ejemplo, para
cumplir el acuerdo con
usted o para cumplir
con la legislacién
aplicable. Consulte la
seccién 9 para obtener
mas informacion sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.

Cuando haya rescisiéon
del contrato entre
usted y Klarna, o si nos
notifica que no esta
interesado en este
tratamiento.



disponible en la
seccién 12.

El tratamiento puede
suponer una

elaboracién de perfiles.

Consulte la seccién 6
para obtener mas
informacion sobre la
creacion de perfiles.

Para proporcionarle
materiales de
mercadotecnia y
ofertas sobre otres
productos y servicios
que ofrecemos y que
sean similares a los
que ya ha utilizado y
que forman parte de
Klarna como
plataforma de
compras.

Si no desea recibir
mercadotecnia de
nosotros, pdngase en
contacto con nosotros
para comunicarnoslo.

de los servicios de
Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

¢ Informacion sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

e Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccion 3).

De usted:

¢ Datos de contacto e
identificacion.
De otras fuentes:

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

e Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

tratamiento que
conlleva es necesario
para perseguir dicha
finalidad, y que nuestro
interés prevalece sobre
su derecho a que no se
traten sus datos con
este fin. También
hemos tenido en
cuenta el hecho de que
la mercadotecnia figura
como ejemplo de
interés legitimo en el
RGPD.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
cémo se ha tomado la
decision. Consulte la
seccién 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber
sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en enviarle
mercadotecnia sobre
nuestros servicios y
ofertas. Nos
aseguramos de que el
tratamiento que
conlleva es necesario
para perseguir ese
objetivo, y que

Cuando haya rescision
del contrato entre
usted y Klarna, o si nos
notifica que no esta
interesado en este
tratamiento.



A continuacién,
dejaremos de tratar sus
datos para enviarle
mercadotecnia.
Consulte la seccién 12
para obtener nuestra
informacion de
contacto.

Para proporcionarle
mercadotecnia directa
sobre ofertas,
productos o servicios
de Klarna e/o de
nuestras
tiendas/socios.

Proteger a Klarna de
reclamaciones juridicas
y salvaguardar los
derechos legales de
Klarna.

De usted:

e Datos de contacto e
identificacion.

De otras fuentes:

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

e Todos los tipos
mencionados en la
seccion 3.

En caso de litigio,
Klarna también puede

prevalece nuestro
interés sobre su
derecho a que no se
traten sus datos con
este fin. También
hemos tenido en

cuenta el hecho de que
la mercadotecnia figura

como ejemplo de
interés legitimo en el
RGPD.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
coémo se ha tomado la
decision. Consulte la
seccion 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.

El tratamiento se basa
en su consentimiento
(Articulo 6(1)(a) del
RGPD).

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber

Cuando nos notifique
que desea retirar su
consentimiento o que
no esta interesado en
este

tratamiento/autoexclusio

Este tratamiento tiene
lugar durante todo el
periodo en el que
Klarna debe conservar
la informacion en sus



recoger otros tipos de
datos personales que
le conciernen si los
necesitamos para
ejercer nuestros
derechos.

sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en poder
protegernos de las
reclamaciones
juridicas. Nos
aseguramos de que el
tratamiento que
conlleva es necesario
para lograr la finalidad
del tratamiento, y de
que nuestro interés
prevalece sobre su
derecho a que no se
traten sus datos con
esta finalidad.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
cdmo se ha tomado la
decisién. Consulte la
seccion 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.

sistemas, por ejemplo,
para ejecutar el
contrato ejecutado con
usted o para cumplir
con la legislacién
aplicable. Consulte la
seccién 9 para obtener
mas informacién sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.

4.2 Finalidades para las que se utilizan sus datos personales cuando utiliza
uno de los métodos de pago de Klarna, Klarna en una tienda o elige pagar con

tarjeta de débito o crédito en una caja Klarna en una tienda.

Finalidad del
tratamiento: qué
hacemos y por qué

Tipo de datos
personales utilizados
para la finalidad, y su
procedencia (la
fuente). Consulte la
seccion 3 para
obtener mas
informacion sobre los

Base juridica para el
tratamiento segun el
RGPD.

Cuando decae la
finalidad de
utilizacion de los
datos
personales.Véase la
seccion 9 para saber
cuando suprime los
datos Klarna.
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Para transferir a Klarna
el derecho de la tienda
al pago de su compra
(“factoring”).

Compartir su
informacion personal
con las categorias de
destinatarios descritas

diferentes tipos de
datos personales.

De usted:

e Datos de contacto e
identificacion.

¢ Informacion de
pago.
De otras fuentes:

 Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

 Informacién sobre su
situacion financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

» Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

 Informacién sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

De usted:

Datos de contacto e
identificacion.

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber
sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que nosotros (y la
tienda) tenemos un
interés legitimo en
vender o comprar su
deuda pendiente. Nos
aseguramos de que el
tratamiento es
necesario para lograr la
finalidad del
tratamiento y de que

Cuando se realiza la
compra.
nuestro interés

prevalece sobre su

derecho a que no se

traten sus datos para

este fin.

Puede ponerse en

contacto con nosotros

para obtener mas

informacion sobre

como se ha tomado la

decisién. Consulte la

seccidn 12 para

obtener nuestra

informacion de

contacto.

Varia en funcién del Principalmente cuando

destinatario (véase la se realiza la compra,
seccién 7.2). pero también se realiza

durante todo el periodo



en la secciéon 7.2
(tiendas, proveedores
de servicios de pago e
instituciones
financieras, agencias
de prevencion del
fraude y empresas que
proporcionan
informacion sobre la
identidad, y Google).

Cuando compre en una
tienda que ofrezca
Klarna como método
de pago o tenga caja
Klarna, evaluaremos el
orden en que deben
presentarse los
diferentes métodos de
pago en la caja de la
tienda. Este

¢ Informacion de
pago.

De otras fuentes:

¢ |Informacioén sobre

productos/servicios.
(La tienda)

¢ Informacion sobre su

situacion financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

¢ Informacién sobre su

uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

» Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

e Informacién sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

De usted:

e Datos de contacto e
identificacion.

De otras fuentes:

 Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios

Si ha aceptado y utiliza
el servicio de Klarna
denominado “Servicio
de compras”, tal y
como se describe con
mas detalle en los
términos y condiciones
del servicio, que
encontrara aqui, la
base juridica para el

en el que Klarna tiene
los datos en sus
sistemas, es decir,
hasta que los datos
sean suprimidos.
Consulte la seccién 9
para obtener mas
informacion sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.

Cuando los métodos
de pago se muestran
en la caja.

20


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/es_es/user

tratamiento no afecta a
los métodos de pago
de Klarna que estan
disponibles para usted.
Si no desea que
realicemos este
tratamiento de sus
datos, pongase en
contacto con nosotros
para comunicarnoslo.
La informacion de
contacto esta
disponible en la
seccion 12.

Este tratamiento
constituye una
elaboracién de perfiles.
Consulte la seccién 6
para obtener mas
informacion sobre la
creacion de perfiles.

de Klarna. (Klarna)

Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

tratamiento es la
ejecucion del contrato
6(1)(b) RGPD).

Por otra parte, si no ha
suscrito el acuerdo de
“Servicio de compras”,
el tratamiento se
basara en un equilibrio
de intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber
sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en examinar el
orden en el que se le
presentaran las
diferentes opciones de
pago al realizar el pago
en la tienda. Nos
aseguramos de que el
tratamiento que
conlleva es necesario
para lograr la finalidad
del tratamiento, y de
que nuestro interés
prevalece sobre su
derecho a que no se
traten sus datos con
esta finalidad.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
cémo se ha tomado la
decision. Consulte la
seccién 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.



Evitar que las
operaciones de Klarna
se utilicen para el
blanqueo de capitales
o la financiacion del
terrorismo, mediante
verificacion de su
identidad, el control y
la revision de las
transacciones. Klarna
también lleva a cabo
evaluaciones de riesgo
continuas y crea
modelos de riesgo para
luchar contra el
blanqueo de capitales
y la financiacion del
terrorismo.

Este tratamiento
constituye una
elaboracion de perfiles
y una toma de
decisiones
automatizada.
Consulte la seccién 6
para obtener mas
informacion sobre la
elaboracion de perfiles
y las decisiones
automatizadas.

De usted:

e Datos de contacto e
identificacion.

 Informacién de pago.

¢ Datos personales
sensibles.

De otras fuentes:

 Informacién sobre
productos/servicios.

e Informacién sobre su
situacién financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

e Informacioén técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

 Informacién sobre el
dispositivo (Su
dispositivo)

e Informacién de las
listas de sanciones
externas y de las
listas PEP. (Listas de
sanciones y listas
PEP)

Para cumplir con la ley
(Articulo 6(1)(c) RGPD).
(Ley sueca (2017:630)
sobre medidas contra
el blanqueo de
capitales y la
financiacion del
terrorismo).

En cuanto a los datos
personales sensibles,
la base es que el
tratamiento es
necesario por razones
de interés publico
(articulo 9, apartado 2,
letra g) del RGPD).

Sin embargo, si nos ha
proporcionado datos
personales sensibles,
su tratamiento se basa
en su consentimiento
explicito.

Cuando haya rescision
del contrato entre
usted y Klarna.
Consulte la seccion 9
para obtener mas
informacion sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.
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Realizar una evaluacion

para la prevencion del
fraude antes de
aceptar una compra.
Este tratamiento
constituye una

elaboracién de perfiles

y una toma de
decisiones
automatizada. Para

ello, utilizamos la toma

de decisiones
automatizada para
poder determinar si
usted constituye un
riesgo de fraude.
Consulte la seccion 6
para obtener mas
informacion sobre la

elaboracién de perfiles

¢ Datos personales
sensibles
(informacion sobre la
opinion politica, las
creencias religiosas
y/o la informacion
sanitaria contenida
en las listas PEP, asi
como informaciones
biométricas de su ID
y foto
proporcionados).

o Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccién 3 para
informacion sobre
las cuentas de
ahorro y pago de
Klarna).

De usted:

Datos de contacto e
identificacion.

 Informacién de pago.

De otras fuentes:

e Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

e Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

Para celebrar y
ejecutar el contrato
(articulo 6, apartado 1,
letra b) del RGPD).

Cuando se realiza la
evaluacion del fraude.



y las decisiones
automatizadas.
Consulte también la
seccion 7.2.3 sobre el
uso que hacemos de
las agencias de
prevencién del fraude a
las que se puede
compartir su
informacion, y nuestra
base legal para
compartirla. Si
detectamos posibles
transacciones
fraudulentas, también
informaremos de ello a
nuestros organismos
de prevencion del
fraude, tal como se
establece en la
Seccién 7.2.3.

Llevar la contabilidad
de acuerdo con la
legislacién contable y
conservarla de acuerdo
con la legislacién
vigente.

e Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

¢ Informacion sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

Ademas de lo anterior,
Klarna recibe
informacion de los
organismos de
prevencion del fraude
sobre si su informacion
indica un intento de
fraude.

De usted: Para cumplir con la ley
(Articulo 6(1)(c) RGPD).
(Ley de contabilidad

sueca (1999:1078))

¢ Datos de contacto e
identificacion.

 Informacién de pago.

De otras fuentes:

 Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

e Informacién sobre
sus contactos con el
servicio de atencién
al cliente de Klarna.
(Klarna)

Durante el periodo en
el que se registra la
contabilidad y 7 afios
después del final del
ano en el que se
registro la informacion.
Consulte la seccién 9
para obtener mas
informacion sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.

24


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bokforingslag-19991078_sfs-1999-1078
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bokforingslag-19991078_sfs-1999-1078

Realizar los célculos de
acuerdo con las
normas sobre las
obligaciones de
adecuacion del capital.

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

De usted:

e Datos de contacto e
identificacion.

 Informacién de pago.

De otras fuentes:

 Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

 Informacién sobre su
situacion financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

o Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccion 3 para
informacion sobre
las cuentas de
ahorro y pago de
Klarna).

Para cumplir con la ley
(Articulo 6(1)(c) RGPD).
(Reglamento de
Adecuacion del
Capital 575/2013, y
Directiva de
Adecuacion del
Capital 2013/36)

Siete afios después del
final del aho en que se
registro la informacion.
Consulte la seccién 9
para obtener mas
informacion sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.

4.3 Fines para los que se utilizan sus datos personales cuando utiliza uno de
los métodos de pago de Klarna que implican la provision de crédito o cuando
utiliza la tarjeta Klarna o el Servicio de Compras con Tarjeta de un Solo Uso.

Los siguientes servicios suponen la concesién de un crédito para usted: “Pagar mas tarde” (factura),

“Pagar ahora” (para pago por adeudo directo), “Financiacion” (pagar a plazos), asi como la tarjeta
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Klarnay el Servicio de Compras con Tarjeta de un Solo uso (ambas se ofrecen en la aplicacién movil de

Klarna o en la extension para el navegador).

Finalidad del
tratamiento: qué
hacemos y por qué.

Para realizar una
evaluacion del crédito
antes de la concesion
del crédito.

Esto constituye la
elaboracion de perfiles
y la

decision de aprobar o
rechazar el

crédito constituye una
“decision
automatizada”. véase
la seccion 6 para mas
informacion sobre
perfiles y

decisiones
automatizadas.
Consulte también la
seccion 7.3.1 sobre el
uso que hacemos de
las agencias de
informacion crediticia
con las que se puede
compartir su
informacion, y nuestra
base juridica para
compatrtirla.

Tipo de datos

personales utilizados

para la finalidad, y su

procedencia (la

Base juridica segtn el
RGPD.

fuente). Consulte la
seccion 3 para
obtener mas
informacion sobre los
diferentes tipos de
datos personales.

De usted:

e Datos de contacto e
identificacion.

De otras fuentes:

¢ Informacion sobre su
situacion financiera.

(Klarna y las Para celebrar y
agencias de ejecutar el contrato de
informacion crédito (articulo 6,
crediticia)

apartado 1, letra b) del

¢ Informacion sobre su RGPD).

uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

e Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

Cuando decae la
finalidad de
utilizacion de los
datos personales.
Véase la seccion 9
para saber cuando
suprime los datos
Klarna.

Cuando se realiza la
evaluacion del crédito.



Para compartir sus
datos personales con
los tipos de
destinatarios descritos
en la seccion 7.3
(agencias de crédito,
empresas de cobro de
deudas y otros
compradores de
créditos pendientes,
asi como VISA,
adquirentes de deudas
y proveedores de
monederos digitales).

Para transferir el

derecho de Klarna al
pago de su compra a
un nuevo propietario.

De usted:

o Datos de contacto e
identificacion.

 Informacién de pago.

De otras fuentes:

 Informacion sobre
bienes y servicios.
(La tienda)

Informacion sobre su

situacién financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

e Informacién sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

De usted:

o Datos de contacto e
identificacion.

De otras fuentes:

* Informacién sobre

productos/servicios.
(La tienda)

¢ Informacion sobre su
situacion financiera.
(Klarna y las

Varia en funcién del
destinatario (véase la
seccion 7.3).

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber
sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en la venta de
créditos pendientes
como parte de la
realizacion de nuestro

Principalmente cuando
se realiza la compra,
pero también mientras
Klarna conserve los
datos en sus sistemas,
es decir, hasta que
sean suprimidos.
Consulte la seccién 9
para obtener mas
informacion sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.

El tratamiento puede
realizarse mientras la
deuda esté impagada
(se le notificara si se
transfiere la deuda).

27



agencias de
informacion
crediticia)

e Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

Realizar servicios de De usted:

cobro de deudas, es Datos de contacto e
decir, cobrar y vender identificacion.
deudas vencidas.
De otras fuentes:
¢ Informacion sobre
productos/servicios.

(La tienda)

e Informacién sobre su
situacion financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las

negocio. Nos
aseguramos de que el
tratamiento es
necesario para
perseguir ese objetivo,
y de que nuestro
interés prevalece sobre
su derecho a que no se
traten sus datos con
este fin.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
cémo se ha tomado la
decision. Consulte la
seccion 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber
sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en el cobro y
la venta de deudas.
Nos aseguramos de
que el tratamiento que
conlleva es necesario
para lograr la finalidad
del tratamiento, y de
que nuestro interés
prevalece sobre su
derecho a que no se
traten sus datos con
esta finalidad.

Cuando la deuda ha
sido pagada.



Evitar que las
operaciones de Klarna
se utilicen para el
blanqueo de capitales
o la financiacion del
terrorismo, mediante
verificacién de su
identidad, el
seguimiento y la
revision de las
transacciones, la
realizacion de
evaluaciones de riesgo
y la creacion de
modelos de riesgo.
Este tratamiento
constituye una
elaboracion de perfiles,
y la decisidn de que
usted implica un riesgo
de blanqueo de
capitales constituye
una “decision
automatizada”.
Consulte la seccion 6
para obtener mas
informacion sobre la
elaboracién de perfiles
y las decisiones
automatizadas.

que compra o visita.
(La tienda)

De usted:

e Datos de contacto e
identificacion.

¢ Informacion de
pago.
De otras fuentes:

 Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

e Informacién sobre su
situacién financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

 Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
coémo se ha tomado la
decision. Consulte la
seccién 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.

Para cumplir con la ley
(Articulo 6(1)(c) RGPD)
(Ley sueca (2017:630)
sobre medidas contra
el blanqueo de
capitales y la
financiacion del
terrorismo).

Por lo que respecta a
los datos personales
sensibles, la condicion
es que el tratamiento
sea necesario para el
interés publico (articulo
9, apartado 2, letra g)
del RGPD).

Hasta cinco anos a
partir de la terminacién
del acuerdo o tras la
finalizacion de la
relacion con el cliente
(hasta diez anos en los
casos en que las
autoridades policiales
lo soliciten). Consulte
la seccion 9 para
obtener mas
informacion sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacién de
acuerdo con la ley.
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¢ Informacion sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

 Informacién de las
listas de sanciones
externas y de las
listas PEP. (Listas de
sanciones y listas
PEP)

e Datos personales
sensibles
(informacion sobre la
opinion politica, las
creencias religiosas
y/o la informacion
sanitaria contenida
en las listas PEP, asi
como informaciones
biométricas de su ID
y foto
proporcionados).

Archivar y contabilizar ~ De usted: Para cumplir con la ley
(Articulo 6(1)(c) RGPD)
(Ley de contabilidad
sueca (1999:1078))

de acuerdo con la e Datos de contacto e

legislacion contable. identificacion.
e Informacion de
pago.

De otras fuentes:

 Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las

Siete afios después del
final del aho en que se
registro la informacion.
Consulte la seccion 9
para obtener mas
informacion sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.
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que compra o visita.
(La tienda)

e Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccion 3 para
informacion sobre
las cuentas de
ahorro y pago de
Klarna).

4.4 Uso de sus datos personales (y de terceros) para darle acceso al servicio
de cuentas Klarna (cuentas de ahorro y de pago).

Finalidad del
tratamiento: qué

hacemos y por qué.

Proporcionar las
cuentas de ahorro y
pago de Klarna.

Tipo de datos
personales utilizados
para la finalidad, y su
procedencia (la
fuente). Consulte la
seccion 3 para
obtener mas
informacion sobre los
diferentes tipos de
datos personales.

De usted:

e Datos de contacto e
identificacion.

e Datos personales
sensibles.

De otras fuentes:

 Informacién sobre su
situacion financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

Base juridica segun el
RGPD.

El tratamiento es
necesario para que
Klarna ejecute un
contrato con usted
(articulo 6, apartado 1,
letra b) del RGPD).

La informacion sobre
terceros (como el
receptor del pago o el
pagador) se basa en un
equilibrio de intereses
(articulo 6, apartado 1,
letra f) del RGPD). Tras
haber sopesado los
intereses, Klarna ha

Cuando decae la
finalidad de
utilizacion de los
datos personales.
Véase la seccion 9
para saber cuando
suprime los datos
Klarna.

Cuando haya rescisiéon
del contrato entre
usted y Klarna.



Compartir sus datos
personales con las
categorias de
destinatarios descritas
en la seccién 7.4
(entidades de crédito y
otras entidades
financieras).

e Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccion 3 para
informacion sobre
las cuentas de
ahorro y pago de
Klarna).

De usted:

e Datos de contacto e
identificacion.

o Datos personales
sensibles.

De otras fuentes:

e Informacién sobre su
situacion financiera.
(Klarna y las
agencias de

determinado que tanto
nosotros como usted (y
también el receptor del
pago/pagador)
tenemos un interés
legitimo en que estos
datos sean tratados
para realizar las
transacciones en
cuestiéon. Nos
aseguramos de que el
tratamiento que
conlleva es necesario
para perseguir dicha
finalidad, y que nuestro
interés prevalece sobre
su derecho a que no se
traten sus datos con
este fin.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
coémo se ha tomado la
decision. Consulte la
seccion 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.

El tratamiento es
necesario para que
Klarna ejecute un
contrato con usted
(articulo 6, apartado 1,
letra b), del RGPD). Los
términos de servicio
estan disponibles aqui.

Cuando haya rescisiéon
del contrato entre
usted y Klarna.


https://www.klarna.com/se/villkor/

Evitar que las
operaciones de Klarna
se utilicen para el
blanqueo de capitales
o la financiacion del
terrorismo, mediante
verificacion de su
identidad, el
seguimiento y la
revision de las
transacciones, la
realizacion de
evaluaciones de riesgo
y la creacion de
modelos de riesgo.

Este tratamiento
constituye una
elaboracién de perfiles,
y la decisién de que
usted implica un riesgo
de blanqueo de
capitales constituye
una decision
automatizada.
Consulte la seccion 6
para obtener mas
informacion sobre la
elaboracion de perfiles

informacion
crediticia)

o Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccion 3 para
informacion sobre
las cuentas de
ahorro y pago de
Klarna).

De usted:

o Datos de contacto e
identificacion.

¢ Informacion de
pago.
De otras fuentes:

e Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

 Informacién sobre su
situacion financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

» Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las

Para cumplir con la ley
(Articulo 6(1)(c) RGPD).
(Ley sueca (2017:630)
sobre medidas contra
el blanqueo de
capitales y la
financiacion del
terrorismo).

Por lo que respecta a
los datos personales
sensibles, la condicion
es que el tratamiento
sea necesario para el
interés publico (articulo
9, apartado 2, letra g)
del RGPD).

Hasta cinco afos a
partir de la terminacién
del contrato o tras la
finalizacion de la
relacién con el cliente
(hasta diez afos en los
casos en que las
autoridades policiales
lo soliciten). Consulte
la seccion 9 para
obtener mas
informacion sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.
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y las decisiones
automatizadas.

Archivar y contabilizar
de acuerdo con la
legislacién contable.

que compra o visita.
(La tienda)

¢ Informacion sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

¢ Informacion de las
listas de sanciones
externas y de las

listas PEP. (Listas de

sanciones y listas
PEP)

e Datos personales
sensibles

(informacion sobre la

opinién politica, las
creencias religiosas
y/o la informacién
sanitaria contenida
en las listas PEP, asi
como informaciones

biométricas de su ID

y foto
proporcionados).

¢ Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccién 3 para
informacion sobre
las cuentas de
ahorro y pago de
Klarna).

De usted:

¢ Datos de contacto e
identificacion.

¢ Informacion de
pago.

De otras fuentes:

Para cumplir con la ley
(Articulo 6(1)(c) RGPD).
(Ley de contabilidad
sueca (1999:1078))

Siete afios después del
final del aho en que se
registro la informacion
por primera vez.
Consulte la seccion 9
para obtener mas
informacién sobre
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Realizar los calculos de
acuerdo con las
normas sobre las
obligaciones de
adecuacion del capital.

¢ Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

e Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

De usted:

o Datos de contacto e
identificacion.

¢ Informacioén de
pago.
De otras fuentes:

 Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

e Informacién sobre su
situacion financiera.
(Klarna y las
agencias de
informacion
crediticia)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

e Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

¢ Informacion sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

Cumplir la ley (articulo
6, apartado 1, letra c)
del RGPD)
(Reglamento de
Adecuacion del
Capital 575/2013, y
Directiva de
Adecuacion del
Capital 2013/36)

nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.

Siete afos después del
final del aho en que se
registro la informacion.
Consulte la seccién 9
para obtener mas
informacion sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la
informacion de
acuerdo con la ley.
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e Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccion 3 para
informacion sobre
las cuentas de
ahorro y pago de
Klarna).

4.5 Uso de sus datos personales cuando utiliza el Servicio de Compras de

Klarna

Cuando usted utiliza el Servicio de Compras de Klarna, Klarna tratara sus datos personales para los

fines descritos en la siguiente tabla. Las condiciones del Servicio de Compras y la descripcion de las

caracteristicas incluidas en el servicio de compras estan disponibles aqui.

Finalidad del
tratamiento: qué
hacemos y por qué.

Prestar el Servicio de
Compras de Klarna 'y
funciones incluidas en
él.

El servicio implica la
elaboracion de su perfil
para personalizar el
contenido en la
aplicacién mévil de
Klarna y los pagos con
Klarna.

Tipo de datos
personales utilizados
para la finalidad, y su
procedencia (la
fuente). Consulte la
seccion 3 para
obtener mas
informacion sobre los
diferentes tipos de
datos personales.

¢ Todas los tipos
mencionados en la
seccion 3;

e Nombresy
direcciones anadidos
come direcciones de
entrega en su Cuenta
de Usuario.

Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccion 3).

Base juridica segun el
RGPD.

El tratamiento es
necesario para que
Klarna ejecute un
contrato (condiciones
del servicio de compra)
con usted (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
RGPD).

Si el servicio de
compras también trata
datos que constituyen
datos personales
sensibles (si usted ha
cargado estos datos,

Cuando decae la
finalidad de
utilizacion de los
datos personales.
Véase la seccion 9
para saber cuando
suprime los datos
Klarna.

Cuando haya rescision
del contrato entre
usted y Klarna.


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/es_es/user

o Datos personales

sensibles.
Puede optar por
compartir su ubicacion
y geolocalizacion con
nosotros. Utilizamos
esta informacion para  pe ysted:

encontrar tiendas y
e Datos personales
ofertas en su o
o , especificos del
proximidad, que seran o i
) , servicio (véase la
incluidas en la »
) ., . seccion 3,
aplicacion movil de . .
informacion de
Klarna. o,
) ubicacion y
Puede desactivar el T
, geolocalizacion).
uso compartido de la

ubicacioén y
geolocalizacién en su
dispositivo en cualquier
momento.

Proporcionar un De usted:

navegador, a traves de « Datos personales

la aplicacion movil de sensibles.

Klarna, para que usted

por ejemplo, a través
de los recibos de
ciertas
compras/membresias, a
través de comentarios
sobre productos &
tiendas o si nos ha
dado acceso a estos
datos de otra manera),
nuestro tratamiento
tiene lugar sobre la
base de su
consentimiento
explicito (Articulo 9(2)
(@) RGPD). Consulte la
seccion 3 para obtener
mas informacién sobre
este tipo de datos
personales.

El tratamiento es
necesario para que
Klarna ejecute un
contrato (condiciones
del servicio de compra)
con usted (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
RGPD).

El tratamiento es
necesario para que
Klarna ejecute un
contrato (condiciones

Cuando haya rescision
del contrato entre
usted y Klarna.

Cuando haya rescisiéon
del contrato entre
usted y Klarna.



visite, por ejemplo, los
sitios web de las
tiendas. Klarna
recopilara informacion
sobre el uso que
realice del navegador
para personalizar el
contenido de la
aplicacién mévil de
Klarna.

Realizar evaluaciones
de prevencion del
fraude al utilizar el
Servicio de Compras
de Klarna.

Este tratamiento
constituye una
elaboracion de perfiles
y una toma de
decisiones
automatizada. Para
ello, utilizamos la toma
de decisiones
automatizada para
poder determinar si
usted constituye un
riesgo de fraude.

¢ Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccion 3 para
informacion sobre la
aplicacion movil de
Klarna).

De usted:

o Datos de contacto e
identificacion.
De otras fuentes:

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

» Informacion técnica
generada por su uso
de los servicios de
Klarna. (Klarna)

¢ Sus contactos con
las tiendas en las
que compra o visita.
(La tienda)

del servicio de compra)
con usted (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
RGPD).

Si el servicio trata
informacion que
constituye datos
personales sensibles
(por ejemplo, de las
paginas que usted
visita), nuestro
tratamiento tendra
lugar sobre la base de
su consentimiento
explicito (articulo 9,
apartado 2, letra a) del
RGPD). Sin embargo,
esta informacion
sensible no se utilizara
para ningun otro fin
que no sea el de
mostrarle el sitio web
actual en el navegador.

El tratamiento es Cuando se realiza la

necesario para que evaluacion del fraude.
Klarna ejecute un

contrato (condiciones

del servicio de compra)

con usted (articulo 6,

apartado 1, letra b) del

RGPD).



Consulte la seccién 6
para obtener mas
informacion sobre la
elaboracién de perfiles
y las decisiones
automatizadas.

Consulte también la
seccidn 7.5.6 sobre el
uso que hacemos de
las agencias de
prevencion del fraude a
las que se puede
compartir su
informacion, y nuestra
base juridica para
compatrtirla.

Compartir sus datos
personales con las
categorias de
destinatarios descritas
en la seccién 7.5 (redes
de afiliados, Google,
socios en el marco del
servicio de Finanzas
Personales y del
programa de ofertas y
beneficios, y empresas
de logistica y
transporte, servicios de
publicidad,
aplicaciones y
servicios de terceros
(SIWK), agencias de
prevencién del fraude y
empresas que realizan
controles de identidad).

¢ Informacion sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

Ademas de lo anterior,
Klarna recibe
informacion de los
organismos de
prevencién del fraude
sobre si su informacion
indica un intento de
fraude.

De usted: Varia en funcion del

5 [BElES 4 EafEEE @ destinatario (véase la
seccion 7.5).

identificacion.

e Datos personales
sensibles (si usted ha
cargado o de alguna
otra manera nos ha
dado acceso a
dichos datos).

De otras fuentes:

e Informacién sobre
productos/servicios.
(La tienda)

¢ Informacion sobre el
dispositivo. (Su
dispositivo)

o Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccién 3 para
informacion sobre la

Cuando haya rescisiéon
del contrato entre
usted y Klarna.



Ofrecer publicidad
relevante fuera de la
aplicacién Klarna, a
través de nuestros
servicios de
publicidad de terceros,
basado en su
comportamiento y
perfil de usuario.

Usted podria ver
anuncios relevantes
cuando esté en otros
sitios web y
aplicaciones. Esto se le
entrega a través de
nuestros servicios de
publicidad de terceros.
Consulte también la
seccién 7.5.5.1. sobre
el uso que hacemos de
los servicios de
publicidad con los que
se comparte su
informacion.

Este tratamiento puede
constituir una
elaboracion de perfiles
cuyo objetivo es
personalizar el
contenido del
marketing en funcion
de lo que pensamos
que puede interesarle.
Puede leer mas sobre
la elaboracién de
perfiles en la seccion 6.

aplicacién mévil de
Klarna).

De usted:

¢ Datos de contacto e
identificacion.

De otras fuentes:

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

e Informacién sobre el
dispositivo. (Klarna)

Esto se basa en su
consentimiento (en
virtud del articulo 6,
apartado 1, letra a) del
RGPD).

Cuando nos notifique
que desea retirar su
consentimiento o que
no esta interesado en
este tratamiento.
También cesaremos
este tratamiento
cuando nos notifique
que no desea seguir
siendo cliente de
Klarna
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Si elige iniciar sesion
con Klarna (a través de
“SIWK”) en una
aplicacion o servicio de
terceros, Klarna
compartira sus datos
personales con la
tienda o con el servicio
en linea.

De usted:

e Datos de contacto e
identificacion.

De otras fuentes:

¢ Datos de contacto e
identificacion
(Klarna).

¢ Informacion sobre

productos/servicios.
(Klarna)

El procesamiento es
necesario para que
Klarna pueda cumplir
un contrato (términos y
condiciones del
servicio de compra)
contigo (Articulo 6(1)(b)
del GDPR).

Cuando haya rescisiéon
del contrato entre
usted y Klarna.

También cesaremos
este tratamiento
cuando nos notifique
que no desea seguir
utilizando esta
funcionalidad
especifica.

4.6 Servicios adicionales a los que puede acceder, por ejemplo a través de la

aplicacion mavil o la extension para el navegador de Klarna.

Finalidad del
tratamiento: qué
hacemos y por qué.

Si ha conectado su
cuenta de correo
electrénico al servicio
Auto-import/Magic
Import de Klarna,
Klarna se conectara
regularmente a su(s)
cuenta(s) de correo
electrénico para
obtener informacion
sobre sus compras.
Usted puede dar de
baja este servicio en

Tipo de datos
personales utilizados
para la finalidad, y su
procedencia (la
fuente). Consulte la
seccion 3 para
obtener mas
informacion sobre los
diferentes tipos de
datos personales.

De otras fuentes:

o Datos personales
sensibles. (El
proveedor de correo
web)

o Datos personales
especificos del
servicio (consulte la
seccion 3 para
obtener informacién
sobre Auto-
import/Magic

Base juridica segtn el
RGPD.

El tratamiento es
necesario para que
Klarna ejecute un
contrato (condiciones
del servicio de compra)
con usted (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
RGPD).

Si el servicio trata
datos personales
sensibles (de sus
transacciones), nuestro
tratamiento se realizara

Cuando decae la
finalidad de
utilizacion de los
datos personales.
Véase la seccion 9
para saber cuando
suprime los datos
Klarna.

Cuando haya rescisiéon
del contrato entre
usted y Klarna.



cualquier momento y
con ello cancelar el
acceso de Klarna a su
cuenta de correo
electrénico.

Si ha elegido conectar
sus cuentas bancarias
al servicio de Finanzas
Personales, Klarna le
mostrara y dara
herramientas para
controlar sus finanzas,
mediante ofertas
adaptadas a sus
necesidades
especificas.

Este tratamiento
constituye una
elaboracién de perfiles
cuyo objetivo es
personalizar el
contenido del servicio
en funcion de lo que
pensamos que puede
interesarle. Puede leer
mas sobre la creacién
de perfiles en la
seccion 6.

Si decide aprovechar
las ofertas y ventajas
que Klarna ofrece en el
marco de este servicio,
compartiremos su
informacion personal
con el socio que las
ofrece (véase la
seccion 7.5.3).

Import). (El
proveedor de correo
web)

De otras fuentes:

o Datos personales
sensibles. (Su cuenta
conectada)

e Datos personales
especificos del
servicio (véase la
seccién 3 para
informacion sobre
Finanzas
Personales). (Su
cuenta conectada)

sobre la base de su
consentimiento
explicito (articulo 9,
apartado 2, letra a) del
RGPD). Consulte la
seccion 3 para obtener
mas informacién
descriptiva.

El tratamiento es
necesario para que
Klarna ejecute un
contrato (condiciones
del servicio de compra)
con usted (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
RGPD).

Si el servicio trata
datos personales
sensibles (de sus
transacciones), nuestro
tratamiento se basara
en su consentimiento
explicito (articulo 9,
apartado 2, letra a) del
RGPD). Consulte la
seccion 3 para obtener
mas informacién.

Cuando haya rescisiéon
del contrato entre
usted y Klarna.
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Si utiliza nuestra
extension para el
navegador, Klarna
tratara sus datos para
prestar el servicio, que
incluye el tratamiento
de informacion sobre
qué sitios o dominios
web visita:

Klarna trata la
informacion sobre los
sitios web de comercio
electrénico o los
dominios web que
visita a fin de identificar
ofertas, ofrecer
devoluciones y
proporcionarle ofertas
personalizadas en la
extension y la
aplicacion mévil de
Klarna. Este
tratamiento se realiza
también para permitirle
crear tarjetas Unicas
directamente en su
navegador en los sitios
web si tiene habilitado
dicho servicio.

Klarna no conservara
informacion sobre los
sitios o los dominios
web ajenos al comercio
electronico visitados.
En las preguntas
frecuentes sobre la
extension puede
encontrar mas
informacion sobre
coémo se utilizan sus
datos personales.

De usted:

o Datos de contacto e
identificacion.

¢ Informacion sobre
bienes y servicios.

 Informacion de pago.

e Sus contactos en las
tiendas que compra
o visita.

o Datos personales
sensibles.

e Datos personales
especificos del
servicio (consulte la
seccion 3 para mas
informacion sobre la
aplicacién movil y la
extension para
navegadores de
Klarna).

De otras fuentes:

e Informacién del
dispositivo (su
dispositivo)

¢ Informacion sobre su
uso de los servicios
de Klarna. (Klarna)

 Informacioén técnica
generada mediante
su uso de los
servicios de Klarna
(Klarna)

El tratamiento es
necesario para que
Klarna ejecute un
contrato (condiciones
del servicio de compra)
con usted (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
RGPD).

Si el servicio trata
informacion que
constituye datos
personales sensibles (0
sea, datos sobre los
sitios o los dominios
web que visita) nuestro
tratamiento se basara
en su consentimiento
explicito (articulo 9,
apartado 2, letra a) del
RGPD).

Consulte la seccién 3
para obtener mas
informacion.

Cuando haya rescisiéon
del contrato entre
usted y Klarna.



Si ha afadido una
cuenta de afiliacion o
tarjeta de fidelizacion
de terceros al Servicio
Membership Connect
de Klarna, Klarna
tratara sus datos para
prestar el servicio.
Esto incluye que Klarna
se conecte
regularmente a su
cuenta de tarjeta de
terceros para importar
puntos de socio,
niveles e historial de
saldo.

Puede cancelar este
servicio en cualquier
momento y revocar asi
el acceso de Klarna a
su cuenta de afiliacién
o tarjeta de
fidelizacion.

De otras fuentes:

e Datos personales
especificos del
servicio (consulte la
seccion 3 para mas
informacion sobre el
Servicio Membership
Connect). (Su cuenta
de afiliacion o tarjeta
de fidelizacion de
terceros conectada).

El tratamiento es
necesario para que

Klarna ejecute un o
. Cuando haya rescision
contrato (condiciones
o del contrato entre
del servicio de compra)
i usted y Klarna.
con usted (articulo 6,

apartado 1, letra b) del
RGPD).

4.7 Ofertas e invitaciones a eventos publicados en las redes sociales, y cuando
usted se pone en contacto con nosotros a través de las redes sociales.

Finalidad del
tratamiento - Qué
hacemos y por qué.

Si se inscribe en un
evento publicado en
las redes sociales,

Tipo de datos
personales utilizados
para la finalidad, y su
procedencia (la
fuente). Consulte la
seccion 3 para
obtener mas
informacion sobre los
diferentes tipos de
datos personales.

De usted:

¢ Datos de contacto e

Cuando decae la
finalidad de

o utilizacion de los
Base juridica para el
. ; datos personales.
tratamiento segun el

RGPD.

Véase la seccion 9
para saber cuando
suprime los datos
Klarna.

El tratamiento es Cuando el evento se ha

necesario para que celebrado

Klarna ejecute un



trataremos sus datos
personales para prestar
el servicio solicitado.
Siempre puede darse
de baja poniéndose en
contacto con nosotros.
Consulte la seccion 12
para obtener
informacion de
contacto.

identificacion.

¢ Registro del evento
en las redes sociales.

contrato con usted (en
lo que respecta a la
participacién en el
evento) (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
RGPD).

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
cémo se ha tomado la
decision. Consulte la
seccion 12 para
obtener nuestra
informacion de
contacto.

4.8 Tratamiento de Klarna cuando usted se pone en contacto con el servicio de
atencion al cliente de Klarna.

Finalidad del
tratamiento - Qué
hacemos y por qué.

Gestionar todos los
asuntos que lleguen al
servicio de atencién al
cliente de Klarna.
Esto incluye la
conservacion de
diversas formas de
conversaciones
escritas para
documentar los

Tipo de datos
personales utilizados
para la finalidad, y su
procedencia (la
fuente). Consulte la
seccion 3 para
obtener mas
informacion sobre los
diferentes tipos de
datos personales.

De usted:

¢ Informacion sobre
sus contactos con el
servicio de atencién
al cliente de Klarna.

De otras fuentes:

¢ Informacion sobre
sus contactos con el
servicio de atencién

Base juridica para el
tratamiento segun el
RGPD.

Ejecucion de contratos
(articulo 6, apartado 1,
letra b) del RGPD).

Cuando decae la
finalidad de
utilizacion de los
datos personales.
Véase la seccion 9
para saber cuando
suprime los datos
Klarna.

Hasta diez afios, segun
el régimen de
prescripcion. Consulte
la seccion 9 para
obtener mas
informacion sobre
nuestras obligaciones y
nuestro derecho a
conservar la



problemas de los
clientes, asi como por
motivos de seguridad y
para contrarrestar el
fraude.

Mejora de la calidad y
el servicio (para
garantizar un servicio
satisfactorio al cliente).
Podemos grabar las
conversaciones
telefénicas asi como
las sesiones de
pantalla compartida
entre usted y nuestros
empleados con fines
de calidad para
ofrecerle mejores
productos y servicios.

al cliente de Klarna.
(Klarna)

De usted:

¢ Informacion sobre
sus contactos con el
servicio de atencién
al cliente de Klarna.

De otras fuentes:

e Informacién sobre
sus contactos con el
servicio de atencién
al cliente de Klarna.
(Klarna)

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber
sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en mejorar
nuestros servicios,
nuestra formacién
interna y el control de
calidad. Nos
aseguramos de que el
tratamiento concreto
que supone €es
necesario para lograr
esa finalidad, y que
nuestro interés
prevalece sobre su
derecho a que no se
traten sus datos con
este fin. Como cliente,
usted también tiene
interés en la calidad de
sus interacciones con
Klarna.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
coémo se ha tomado la
decision. Consulte la
informacion de
contacto en la seccion
12.

informacion de
acuerdo con la ley.

Tratamos los registros
de las conversaciones
telefonicas durante un
maximo de 90 dias con
fines de garantia de la
calidad y las sesiones
de pantalla compartida
grabadas durante un
maximo de 30 dias con
fines de garantia de la
calidad.
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Documentar las
conversaciones con
nuestro servicio de
atencion al cliente
(para asegurarnos de
que hemos
documentado qué se
ha convenido o
hablado). Utilizamos
las conversaciones
telefonicas grabadas
entre nuestros
empleados y usted, asi
como las notas
manuales y
automatizadas, para
documentar las
conversaciones.

Si se pone en contacto
con nosotros a través
de redes sociales
como Facebook o

De usted:

¢ Informacién sobre
sus contactos con el
servicio de atencién
al cliente de Klarna.

De otras fuentes:

e Informacién sobre
sus contactos con el
servicio de atencién
al cliente de Klarna.
(Klarna)

De usted:

Datos de contacto e
identificacion.

El tratamiento se basa
en un equilibrio de
intereses (articulo 6,
apartado 1, letra f) del
RGPD). Tras haber
sopesado los intereses,
Klarna ha determinado
que tenemos un interés
legitimo en documentar
las comunicaciones
con el servicio de
atencion al cliente de
Klarna. Nos
aseguramos de que el
tratamiento concreto
que conlleva es
necesario para lograr
esa finalidad, y que
nuestro interés
prevalece sobre su
derecho a que no se
traten sus datos con
este fin. Como cliente,
usted también tiene
interés en contar con
un medio imparcial de
documentar qué se ha
hablado.

Puede ponerse en
contacto con nosotros
para obtener mas
informacion sobre
como se ha tomado la
decisién. Consulte la
informacion de
contacto en la seccién
12.

Ejecucién de contratos
(articulo 6, apartado 1,
letra b) del RGPD).

90 dias a partir del dia
en que se realizo el
registro.

Cuando hayamos
respondido a su
pregunta.



Twitter, sus datos  Informacién sobre
personales también
seran recogidos y

tratados por estas

sus contactos con el
servicio de atencion

al cliente de Klarna.
empresas, de acuerdo
. De otras fuentes:
con sus avisos de
privacidad. Lo mismo ¢ Informacion sobre

ocurre con la respuesta sus contactos con el

que recibe de nosotros. servicio de atencién
Klarna trata esta al cliente de Klarna.
informacién para (Klarna)

responder a sus
preguntas.

Para gestionar
bloqueos voluntarios

en el uso de los Cuando nos notifique
servicios de Klarna, es ue ya no desea que le
De usted: quey g
decir, si se pone en blogueemos el uso de
contacto con nosotros  ° Datos de contacto e nuestros servicios o
identificacion. Basado en su

y nhos pide que le retire su

consentimiento

* Informacion sobre (Articulo 6(1)(a) del
sus contactos con el RGPD).

impidamos utilizar consentimiento.

nuestros servicios. También cesaremos el

Usted puede levantar tratamiento cuando

servicio de atencion

su bloqueo voluntario nos notifique que no

al cliente de Klarna.
en cualquier momento desea seguir siendo
poniéndose de nuevo cliente de Klarna.
en contacto con

nosotros.

5. ¢,Como se retira el consentimiento?

Cuando Klarna utiliza sus datos personales basandose en su consentimiento, usted puede retirar su
consentimiento en cualquier momento. Puede hacerlo enviando un correo electronico a
privacidad@klarna.es o a través de la informacién de contacto que encontrara en la seccién 12.

También puede eliminar la informacién cargada desde la aplicacién movil de Klarna, o poner fin al
servicio en el que se tratan los datos personales. A continuacion, cancelaremos la informacion. Si retira
su consentimiento o elimina la informacién cargada, es posible que no pueda utilizar el servicio en los
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casos en los que el tratamiento de datos personales por parte de Klarna se realice sobre la base de su
consentimiento.

Por ultimo: segun lo descrito en la seccién 2 anterior, también tiene derecho a oponerse a
determinados tratamientos de sus datos personales (por ejemplo, puede desactivar la mercadotecnia).
También tiene derecho a la supresion de determinados datos personales, lo que también se describe
en la seccién 2.

6. La elaboracion de perfiles y las decisiones
automatizadas de Klarna que le afectan
significativamente.

6.1 La elaboracion de perfiles por Klarna sobre usted como cliente.

Por “elaboracién de perfiles” se entiende el tratamiento automatizado de datos personales para evaluar
determinados aspectos personales, por ejemplo, mediante el analisis o la prediccion de sus
preferencias personales, como los intereses de compra. Al mismo tiempo, comparamos sus datos con
los que han preferido otros clientes con un uso similar de nuestros servicios.

La finalidad de la elaboracion de perfiles de Klarna y los tipos de datos personales utilizados en cada
ocasion y para cada elaboracién de perfiles se describen detalladamente en la seccion 4 anterior. La
elaboracion de perfiles para estos fines no tiene un impacto significativo en usted como cliente.

Utilizamos la elaboracion de perfiles para los siguientes fines:

para ofrecer nuestros servicios personalizados, orientando su contenido en funcién de lo que creemos
que es mas interesante o relevante para usted (esto incluye a la aplicacion mévil de Klarna, a sus
diversas funciones cuando usted interactla con nuestro chatbot de atencion al cliente y al orden en
que aparecen los diferentes métodos de pago en la caja Klarna), y

para ofrecerle una mercadotecnia personalizada el las plataformas y servicios, tanto nuestros cuantos
externos.

Nuestros servicios utilizan modelos de aprendizaje automatico e inteligencia artificial para ofrecerle
contenidos lo mas relevantes posible.

Si tiene alguna pregunta sobre el funcionamiento del proceso de creacion de perfiles, pdngase en
contacto con nosotros. La informacion de contacto esta disponible en la seccién 12. Puede oponerse a
nuestra elaboracion de perfiles comerciales en cualquier momento poniéndose en contacto con
nosotros (y entonces dejaremos de elaborar perfiles con fines comerciales). También puede poner fin a
la elaboracién de perfiles para nuestros servicios cancelando el servicio.
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6.2 Decisiones automatizadas de Klarna que le afectan significativamente.

Decisiones automatizadas con efectos juridicos, o decisiones automatizadas que le afectan
significativamente de manera similar, significa que ciertas decisiones en nuestros servicios estan
completamente automatizadas, sin que nuestros empleados estén involucrados. Estas decisiones
tienen un efecto importante para usted como cliente, comparable a los efectos juridicos. Al tomar estas
decisiones automaticamente, Klarna aumenta su objetividad y transparencia en la decision de ofrecerle
estos servicios. Al mismo tiempo, usted tiene derecho a oponerse a estas decisiones en todo
momento. Encontrara mas informacion sobre cdmo oponerse a estas decisiones al final de esta
seccién 6.2.

Las decisiones automatizadas que le afectan de forma significativa también implican la elaboracién de
perfiles basados en sus datos antes de tomar la decisién. Esta elaboracion de perfiles se hace para
evaluar su situacion financiera (antes de la decision de concederle un crédito) o para identificar si su
uso de nuestros servicios implica un riesgo de fraude o blanqueo de dinero. Elaboramos un perfil de su
comportamiento como usuario y de su situacion financiera y comparamos estos datos con
comportamientos y condiciones que indican diferentes niveles de riesgo para nosotros.

Los distintos comportamientos y condiciones de los usuarios se evallan y ponderan en nuestros
modelos de decisiones automatizadas, de modo que obtenemos una puntuacion total que nos lleva a
aceptar o rechazar su uso de nuestros Servicios. Si no estamos seguros de quién es usted, también
podemos solicitarle que se identifique.

¢ Cuando toma Klarna decisiones automatizadas que le afectan significativamente?

Tomamos este tipo de decisién automatizada cuando:

decidimos aprobar su solicitud de uso de un servicio de crédito.

decidimos no aprobar su solicitud de uso de un servicio de crédito.

Estas decisiones crediticias automatizadas se basan en los datos que usted nos proporciona, en datos
de fuentes externas como los informes de solvencia de las agencias de crédito y en la propia
informacion interna de Klarna sobre usted, si ya le prestamos dinero en el pasado. Ademas de la
informacion sobre usted, el modelo de crédito de Klarna incluye un gran nimero de otros factores,
como los niveles de riesgo crediticio internos de Klarna y la tasa de las amortizaciones de nuestros
clientes (basadas, por ejemplo, en la categoria de producto actual).

decidimos si usted representa un riesgo de fraude, si nuestro tratamiento muestra que su
comportamiento indica una posible conducta fraudulenta, que su comportamiento no es coherente
con el uso anterior de nuestros servicios o que ha intentado ocultar su verdadera identidad. Las
decisiones automatizadas por las que evaluamos si usted constituye un riesgo de fraude se basan en
la informacion que usted mismo ha proporcionado, en los datos de las agencias de prevencion del
fraude (véase la seccion 7.2.3 para saber cuales utilizamos) y en la propia informacién interna de
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Klarna. Klarna desarrolla continuamente nuestros modelos de fraude para mantener la seguridad de
nuestros servicios, e investiga atentamente cdémo operan los defraudadores en los distintos mercados
(por ejemplo, qué categorias de comerciantes o productos son objeto de la mayoria de los intentos de
fraude).

decidimos si existe un riesgo de blanqueo de capitales, si nuestro tratamiento muestra que su
comportamiento indica que se trata de un blanqueo de capitales. En los casos pertinentes, Klarna
también investiga si determinados clientes figuran en listas de sanciones.

Los tipos de datos personales utilizados en cada decisién se describen en la seccién 4. Consulte la
seccidn 7 para obtener mas informacién sobre con quién compartimos informacion en lo que respecta
a la elaboracién de perfiles durante las decisiones automatizadas.

Si no se le aprueba en virtud de las decisiones automatizadas descritas anteriormente, no tendra
acceso a los servicios de Klarna, como nuestros métodos de pago. Klarna dispone de varios
mecanismos de seguridad para garantizar que las decisiones sean adecuadas y justas. Estos
mecanismos incluyen las revisiones continuas de nuestros modelos de decisidn y el muestreo aleatorio
en casos individuales. Si tiene alguna duda sobre el resultado, puede siempre ponerse en contacto con
nosotros y determinaremos si el procedimiento se ha realizado correctamente. También puede objetar
de acuerdo con las siguientes instrucciones.

Su derecho a oponerse a estas decisiones automatizadas

Siempre tiene derecho a oponerse a una decision automatizada con consecuencias juridicas o a
decisiones que puedan afectarle de forma significativa (junto con la elaboracién de perfiles
correspondiente) enviando un mensaje de correo electrénico a privacidad@klarna.es. A continuacion,
un empleado de Klarna revisara la decisién, teniendo en cuenta cualquier informacion adicional y las
circunstancias que nos proporcione.

7. ¢Con quién compartimos sus datos personales?

Cuando compartimos sus datos personales, nos aseguramos de que el destinatario los trate de
acuerdo con este aviso, esto es, celebrando acuerdos de transferencia de datos o acuerdos de
tratamiento de datos con los receptores. Dichos acuerdos incluyen todas las medidas contractuales,
juridicas, técnicas y organizativas razonables para garantizar que su informacion sea tratada con un
nivel de proteccién adecuado y de acuerdo con la legislacién aplicable.

7.1 Categorias de destinatarios con los que Klarna siempre compartira su
informacion personal, independientemente del servicio que utilice.

7.1.1 Proveedores y subcontratistas.
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Descripcion del destinatario: Los proveedores y subcontratistas son empresas que sdélo tienen derecho
a tratar los datos personales que reciben de Klarna en nombre de Klarna, es decir, encargados del
tratamiento. Algunos ejemplos de estos proveedores y subcontratistas son los proveedores de
software y de conservacion de datos, los proveedores de servicios de pago y los consultores
empresariales, proveedores de funciones de aprendizaje automatico/inteligencia artificial y empresas
del Grupo Klarna.

Finalidad y base juridica: Klarna necesita acceder a servicios y funcionalidades de otras empresas
cuando no puede realizarlos por si misma. Klarna tiene un interés legitimo en poder acceder a estos
servicios y funcionalidades (Articulo 6(1)(f) RGPD). Nos aseguramos de que el tratamiento que conlleva
es necesario para perseguir dicha finalidad, y que nuestro interés prevalece sobre su derecho a que no
se traten sus datos con este fin. Usted tiene derecho a oponerse a este tratamiento, por razones
relacionadas con las circunstancias de su caso particular. Consulte la seccion 2 para obtener mas
informacion sobre sus derechos.

7.1.2 Grupo Klarna.
Descripcion del destinatario: Empresas del Grupo Klarna.

Finalidad y base juridica: Esto es necesario para que Klarna pueda proporcionarle servicios y
funcionalidades. Klarna tiene un interés legitimo en poder acceder a e proporcionar estos servicios y
funcionalidades (Articulo 6(1)(f) RGPD). Nos aseguramos de que el tratamiento que conlleva es
necesario para perseguir dicha finalidad, y que nuestro interés prevalece sobre su derecho a que no se
traten sus datos con este fin. Usted tiene derecho a oponerse a este tratamiento, por razones
relacionadas con las circunstancias de su caso particular. Consulte la seccién 2 para obtener mas
informacion sobre sus derechos.

Cuando compra en una tienda extranjera (o sea, una tienda situada fuera de la UE o el EEE) que tiene
un acuerdo con otra empresa del Grupo Klarna, la divulgacion de su informacion personal entre las
empresas de Klarna es obligatoria a fin de que las dos empresas de Klarna gestionen su pago y
permitan a la tienda extranjera administrar su compra. La base juridica de este tratamiento es la
ejecucion de un contrato (articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD).

El Grupo de Klarna receptor tratara sus datos personales de conformidad con el aviso de privacidad
aplicable en su pais (véase la lista). Puede obtener mas informacion sobre como protege Klarna sus
datos personales al transferirlos fuera de la UE o el EEE en la seccién 8.

7.1.3 Una persona que tiene un poder para sus asuntos financieros.

Descripcidn del destinatario: Klarna puede compartir su informacién personal con una persona que
tenga derecho a acceder a ella en virtud de un poder.

Finalidad y base juridica: Este tratamiento se lleva a cabo para facilitar su contacto con nosotros (a
través de agentes), y tiene lugar sobre la base de su consentimiento (articulo 6, apartado 1, letra a) del
RGPD).
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7.1.4 Autoridades.

Descripcion del destinatario: Klarna puede proporcionar la informacién necesaria a autoridades como la
policia, las autoridades financieras, las autoridades fiscales u otras autoridades y tribunales de justicia.

Finalidad y base juridica: Los datos personales se comparten con la autoridad cuando la ley nos obliga
a hacerlo, o en algunos casos si usted nos lo ha pedido, o si es necesario para gestionar las
deducciones fiscales o luchar contra la delincuencia. Un ejemplo de obligacion legal de proporcionar
informacion es cuando es necesario tomar medidas contra el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo. Dependiendo de la autoridad vy la finalidad, los fundamentos juridicos implican la
obligacién de cumplir con la ley (Articulo 6(1)(c) RGPD), para cumplir el acuerdo con usted (Articulo 6(1)
(b) RGPD), o el interés legitimo de Klarna para protegerse de los delitos (Articulo 6(1)(f) RGPD).

7.1.5 Desinversion de negocios o activos.

Descripcidn del destinatario: En el caso de que Klarna venda negocios o activos, Klarna podra ceder su
informacion personal a un potencial comprador de dichos negocios o activos. Si Klarna o una parte
significativa de los activos de Klarna es adquirida por un tercero, la informacion personal sobre los
clientes de Klarna también puede ser compartida.

Finalidad y base juridica: Klarna tiene un interés legitimo en poder realizar estas transacciones (Articulo
6(1)(f) RGPD). Nos aseguramos de que el tratamiento que conlleva es necesario para perseguir dicha
finalidad, y que nuestro interés prevalece sobre su derecho a que no se traten sus datos con este fin.
Usted tiene derecho a oponerse a este tratamiento, por razones relacionadas con las circunstancias de
su caso particular. Consulte la seccion 2 para obtener mas informacion sobre sus derechos.

7.2 Categorias de destinatarios con los que Klarna comparte su informacion
personal cuando usted utiliza los métodos de pago de Klarna, Klarna en una
tienda o elige pagar con tarjeta de débito o crédito en la caja Klarna de una

tienda.

7.2.1 Tiendas.

Descripcion del destinatario: Por tiendas nos referimos a las tiendas que usted visita o en las que
compra (que pueden incluir las empresas del grupo de la tienda si la tienda le ha informado de ello).

Finalidad y base juridica: Para que la tienda pueda realizar y gestionar su compra y su relacion con la
tienda o las empresas de su grupo, por ejemplo, confirmando su identidad, enviando mercancias,
gestionando preguntas y disputas, para prevenir el fraude y, en su caso, enviar la mercadotecnia
pertinente. El aviso de privacidad de la tienda se aplica al tratamiento de sus datos personales que han
sido compartidos con la tienda y que ésta trata. Normalmente, encontrara un enlace al aviso de
privacidad de la tienda en el sitio web de la misma. La base juridica para intercambiar los datos con las
tiendas es, en parte, la ejecucion de un contrato (articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD), en la
medida en que el intercambio de datos tiene lugar para ejecutar el contrato entre usted y la tienda, y en
parte se basa en el interés legitimo de Klarna y de la tienda (articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD) o
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en su consentimiento (articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD). Nos aseguramos de que el tratamiento
que conlleva es necesario para perseguir dicha finalidad, y que nuestro interés prevalece sobre su
derecho a que no se traten sus datos con este fin. Usted tiene derecho a oponerse a este tratamiento,
por razones relacionadas con las circunstancias de su caso particular. Consulte la seccién 2 para
obtener mas informacion sobre sus derechos.

7.2.2 Proveedores de servicios de pago y entidades financieras.

Descripcion del destinatario: Los proveedores de servicios de pago y las instituciones financieras le
prestan servicios a usted, a las tiendas y a Klarna para implementar y administrar los pagos
electronicos a través de una variedad de métodos de pago, como las tarjetas de crédito y los métodos
de pago basados en el banco, como el débito directo y la transferencia bancaria.

Finalidad y base juridica: Algunas tiendas utilizan proveedores de servicios de pago con los que
comparten su informacién para gestionar su pago. Este intercambio se realiza de acuerdo con los
avisos de privacidad de las propias tiendas. La tienda también puede permitir que Klarna comparta su
informacion con el proveedor de servicios de pago que utilizan para procesar su pago. Algunos
proveedores de servicios de pago también recogen y utilizan su informacidn de forma independiente,
de acuerdo con sus propios avisos de privacidad. Este es el caso, por ejemplo, de los proveedores de
monederos electrénicos. Ademas, Klarna puede compartir su informacién con otras instituciones
financieras al realizar transacciones con su cuenta para completar las transacciones. El intercambio
con los proveedores de servicios de pago y las instituciones financieras se lleva a cabo para realizar
una transaccién iniciada por usted y se realiza para cumplir el acuerdo con usted (articulo 6, apartado
1, letra b) del RGPD).

7.2.3 Organismos de prevencion del fraude y empresas que realizan controles de identidad.

Descripcion del destinatario: Sus datos personales se comparten con las agencias de prevencién del
fraude y las empresas que realizan comprobaciones de identidad.

Finalidad y base juridica: Klarna comparte su informacién para verificar su identidad, la exactitud de los
datos que ha proporcionado y para combatir actividades delictivas. Las empresas con las que
trabajamos se enumeran aqui. Tenga en cuenta que estas empresas tratan sus datos de acuerdo con
sus propios avisos de privacidad de datos.

Klarna comparte su informacion, y la informacién sobre la circunstancia si determinadas transacciones
constituyen un fraude potencial, basandose en el interés legitimo de Klarna para llevar a cabo su
actividad (articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD), ya que las agencias de prevencion del fraude y las
empresas que proporcionan comprobaciones de identidad tienen informacion sobre las actividades de
fraude y de confirmacion de la identidad que es importante para que Klarna la utilice para disminuir su
nivel de transacciones fraudulentas. Este intercambio de informacién también le beneficia, ya que
ayuda a evitar que sus datos se utilicen para realizar compras fraudulentas. Nos aseguramos de que el
tratamiento que conlleva es necesario para perseguir dicha finalidad, y que nuestro interés prevalece
sobre su derecho a que no se traten sus datos con este fin. Usted tiene derecho a oponerse a este
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tratamiento, por razones relacionadas con las circunstancias de su caso particular. Consulte la seccién
2 para obtener mas informacién sobre sus derechos. También puede dirigirse a las entidades indicadas
en el enlace anterior, para ejercer los mismos derechos que se indican en el apartado 2 también frente
a dichas entidades.

7.2.4 Google.

Descripcidn del destinatario: Cuando utilice Google Maps en el momento del pago o en la Aplicacion
Klarna (por ejemplo, buscando su direccién en la barra de direcciones, mirando “tiendas cerca de mi” o
solicitando informaciones sobre ofertas cercanas), su informacion personal se compartird con Google.
Google tratara sus datos de acuerdo con las condiciones de servicio y la politica de privacidad de
Google Maps/Google Earth.

Finalidad y base juridica: Klarna comparte esta informacion basandose en el interés legitimo de Klarna
para llevar a cabo su actividad (articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD), ya que Google Maps permite
encontrar la funcionalidad de la direccion al efectuar el pago y mostrar mapas e ofertas relevantes para
su ubicacién actual en la Aplicacion Klarna. Nos aseguramos de que el tratamiento que conlleva es
necesario para perseguir dicha finalidad, y que nuestro interés prevalece sobre su derecho a que no se
traten sus datos con este fin. Usted tiene derecho a oponerse a este tratamiento, por razones
relacionadas con las circunstancias de su caso particular. Consulte la seccién 2 para obtener mas
informacion sobre sus derechos.

7.3 Categorias de destinatarios con los que Klarna comparte sus datos cuando
utiliza uno de los métodos de pago de Klarna que implican la provision de
crédito o cuando utiliza la tarjeta Klarna o el Servicio de Compras con Tarjeta
de un Solo Uso

7.3.1 Agencias de informacion crediticia

Descripcidn del destinatario: Si solicita un servicio de Klarna que implique la concesién de un crédito
(véase el apartado 4.3 sobre qué servicios de Klarna implican un crédito), compartiremos sus datos
personales con las agencias de informacion crediticia. El intercambio no se realiza en caso de
cantidades pequefias o cuando ya tenemos suficiente informacion.

Finalidad y base juridica: Su informacién personal se comparte con las agencias de crédito para evaluar
su solvencia, para confirmar su identidad y su informacién de contacto, y para protegerle a usted y a
otros clientes del fraude. Este intercambio de datos constituye un informe de crédito.

En Espana, Klarna envia a la agencia de crédito su direccion, fecha de nacimiento, asi como el Numero
de Identificacién Fiscal (NIF), el NUmero de Identidad de Extranjero (NIE) y/o el Documento Nacional de
Identidad (DNI) para recibir la busqueda sobre usted.

Nuestra busqueda de crédito afectara a su calificacién crediticia en la agencia de crédito. Klarna
también compartira informacién sobre sus reembolsos (incluidos los reembolsos tardios y los impagos
indiscutibles) con la agencia de crédito, y dichos datos pueden incluirse en los archivos de impagos, lo
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que también puede afectar a su puntuacion de crédito con la agencia de crédito, y ser consultados por
terceros. La agencia de crédito tratara su informacién de acuerdo con sus propios avisos de privacidad
y puede averiguar con cuales cooperamos aqui.

Klarna comparte su informacién basandose en el interés legitimo de Klarna para llevar a cabo su
actividad (articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD), ya que las agencias de informacién crediticia
disponen de informacion sobre su situacion financiera que es importante para que Klarna la utilice para
garantizar una evaluacién crediticia correcta, y no conceder créditos a consumidores que no puedan
devolverlos. Nos aseguramos de que el tratamiento que conlleva es necesario para perseguir esa
finalidad, y de que nuestro interés prevalece sobre su derecho a que su informacién no sea tratada con
este fin. Usted tiene derecho a oponerse a este tratamiento, por razones relacionadas con las
circunstancias de su caso particular. Consulte la seccion 2 para obtener mas informacion sobre sus
derechos. También puede dirigirse a las entidades indicadas en el enlace anterior, para ejercer los
mismos derechos que se indican en el apartado 2 también frente a dichas entidades.

Klarna conserva la informacion crediticia sobre usted que hemos recibido de una agencia de
informacion crediticia sélo en formato de datos de escritura. Si desea tener una version legible,
le recomendamos que se ponga en contacto directamente con la agencia de crédito que le ha
informado de que Klarna ha solicitado un informe de crédito.

7.3.2 Empresas de cobro de deudas (para deudas vencidas).

Descripcion del destinatario: Es posible que Klarna tenga que compartir su informacién cuando
vendemos o subcontratamos el cobro de deudas vencidas impagadas a través de un tercero, como
una empresa de cobro de deudas.

Finalidad y base juridica: Estos datos se comparten para cobrar sus deudas vencidas. Las empresas de
cobro de deudas trataran los datos personales de acuerdo con sus propios avisos de privacidad, o
s6lo en nombre de Klarna en su calidad de encargados del tratamiento de Klarna. Las empresas de
cobro de deudas pueden comunicar sus impagos a las agencias de informacién crediticia o a las
autoridades, lo que puede afectar a su solvencia y a su capacidad para solicitar créditos en el futuro.
Estos datos se comparten sobre la base de nuestro interés legitimo en el cobro y la venta de la deuda
(articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD). Tras haber sopesado los intereses, Klarna ha determinado
que tenemos un interés legitimo en el cobro y la venta de deudas. Nos aseguramos de que el
tratamiento que conlleva es necesario para perseguir dicha finalidad, y que nuestro interés prevalece
sobre su derecho a que no se traten sus datos con este fin. Usted tiene derecho a oponerse a este
tratamiento, por razones relacionadas con las circunstancias de su caso particular. Consulte la seccion
2 para obtener mas informacion sobre sus derechos.

7.3.3 Proveedores de VISA y monederos digitales.

Descripcion del destinatario: Compartimos informacién sobre usted y sus compras cuando utiliza la
tarjeta Klarna con VISA y con los miembros de la red de tarjetas de VISA. Si también afiade la tarjeta
Klarna a su monedero digital, es posible que tengamos que compartir su informacién con el proveedor
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de dicho monedero. En ese caso, los datos se trataran de acuerdo con el aviso de privacidad de ese
proveedor.

Finalidad y base juridica: El intercambio tiene lugar en la medida necesaria para llevar a cabo las
transacciones con tarjeta, prevenir el fraude y seguir las normas de la red de tarjetas de VISA. Si
renueva su tarjeta Klarna o recibe una nueva tarjeta, transferiremos esta informacion a VISA para que
ésta pueda informar a los terceros con los que usted haya elegido previamente guardar la informacién
de su tarjeta (por ejemplo, para transacciones recurrentes). El intercambio se realiza para cumplir el
acuerdo con usted (articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD).

7.3.4 Adquirentes de deuda (para deudas abiertas).

Descripcion del destinatario: Klarna puede transferir su deuda abierta a los adquirentes de deuda.

Finalidad y base juridica: Tras la transferencia de su deuda a un adquirente y de forma continua hasta
que pague la deuda, Klarna compartira su informacién de contacto e identificaciéon (nombre, fecha de
nacimiento, nimero de la seguridad social, direccion y nimero de teléfono), informacién sobre su
situacién financiera (como el crédito residual, los reembolsos y cualquier historial de pago negativo en
relacidon con la deuda actual), asi como informacion sobre los bienes o servicios asociados a la deuda.
El comprador tratara sus datos personales de acuerdo con su propio aviso de privacidad, del que
recibira informacién cuando se transfiera la deuda.

El intercambio de datos personales con diferentes adquirentes se basa en nuestro interés legitimo de
vender deudas pendientes como parte de nuestras operaciones comerciales (articulo 6, apartado 1,
letra f) del RGPD). Nos aseguramos de que el tratamiento que conlleva es necesario para perseguir ese
objetivo, y que nuestro interés prevalece sobre su derecho a que no se traten sus datos personales con
este fin. Usted tiene derecho a oponerse a este tratamiento, por razones relacionadas con las
circunstancias de su caso particular. Consulte la seccion 2 para obtener mas informacion sobre sus
derechos.

7.4 Categorias de destinatarios al utilizar el servicio de cuentas Klarna
(cuentas de ahorro y de pago).

7.4.1 Entidades de crédito y otras instituciones financieras.

Descripcion del destinatario: Compartimos su informacion con entidades de crédito y otras
instituciones financieras (como otros bancos) cuando usted realiza transacciones o pagos a otras
cuentas.

Finalidad y base juridica: Si ha realizado pagos a una cuenta de Klarna, Klarna tratara la informacion
que recibimos del banco que utilizé para la transaccion, como los datos de contacto e identificacion y
la informacion de pago. Si realiza transacciones o pagos a cuentas de otros bancos, Klarna también
transmitira algunos de sus datos de contacto e identificacion, asi como la informacién de pago, al
destinatario y también a la entidad de crédito o financiera del destinatario. El intercambio se realiza
para cumplir el acuerdo con usted (articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD).
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7.5 Categorias de destinatarios con los que Klarna comparte su informacion
personal cuando usted utiliza el Servicio de Compras de Klarna.

Encontrara las condiciones de venta del Servicio de Compras de Klarna aqui.

7.5.1 Redes de afiliados.

Descripcion del destinatario: Cuando usted decide hacer clic en un enlace patrocinado en la aplicacion
mévil de Klarna o en nuestro sitio web que enlaza con una tienda, producto o servicio, sera redirigido al
sitio web de otra empresa a través de un tercero, conocido como red de afiliados. Aqui encontrara las
redes de afiliados con las que Klarna colabora (presentadas en la columna izquierda). Las redes de
afiliados trataran la informacion de su dispositivo de conformidad con sus propias declaraciones de
confidencialidad (en la columna de la derecha del mismo enlace de arriba encontrara estas
declaraciones). La tienda que visite a través de un enlace patrocinado determina con qué red de
afiliados se tratara su informacion. Normalmente, una tienda solo coopera con una red de afiliados.
Puede consultar de cual se trata contactando con nosotros (o con la tienda).

Finalidad y base juridica: La red de afiliados puede colocar tecnologia de seguimiento en su dispositivo
que contiene informacion sobre el hecho de que usted haga clic en ese enlace en la aplicacién movil
de Klarna, y que luego se utiliza para documentar su visita a la tienda para calcular una posible
comision debida a Klarna.

El tratamiento se basa en un equilibrio de intereses (articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD). Tras
haber sopesado los intereses, Klarna ha determinado que tenemos un interés legitimo en
proporcionarle enlaces patrocinados para comercializar tiendas en la aplicacién movil de Klarna'y en
nuestro sitio web. Nos aseguramos de que el tratamiento que conlleva es necesario para perseguir
dicha finalidad, y que nuestro interés prevalece sobre su derecho a que no se traten sus datos con este
fin.

Usted tiene derecho a oponerse a este tratamiento, por razones relacionadas con las circunstancias de
su caso particular. Consulte la seccion 2 para obtener mas informacion sobre sus derechos.

7.5.2 Google.

7.5.2.1 reCAPTCHA

Descripcion del destinatario: Cuando utilice la aplicacion movil de Klarna (también a través de nuestro
portal web), Google recogera la informacién sobre su dispositivo a través del servicio reCAPTCHA de
Google que esta implementado alli (en algunos casos junto con informacién adicional que usted decida
introducir en el servicio recaptcha), y Klarna compartira el nimero de teléfono utilizado para la
verificacion.

Finalidad y base juridica: Klarna tratara esta informacion basandose en el interés legitimo de Klarna
para llevar a cabo su actividad (articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD), ya que el servicio reCAPTCHA
evita el uso indebido de nuestros servicios (por ejemplo, evitando que los bots intenten iniciar sesién).
Google tratara esta informacion de acuerdo con sus condiciones de servicio y su politica de
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privacidad. Nos aseguramos de que el tratamiento que conlleva es necesario para perseguir dicha
finalidad, y que nuestro interés prevalece sobre su derecho a que no se traten sus datos con este fin.

Usted tiene derecho a oponerse a este tratamiento, por razones relacionadas con las circunstancias de
su caso particular. Consulte la seccion 2 para obtener mas informacion sobre sus derechos.

7.5.2.2 Google Maps

Descripcidn del destinatario: A fin de mostrar ddnde se entregara su paquete en un mapa integrado en
la aplicacion movil de Klarna, compartimos la direccidén de entrega en cuestion con Google. Google
tratara sus datos de conformidad con los términos del servicio y la politica de privacidad de Google
Maps y Google Earth.

Finalidad y base juridica: Klarna comparte esta informacion basandose en el interés legitimo de Klarna
para llevar a cabo su actividad (articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD). Al utilizar Google Maps,
podemos mostrarle la direccién de entrega en un mapa integrado en la aplicacién moévil de Klarna.
Garantizamos que este tratamiento es necesario para perseguir dicho interés y que nuestro interés
prevalece sobre su derecho a que su informacién no se trate con esta finalidad. Tiene derecho a
oponerse a este tratamiento por motivos relacionados con su caso particular. Consulte la seccién 2
para obtener mas informacién sobre sus derechos y cédmo ejercitarlos.

7.5.3 Socios en el marco del servicio de Finanzas Personales y del programa de ofertas y
beneficios.

Descripcion del destinatario: Socios en el marco del servicio de Finanzas Personales y del programa de
ofertas y beneficios.

Finalidad y base juridica: Si decide aprovechar las ofertas y beneficios de Klarna en el marco del
servicio de Finanzas Personales o del programa de ofertas y beneficios, Klarna compartira la
informacidn personal necesaria para que pueda aprovechar la oferta con nuestros socios comerciales
(lo que incluye el hecho de que sea cliente de Klarna). Cada oferta especifica los datos que se
compartiran. Los datos se comparten para llevar a cabo el acuerdo entre usted y Klarna (Articulo 6(1)(b)
RGPD).

7.5.4 Empresas de logistica y transporte.
Descripcion del destinatario: Empresas de logistica y transporte.

Finalidad y base juridica: Klarna compartira sus datos personales con las empresas de logistica y
transporte que entregan los productos que usted pide si se ha suscrito al seguimiento de paquetes.
Ejemplos de informacidén que compartimos son los datos de contacto e identificacion y los nimeros de
seguimiento.

Las empresas de logistica y transporte tratan sus datos de acuerdo con sus propios avisos de
privacidad. El intercambio se realiza para cumplir el acuerdo entre usted y Klarna (Articulo 6(1)(b)
RGPD).
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7.5.5 Servicios de publicidad.
Descripcion del destinatario: Servicios de publicidad de terceros.

Finalidad y base juridica: Klarna compartira sus datos personales con servicios de publicidad de
terceros con el fin de mostrarle publicidad relevante fuera de la aplicacion Klarna, basado en su
interaccion con los productos y servicios de Klarna y su perfil de usuario. Klarna también compartira
estos datos para evaluar la relevancia de determinados servicios publicitarios de terceros. Algunos
servicios de publicidad de terceros utilizaran tus datos para sus propios fines y de acuerdo con sus
propias politicas de privacidad, disponibles a través del enlace anterior que puedes encontrar aqui.
También puede obtener mas informacion sobre este uso compartido o sobre cdmo ejercer sus
derechos en relacion con estas empresas poniéndose en contacto con nosotros.

El tratamiento se basa en su consentimiento (articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD). Usted puede
retirar su consentimiento en cualquier momento en las configuraciones de la Tecnologia de
Seguimiento de la aplicacion Klarna. Usted puede oponerse al tratamiento, para razones conectadas
con la circunstancias de su caso particular. Véase la seccidén 2 para mas informaciones sobre sus
derechos.

Este tratamiento puede constituir una elaboracién de perfiles cuyo objetivo es personalizar el marketing
en funcion de lo que pensamos que puede interesarle. Puede leer méas sobre la elaboracién de perfiles
en la seccion 6.

7.5.6. Aplicaciones y servicios de terceros SIWK

Descripcidn del destinatario: Cuando inicia sesion con Klarna (a través de “SIWK?”) en una aplicacion o
servicio de terceros, Klarna compartira sus datos personales con la aplicacién o servicio de terceros.

Finalidad y base juridica: para cumplir el contrato contigo (Articulo 6(1)(b) del GDPR).

7.5.7 Organismos de prevencion del fraude y empresas que realizan controles
de identidad.

Descripcidn del destinatario: Sus datos personales se comparten con las agencias de prevencion del
fraude y las empresas que realizan comprobaciones de identidad.

Finalidad y base juridica: Klarna comparte su informacidn, y la informacion sobre la circunstancia si
determinadas transacciones constituyen un fraude potencial, para verificar su identidad, la exactitud de
los datos que ha proporcionado y para combatir actividades delictivas. Las empresas con las que
trabajamos se enumeran aqui. Tenga en cuenta que estas empresas tratan sus datos de acuerdo con
sus propios avisos de privacidad de datos.

Klarna comparte su informacién basandose en el interés legitimo de Klarna para llevar a cabo su
actividad (articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD), ya que las agencias de prevencion del fraude y las
empresas que proporcionan comprobaciones de identidad tienen informacién sobre las actividades de
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fraude y de confirmacion de la identidad que es importante para que Klarna la utilice para disminuir su
nivel de transacciones fraudulentas. Este intercambio de informacién también le beneficia, ya que
ayuda a evitar que sus datos se utilicen para realizar compras fraudulentas. Nos aseguramos de que el
tratamiento que conlleva es necesario para perseguir dicha finalidad, y que nuestro interés prevalece
sobre su derecho a que no se traten sus datos con este fin. Usted tiene derecho a oponerse a este
tratamiento, por razones relacionadas con las circunstancias de su caso particular. Consulte la seccion
2 para obtener mas informacién sobre sus derechos. También puede dirigirse a las entidades indicadas
en el enlace anterior, para ejercer los mismos derechos que se indican en el apartado 2 también frente
a dichas entidades.

7.6 Categorias de destinatarios con los que Klarna comparte su informacion
personal si se pone en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente a
través de las redes sociales.

7.6.1 Redes Sociales.
Descripcion del destinatario: Empresas de redes sociales como Facebook, Instagram o Twitter.

Finalidad y base juridica: Si se pone en contacto con nosotros a través de redes sociales como
Facebook o Twitter, sus datos personales también seran recogidos y tratados por estas empresas, de
acuerdo con sus avisos de privacidad. El intercambio se realiza para cumplir el acuerdo con usted
(articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD).

8. ¢En qué casos podemos transferir sus datos
personales fuera de la UE/del EEE y como los
protegemos?

Siempre nos esforzamos por tratar sus datos personales dentro de la UE/el EEE. Sin embargo, en
ciertas situaciones, como cuando compartimos su informacion dentro del Grupo Klarna o con un
proveedor, subcontratista o tienda que operan fuera de la UE/EEE, sus datos personales pueden ser
transferidos fuera de la UE/el EEE. Klarna garantiza que se aplicara siempre el mismo elevado nivel de
proteccion a sus datos personales, de conformidad con el RGPD, aunque los datos se transfieran fuera
de la UE/el EEE. Sus derechos respecto de sus datos personales (descritos en detalle en la seccién 2)
no se veran afectados cuando se transfieran fuera de la UE/el EEE. En la seccion 7 puede encontrar
mas informacidn sobre los destinatarios con los que Klarna comparte sus datos.

Cuando compre en una tienda ubicada en un pais fuera de la UE o el EEE, nuestro intercambio de sus
datos personales con la tienda significa que sus datos personales se transferiran a dicho pais externo a
la UE o el EEE.

Algunos proveedores de Klarna utilizan Normas Corporativas Vinculantes (“NCV”) cuando transfieren
datos personales fuera de la zona UE/EEE dentro de su propio grupo empresarial. Dichas NCV han
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sido aprobadas por una autoridad de proteccién de datos de la UE y garantizan que se aplique el
mismo nivel elevado de proteccion a sus datos personales cuando se transfieren.

Si desea mas informacion sobre nuestras medidas de seguridad, puede ponerse en contacto con
nosotros en cualquier momento. La informacién de contacto esta disponible en la seccion 12.
Encontrara mas informacion sobre los paises considerados con un “nivel adecuado de proteccidon” en
la pagina web de la Comision Europea. Puede encontrar informacién sobre las clausulas

contractuales tipo de la Comisién Europea aqui, y sobre las normas corporativas vinculantes ("NCV”)

aqui.
Medidas de seguridad que aplica Klarna al transferir datos personales fuera de la UE o el EEE

Los paises no pertenecientes a la UE o el EEE pueden tener leyes que permiten a las autoridades
publicas solicitar acceso a los datos personales conservados en el pais con el fin de combatir el crimen
o salvaguardar la seguridad nacional. Independientemente de que nosotros o cualquiera de nuestros
proveedores traten sus datos personales, nos aseguraremos de que se garantice un nivel de
proteccidn elevado al transferir esos datos y de que se hayan tomado las medidas de proteccion
apropiadas, de acuerdo con los requisitos de proteccién de datos aplicables (como el RGPD). Dichas
salvaguardias adecuadas incluyen, entre otras cosas, garantizar:

que la Comision Europea haya decidido que el pais no perteneciente a la UE o el EEE al que se
transfieren sus datos personales tiene un nivel de proteccion adecuado, que corresponde con el
otorgado por el RGPD. Esto significa, por ejemplo, que los datos personales sigan estando protegidos
frente a su divulgacion no autorizada y que usted podra seguir ejercitando sus derechos en relacion
con los mismos, o

que las clausulas estandar de la Comision Europea han sido suscritas entre Klarna y el destinatario de
los datos personales fuera de la UE/el EEE. Esto significa que el destinatario garantiza que el nivel de
proteccién para sus datos personales concedido por el RGPD sigue siendo de aplicacién y que sus
derechos siguen estando protegidos. En estos casos, también evaluamos si hay leyes en el pais
receptor que afecten a la proteccién de sus datos personales. Cuando es necesario, tomamos
medidas técnicas y organizativas para que sus datos permanezcan protegidos durante la transferencia
al pais correspondiente fuera de la UE/EEE.

A pesar de lo anterior, si la tienda donde elige realizar su compra esta ubicada en un pais no
perteneciente a la UE o el EEE, nuestro intercambio de datos con dicha tienda (mismay con la entidad
de Klarna con la que la tienda ha contratado) significa que sus datos personales se transferiran a 'y se
trataran en ese pais fuera de la UE/el EEE. Haga clic aqui para acceder a los avisos de privacidad de
otras entidades del Grupo Klarna. De lo contrario, no seria posible administrar su compra. Klarna se
basa en las clausulas contractuales tipo de la Comision Europea para garantizar la proteccion de sus
datos personales en dichas transferencias, pero, como se ha expuesto en lo que antecede, los paises
donde esta ubicada la tienda pueden tener leyes que impidan una proteccion eficaz mediante dichas
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clausulas. Aunque sea este el caso, sus datos personales se seguiran teniendo que transferir a la
tienda extranjera (o a la entidad de Klarna local correspondiente a la misma), siempre que la
transferencia de datos sea necesaria para administrar su compra especifica.

9. Cuanto tiempo conservamos sus datos personales

El plazo de conservacién de sus datos personales por parte de Klarna depende de las finalidades con
las que los utilice:

Los datos personales utilizados para la relacidén contractual entre Klarna y usted se conservaran
generalmente a lo largo de la duracion de la relacion contractual y, con posterioridad, durante un
maximo de 10 afos, segun los plazos de prescripcion.

Los datos personales que Klarna tenga una obligacion legal de conservar, por ejemplo, en virtud de la
legislacion de prevencion del blanqueo de capitales o en materia contable, se conservara
generalmente durante 5y 7 afios, respectivamente.

Los datos personales que no se utilicen para los fines de su relacion contractual con Klarna o respecto
de los cuales no pese sobre Klarna una obligacién legal de conservacion solo se conservaran mientras
sea necesario para cumplir con la finalidad respectiva de nuestro tratamiento de datos (normalmente 3
meses). Puede encontrar mas informacion en la tabla que figura en la seccién 4.

En algunos supuestos limitados, los datos personales podrian tener que conservarse durante un plazo
mayor en razén de leyes de adecuacion del capital que Klarna tiene que cumplir.

Las obligaciones juridicas mencionadas en lo que antecede significan que Klarna no podra suprimir sus
datos personales aunque usted nos lo solicite segun lo descrito en la seccion 2. Si no tenemos una
obligacion legal de conservar los datos personales, podremos realizar un analisis sobre si podriamos
necesitarlos para proteger a Klarna en acciones judiciales.

Tenga en cuenta que tenemos una obligacién juridica de conservar sus datos personales, lo que no
significa que podamos utilizarlos para cualquier otra finalidad. Klarna realizara una evaluacion sobre
cuanto tiempo podemos utilizar sus datos personales en relacion con cada finalidad especifica. Puede
obtener mas informacion al respecto en la seccion 4.

10. Como utilizamos las cookies y otros tipos de
tecnologia de seguimiento
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Para proporcionar una experiencia personalizada y smoooth, Klarna utiliza cookies y tecnologias de
seguimiento similares en nuestras multiples interfaces, como nuestro sitio web, la aplicacion mévil de
Klarna y en la caja de una tienda que utiliza Klarna. Puede encontrar informacion sobre la tecnologia de
seguimiento que utiliza Klarna, e informacién sobre como aceptar o rechazar la tecnologia de
seguimiento, en cada interfaz.

11. Actualizaciones de este aviso de privacidad

Trabajamos constantemente para mejorar nuestros servicios para que tenga una experiencia de usuario
mas smoooth. Esto puede implicar modificaciones de los servicios existentes y futuros. Si esa mejora
requiere una notificacién o un consentimiento de acuerdo con la legislacién aplicable, se le notificara o
se le dara la oportunidad de dar su consentimiento. También es importante que lea este aviso de
privacidad cada vez que utilice cualquiera de nuestros servicios, ya que el tratamiento de sus datos
personales puede diferir del uso anterior del servicio en cuestion.

12. Informacion de contacto de Klarna

Klarna Bank AB (publ) esta inscrita en el Registro Mercantil de Suecia con el niUmero de empresa
556737-0431 y su domicilio social se encuentra en Sveavagen 46, 111 34 Estocolmo.

Klarna cuenta con un responsable de proteccion de datos y un equipo de especialistas en proteccién
de datos. También contamos con una serie de equipos de atencion al cliente que se encargan de las
cuestiones relacionadas con la proteccion de datos. Puede contactar con todas estas personas en
privacidad@klarna.es. Si desea ponerse en contacto especificamente con el responsable de la
proteccién de datos de Klarna, indiquelo en el asunto.

Klarna Bank AB (publ) cumple con las leyes suecas de proteccién de datos. Visite www.klarna.es para
obtener mas informacion sobre Klarna.
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