Chinh Sach Bao Mat KKday

Ngay hiéu lyc:  [01/08], 2020

1. Muc dich va pham vi thu thdap

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén KKday bao gém: email, dién thoai, t€n dang
nhap, mat khau ding nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Day 1a cac thong tin ma
KKday cin thanh vién cung cép bit budc khi dang ky str dung dich vu va d¢é KKday
lién hé x4c nhan khi khach hang dang ky str dung dich vu trén KKday nham dam bao
quyén loi cho cho ngudi tiéu dung.

Cac thanh vién sé€ tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu git moi hoat dong sur
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khiu va hop thu dién tir cua minh. Ngoai ra,
thanh vién co trach nhiém thong béo kip thoi cho KKday vé nhitng hanh vi str dung
trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gilr tén dang ky va mat khéu cua bén thir ba
dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung thong tin
KKday str dung thong tin thanh vién cung cap dé:

- Cung cap céac dich vu dén Thanh vién;

- Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin gita thanh vién va
KKday;

- Ngan ngtra cdc hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién
hodc cac hoat dong gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhitng truong hop dic biét.

- Khong st dung thong tin ca nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan
va lién hé c6 lién quan dén giao dich tai KKday.

- Trong truong hop c¢6 yéu cau cta phap luat: KKday c6 trach nhiém hop tac
cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi co yéu cau tir co quan tu phap bao gom:
Vién kiém sat, toa 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap
ludt ndo d6 cuia khach hang. Ngoai ra, khong ai co quyén xdm pham vao thong tin ca
nhan cua thanh vién.

3. Thoi gian luu trii thong tin
Dir liéu ca nhan ctia Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cu hiy bo
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hodc ty thanh vién dang nhdp va thyc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop
thong tin ca nhan thanh vién s€ dugc bao mat trén may chu cua KKday.
4. Nhitng nguwoi hodc t6 chirc cé thé dwoc tiép cin véi thong tin cd nhén:
Dbi tugng duoc tiép can véi thong tin ca nhan cua khach hang/ thanh
vién thugc mot trong nhiing trudong hop sau:
- Cong ty TNHH KKDay Vi¢t Nam
- Céc d6i tac c6 ky hop dong thuc hién mot phan dich vu do Coéng ty TNHH
KKDay Viét Nam cung cip. Cac dbi tac nay s& nhan duoc nhing thong tin
theo thoa thuan hop ddng (c6 thé mot phan hodc toan bd thong tin tiy theo
diéu khoan hop ddng) dé tién hanh hd trg ngudi dung sir dung dich vu do
Cong ty cung cap.
- Co quan nha nuéc khi c6 yéu cau Cong ty cung cp thong tin nguoi dung dé
phuc vu qua trinh diéu tra.
- Nguoi mua va ngudi ban xay ra tranh chdp va yéu cau Cong ty 1a don vi
hoa giai.
5. Dia chi cua don vi thu thdp va qudn ly thong tin cd nhdn

e Cong ty TNHH KKDay Viét Nam

e Tru s¢ chinh: Tang 2, S6 88, Puong Bau Cat 3, Phuong 14, Quan Tan
Binh, Thanh ph6 Ho Chi Minh, Viét Nam

¢ Email: service@kkday.com

6. Phwong tién va cong cu dé nguwoi dung tiép cdn va chinh swa dir liéu ca

nhan cua minh.

Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bé théng tin ca
nhan ciia minh bang cach dang nhap véo tai khoan va chinh sira thong tin ca nhan
hodc yéu ciu KKday thyc hién viéc nay.

Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thi 3
dén Ban quan tri cia KKday. Khi tiép nhan nhimg phan hoi nay, KKday s& xac nhan
lai thong tin, phai co6 trach nhiém tra 1oi 1y do va huéng dan thanh vién khoéi phuc va
bdo mat lai thong tin.

Email: service@kkday.com

7. Cam két bio mdt thong tin cd nhin khdich hang
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Thong tin c4 nhan cua thanh vién trén KKday dugc KKday cam két bao mat
tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin c4 nhan cua KKday. Viéc thu thap va st
dung thong tin ctia mdi thanh vién chi duoc thuc hién khi co su déng y cua khach
hang do6 trur nhitng truong hop phép luat c6 quy dinh khac.

Khéng sir dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir 3 nio vé
thong tin ca nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép dong ¥ tir thanh vién.

Trong truong hop may chu luu trir thong tin bi hacker tan cong dan dén mat
mat dit liéu cd nhan thanh vién, KKday sé c6 trach nhi¢m thong bao vu viéc cho co
quan chuc ning diéu tra xir 1y kip thoi va thong béo cho thanh vién duogc biét.

Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén ctia Thanh vién bao gdm
thong tin hoa don ké toan chimg tir sb hoa tai khu vue dir liéu trung tAm an toan cap 1
cua KKday.

Ban quan Iy KKday yéu cu cac ca nhan khi ding ky/mua hang 1a thanh vién,
phai cung cip day du thong tin ca nhan co lién quan nhu: Ho va tén, dja chi lién lac,
email, s6 chirng minh nhan dan, dién thoai, sb tai khoan, s thé thanh toan ...., va chiu
trach nhiém v& tinh phéap 1y cta nhitng thong tin trén. Ban quan Iy KKday khéng chiu
trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cua
Thanh vién d6 néu xét thiy tit ca thong tin c4 nhan cua thanh vién d6 cung cap khi
dang ky ban dau 1a khéng chinh xac.

8. Co ché tiép nhin va gidi quyét khiéu nai lién quan dén vigc thong tin cd
nhdn khach hang

Thanh vién c6 quyén guri khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén thir 3
dén Ban quan tri cua Website San giao dich thuong mai dién tu KKday dén dia chi
Cong ty hodc qua email: service@kkday.com.

Cong ty c6 trach nhiém thyc hi¢n cac bi¢n phap k¥ thuat, nghi¢p vu dé xac

minh cac ndi dung dugc phan anh.

Thoi gian xi 1y phan anh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 1a 15 ngay

KKday cam két bao vé sy riéng tu va bdo mat thong tin ca nhan cda ban.
Chinh sach Bao mat nay (sau day goi la "Chinh sach" nay) mé ta cach
chdng t6i thu thap, xt ly, st dung va bao vé thong tin ca nhan. Xinlwuy
rang:

* "KKday" hoic "chung toi" duwoc dé cap trong Chinh sach nay sé& tuan

theo biéu 1.2 cdta biéu khoan va bieu kién.




* Ne&u bat ky dieu khoan nao duwéi day lién quan dén "cam doan co6 hiéu
lyc phap ly", ban d6ng y s& dung "phuong théc truyén tin dién te" lam
phuong thic thyc higén cam doan dé.

* Khi cung cép cho chdng t6i théng tin cta bat ky bén th¢ ba nao
(chang han nhu khach du lich, ngusi lién hé hoic nguei nhan), ban
cam doan va dam bao rang bén th ba da dy quyén cho ban dugc cung
cadp thong tin ca nhan cda ho cho ching t6i va ban s& dam bao rang
bén thi ba da xac nhan cac néi dung duwéi day va déng y rang ching
toi c6 thé thu thap, x ly va s& dung théng tin ca nhan cua ho theo

Chinh sach nay.

Xin vui long doc ky Chinh sach nay. Néu ban khéng chap nhan Chinh sach
nay, vui long khéong ding ky lam thanh vién KKday hoic gtri bat ky thong
tin ca nhan nao cho ching t6i. Né&u ban dwéi tudi thanh nién theo luat
phéap tai dat nwéc ban, vui long dam bao rang nguéi giam hé caa ban da
doc Chinh sach nay va viéc ban ding ky lam thanh vién caa KKday hoic
gri thong tin ca nhan cta ban cho ching t6i da dwgc nguei giam hé

déngy.

Néu c6 bat ky thac mac, nhan xét hogc muén thyc hién cac quyén cta minh
déi voi Chinh sach nay, vui long lién hé véi ching téi tai

service@kkday.com.

1 Pham vi cda Chinh sach

2 Co Sé& Phap Ly cho viéc Thu thap, X ly va Sr dung Théng Tin Ca Nhan
3 Cach thac thu thap thong tin ca nhan/Nhirng théng tin ca nhan dwoc
thu thap

4 Ly do thu thap théng tin ca nhan/Cach thac si dung thong tin ca nhan
5 Nguoi co dugc thong tin ca nhan / Tai sao thong tin ca nhan duec thu
thap

6 Luwu trir thdng tin ca nhan va truyén thong tin qua bién gigi
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7 St dung théng tin ca nhan / Thoi gian lwu git

8 Cach chung t6i bdo vé thong tin ca nhan

9 Quyén ban c6 thé thyc hien thdng qua ching toi

10
11
12

1

Chinh sach Cookie
Thong tin ca nhan caa tré vi thanh nién

Thay d6i chinh sach nay

Pham vi cta Chinh sach

» Chinh sach nay ap dung cho tat ca thong tin ca nhan cda thanh
vien KKday, khach hang tiem ning (nhu khach hang yéu cau
thong tin vé san pham, ngueoi tham gia cac hoat déng marketing,
v.v.) hoic dsi tac (chang han nhv nguei tham gia chuong trinh lién
két, blogger, photographer, YouTuber, nguoi sang tao néi dung,
v.v.) va nhitng nguoi dugc chung tdi thu thap thdng qua trang
web KKday (kkday.com) va ¢ng dung danh cho thiét bi di déng
KKday (¢ng dung) (théng tin ca nhan cé nghia la dit liéu lién quan
dén bat ky thé nhan duoc xac dinh hoic nhan dang nao).

* Xin lvu y rdng néu ban lién két dén bat ky mién hoic ¢ng dung
nao khac khéng phai la mét phan cua trang web hoac &ng dung
KKday, ching toi s& khong thé tiép tuc duy tri bdo mat thong tin
ca nhan cda ban. Ban nén doc chinh sach bao mat caa mién hoac

&ng dung do truéc khi lién két vai chang.

Co Sé& Phap Ly cho viéc Thu thap, Xi ly va Sir dung Théng Tin Ca

Nhan

Trong pham vi can thiét, KKday sé& thu thap, x ly va st dung thong

tin ca nhan theo co s& phap ly sau:

» C6 mai quan hé hop déng hodc ban hgp déng veéi cac bén va da
thuc hién cac bién phap bao gam thich hop.

» CO dugc sy dong y ctia cac bén.

* Quy dinh rd rang theo luat phap.
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3.1

* Thdng tin ca nhan do cac bén ty tiét 16 hojc tiét 16 theo quy dinh
phap luat.
* Duva trén lgi ich hop phap.

Cach thac thu thap théng tin ca nhan/Nhirng thong tin ca nhan
dwoc thu thap
Théng tin ca nhan do ban cung cap
Chung t6i s& 1ay thong tin ca nhan ma ban da nhap trén trang web
hoic wng dung KKday hodc cung cap thdng qua dién thoai, thu,
email, phan mém lién lac hodc cac phuong tién khac, bao gém:
* Tw cach thanh vién
D& lieu tv cach thanh vién la thong tin ca nhan cua ban va kha
ch du lich bao gém sé nhan dang cad nhan, dac diém, sé tai khoa
n va mat khdu. Ban c6 thé chon cap nhat dir lieu thanh vién
hay khéng. Néu ban khéng chon cap nhat dir ligu co ban va dir
lieu khach du lich thuong sir dung, ching t6i s&é khong thé ty do
ng chen dir liéu don hangva dir lieu khach du lich cda ban vao h
é théng khi ban dit hang. Tuy nhién, ching t6i khuyén ban nén
cap nhat mat khau thuveng xuyén dé gitr an toan cho tai khoan c
aa minh.
* bit hang
- Dir lieu khach hang/nguoi nhan/khach du lich/lién hé
Khi ban d3t hang, tuy thuéc vao loai san pham ban mua, ban cé
thé can phai cung cép thong tin ca nhan cda nhirtng nguei khac,
bao gém ca sé nhan dang ca nhan va dac diém, v.v. (vi du: ban
c6 thé can phai cung cap tén ho chiéu va sé hé chiéu cda minh
trong ca tiéng Trung va tiéng Anh khi mua cac san pham tour
du lich nwéc ngoai, hodc tén va dia chi cda nguoi nhan khi ban
mua vé thyc duwgc glri qua buu dién truéc). Ban cling co thé
chon cap nhat dir lieu vao dir liéu tu cach thanh vién hay khong.

- D lieu thanh toan va tai chinh



Thong tin thé tin dung (sé thé, ngay hét han va ma bido mat) va
cac thong tin vé phuong thac thanh toan khac.
- Dt lieu vé bang ching hoan tién
Tay thuéc vao ly do hay/hoan tién cta ban, c6 thé s& bao gém
ho so'y té€ va suc khée.
 D&i tac kinh doanh (chang han nhu dit lieu cta nhitng nguei tham
gia chuvong trinh lién két, bloger, photographer, YouTuber, nguei
sang tao noi dung, v.v.)
Néu ban muén tré thanh déi tac kinh doanh cua chidng t6i, chang
toi can 18y thong tin ca nhan cta ban, bao gém:
- Dir lieu co ban va théng tin lién hé nhu s6 nhan dang ca nhan,
dac diém va tinh hinh cong viéc
- Dir lieu vé bang chirng dé danh gia chat lwgng
- Dir lieu tai khoan tai chinh @€ thanh toan
* Lap k& hoach cho tour tham quan
Khi ban yéu cau chdng tbi hé tre lap tour tham quan, chidng toi
can lay dir lieu co ban va thong tin lién hé nhu s6 nhan dang ca
nhan.
* Ngue&i tham gia cac hoat déng
Khi ban tham gia vao cac hoat déng khac nhau do ching téi té
chic (chang han nhu trad 1o bang cau héi, tham gia cuéc thi, bai
ki€m tra tam ly, rat tham may man va cac hoat déng marketing
hoic khao sat khac), ching toi can ldy thong tin ca nhan cua ban,
chéng han nhv s& nhan dang ca nhan va d3c diém, tuy thuéc vao
noéi dung cua cac hoat déng.
 Dich vu cham séc khach hang
Khi ban cé yéu cau, phan hai hodc khiéu nai vai chang toi thdng
qua cac phuong thic lién hé khac nhau, ching toi can 1dy dir lieu
co ban va dir liéu lién hé cta ban nhuv sé nhan dang ca nhan va dic
diém. Khi giao tiép qua dién thoal, chung t6i c6 thé ghi am lai

toan bé cudc tro chuyén.



3.2

3.3

3.4

3.5

Thong tin thu dwec tir nha cung cap dich vu bén thir ba

» Khi ding ky lam thanh vién caa nha cung cép dich vu bén tha ba
(vi du: Facebook, LINE, Google), chung t6i s& thu thap dit liéu cda
ban (chdng han nhuv tén, anh, dia chi email va bat ky thong tin nao
ban chon cung cdp) va UID theo cai dit caa ban tai nha cung cap
dich vu bén th ba.

* Chung t6i ciing sé& thu thap dir liéu lién quan tir cac nha cung
cap dich vu bén thi ba vé cac twong tac caa ban véi KKday trén
cac trang web hoic wng dung (chdng han nhuv luwgt thich hoic
nhan xét cda ban trén trang Facebook caua KKday).

Thu thap théng tin tw déng thong qua cac hanh vi  trwc tuyén

Khi ban str dung trang web hodc ¢ng dung KKday, ching toi sé s

dung cookie hogc cdng nghé twong ty dé thu thap thong tin ca

nhan caa ban va ghi am lai cadc hanh vi tryc tuyén cta ban, chdng han
nhu:

e DiachilP.

» Thai gian ban & lai, xem hoic nhap vao trang web hoic trang ¢ng
dung KKday.

» Dt lieu lvu lwgng truy cap

» Trang web ban da truy cap truoc khi lién két véi trang web KKday.

Xem Chinh sach Cookie dé biét thém thong tin.

Thoéng tin do cac déi tac kinh doanh cung cap

Né&u ban tham gia vao cac hoat déng marketing do ching t6i va dai
tac kinh doanh bén th& ba cta ching t6i cung té8 chac, ching toi cé
thé c6 duoc thong tin ca nhan caa ban (chang han nhu thong tin cta
ngudi chién thang gidi thuéng) tir cac déi tac kinh doanh trong
pham vi can thiét.

Thong tin thu thap tir cong ty con hoac chi nhanh

Chung t6i ciing c6 thé 1ay thong tin ca nhan caa ban tir cong ty con
hoic chi nhanh cda chidng t6i, tai dia diém caa ban, va bé sung dir

lieu vao co s& dir liéu cua ching tdi trong pham vi can thiét.

8



4.1

4.2

4.3

Ly do thu thap thong tin ca nhan/Cach thirc sir dung thong tin ca

nhan

Quan ly thanh vién

Khi d¢dng ky tré thanh thanh vién cta KKday, ching t6i s& tao hd so

thanh vién cho ban dé c6 thé quan ly tat ca dir liéu thanh vién. Ban

€O thé thyc hién nhu sau trong phan  “Cai dat tai khoan” :

» Cap nhat dir lieu co ban va dir lieu khach du lich thveng sir dung
dé giup ban ty dong chen thong tin can thiét khi dat hang.

» (Cap nhat mat khau @€ duy tri tinh bdo mat cho tai khoan cua ban.

Quan ly don hang (pat hang/cham dut)

 Sau khi ban @it hang, ching t6i sé thu thap thong tin ca nhan cta
khach hang/nguei nhan/khach du lich/nguei lién hé tuy thuéc
vao san phdm ban mua dé x& ly va hoan thanh don hang cuaa ban,
chang han nhu:

- dat tour tham quan.

- gWi cac san pham ban mua (chdng han nhu vé, thé SIM, thiét bj
WIFI, v.v.).

- xtr ly qua trinh thanh toan cuaa ban.

- cung cap cho ban thong tin vé cac san pham ban da d3t (ching
han nhu the xac nhan hodc théng bao truéc) hoac lién hé véi
ban hoac nguwi lién hé vé cac san pham ban da dat.

* N&u ban muén hay don dit hang hoac xin hoan lai tién, ching toi
ciing co thé can thém thong tin ca nhan dé xtr ly viéc hoan tién va
danh gia chat luvong.

Quan ly déi tac kinh doanh

bé thiét lap/hoan thanh cac méi quan hé hep déng cua chung toi voi

cac déi tac kinh doanh (chdng han nhv nhitng nguoi tham gia

chuong trinh lién két, blogger, photographer, YouTuber, nguoi sang
tao néi dung):

e Chung t6i s& xem xét dit lieu bang ching do ban cung cép va sau

khi thiét 13p mai quan hé hgp déng, ching tbi sé lién hé véi ban dé



4.4

4.5

4.6

biét cac thong tin lién hé kinh doanh va thanh toan can thiét.
Chung t6i ciing s& gidi thiéu thong tin vé san pham phu hgp cho
ban.

* Chung tbi ciing co6 thé sir dung thong tin ca nhan cda ban dé dat
mua san pham cho ban (nhu tour tham quan, vé, v.v.) va / hoic
cung cap théng tin ca nhan cua ban cho nha cung cép tuy theo
noéi dung cua san pham.

Lap k& hoach va quan ly tour tham quan

Khi ban yéu cau chung toi tre giup lap ké hoach cho tour tham quan,

chdng t6i s& sir dung dir lieu ban cung cap dé thiét ké goi tour phu

hgp cho ban va sé lién hé véi ban. Chung toi ciing s& gigi thiéu san
pham cda chdng toi cho ban theo tirng theoi diém.

Quan ly hoat déng

 Khi ban tham gia vao bat ky hoat d6ng nao cta ching t6i (chéng
han nhu tra loi bang cau hoi, tham gia cac cuéc thi, bai kiém tra
tam ly, rat tham may man, v.v.), ching toi c6 thé lién hé veoi ban dé
thong bao noéi dung cua cac hoat déng hoac tiét 16 dir lieu trong
pham vi can thiét (chang han nhv cac tai khoan cda nguei doat
giai).

» Khi ban doat giai, néu can, chung t6i s& gi giai thuéng cho ban
qua dia chi email hoac dia chi thyc caa ban.

* Ne&u sé tién thuang cda ban dat d€n nguang theo luat dinh, chdng
toi cling can lay thdong tin ca nhan can thiét tir ban dé khai bao
theo quy dinh cda phap luat.

* Chung toi ciing s& gigi thiéu san pham cta chung t6i cho ban
theo tirng thei diém.

Dich vu chiam s6c khach hang

Khi ban c6 yéu cau, phan hai hogc khi€u nai, ching tbi s& s dung

thong tin lién hé cta ban dé cap nhat trang thai cho ban hoéc cung

cap dir lieu cta ban cho nha cung cap hodc déi tac kinh doanh cua

chung t6i (chdng han nhu cac nha cung cap dich vy thanh toén hoic
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4.7

4.8

4.9

nha cung cap dich vu logistics) theo yéu cau can thiét aé hé trg xi ly
van dé. Neéu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh hodc c6 kha nang
xay ra, chung tbi ciing s& st dung ho so lién lac gitra cac bén (nhuv
email hogc ghi am dién thoai) dé lam bang chaeng.
Marketing
Néu ban la thanh vién cda KKday hoac déi tac kinh doanh, hoic da
dat mua bat ky san phdm nao tir chdng toi, hay tham gia cac hoat
dong cua ching toi, hay cé thac mac vé bat ky thong tin san pham
nao (véi tu cach la khach hang tiem ning), ching téi sé st dung
thong tin lién hé cta ban dé gisi thiéu cac 16 trinh méi nhat, cac
thong tin giam gia, ban tin hodc théng tin san pham khac ma ban c6
thé quan tam hodc gri quang cao cho ban trén cac nén tang cua bén
tha ba (chang han nhv Facebook).

Khao sat, théng ké va phan tich

» Thinh thoang, chidng toi sé khao sat y kién cda ban vé san pham.

» Chung t6i s& phan tich hanh vi nguei dung trén trang web va ¢ng
dung KKday dé t6i vu hda hiéu suat va dich vu cling nhu cai thién
k& hoach san pham cuta chung toi.

e Chung t6i s& phan tich dir lieu thong qua cac hoat déng truc
tuyé&n cta ban (chang han nhu cac san pham ban tim kiém va xem
hodc nhap chuét vao, v.v.) hoic cac hoat dong khac nhau ma ban
tham gia vao (chang han nhv bang cau héi va cac cuéc thi, cau dé
hogc rdt tham may man ma ban da tham gia, vv) dé€ danh gia cac
san pham ban c6 thé quan tam.

» KKday s& théng ké va phan tich dir lieu thu thap dugc dé danh gia
muc dé san I1ong mua san pham va mit hang ma khach hang yéu
thich, xay dung chién lvgc marketing, nang cao chat lwvong dich
vy, dy doan xu huéng san pham ban chay trong tuong lai hogc
giéi thieu san pham phu hop vei khach hang.

Thyc hién cac quyén/ thuc hién day da nghia vu theo luat dinh
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Trong truvong hop c6 bat ky tranh chidp nao cda nguei tiéu dung,
lién quan dén viéc khong thyuc hién hop déng, vi pham hoéc hanh
vi pham t6i, ching t6i sé sir dung thong tin ca nhan trong pham vi
can thiét dé dua ra khiéu nai hoic bién hs, chang han nhu cung
cap dir lieu cho co quan c6 tham quyén hoic co quan tu phap.

Néu dugc yéu cau theo phap luat, KKday ciing s& cung cap théng
tin ca nhan cda ban cho co quan cé tham quyén hogc co quan tw

phap dé thyc hién cac nghia vy theo luat dinh cda minh.

4.10 Trong truong hop xay ra bat ky diéu nao sau day, ching toi ciing c6

thé sir dung théng tin cd nhan cda ban cho cac muc dich khac:

Cé dugc sy déng y cla cac bén;

Theo yéu cau rd rang cda phap luat;

Trong treeng hop can thiét dé bao vé loi ich cong céng, chéang han
nhu khi ching t6i cho rang hanh déng caa ban cé thé la bat hop
phap, chung t6i c6 thé cung cap thdng tin ca nhan cda ban cho
co quan tv phap.

Trvong hop s dung théng tin @€ ngan chin thiét hai vé tinh
mang, than thé, quyén tv do hodc tai san cda cac bén.

Ngan chin thiét hai nghiém trong déi véi quyén va loi ich cuaa
ngudi khac.

Truvong hep o loi cho quyén va lei ich caa cac bén.

5 Nguei co dugc thong tin ca nhan / Tai sao thong tin ca nhan duec
thu thap

Trong cac trueng hep sau va & mic d6 can thiét, thong tin ca nhan

€O thé dugc thu thap béi cac bén tha ba:

Trvong hop ching tdi sir dung cac nha cung cap dich vu dam may
dé luu trir thong tin ca nhan trong khong gian luwu trir dam may.

Pé hoan tat giao dich, nha cung cdp dich vy thanh toan (dé€ xt
ly thanh toan) hoic nha cung cap dich vu hau can (6é gii hoidc

nhan san pham, chang han nhu thu thap hé chiéu dé s3p xép
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6

7

tour tham quan) ma chuing toi hgp tac c6 thé 1ay thong tin ca
nhan cuaa ban.

Trvong hop chung téi cung cap théng tin ca nhan can thiét cho
don dit hang cho nha cung cép theo yéu cau dat hang cu thé cla
ban. Xin lwu y rang néu can thiét nha cung cap nhan duwec dir
lieu c6 thé lién hé véi ban hoac nguei lién hé cda ban dé thu thap
thém thong tin ca nhan can thiét cho san pham hoic dé trao dai
véi ban vé san pham; nha cung cap ciing c6 thé cung cap dir liéu
don dit hang cho nguei khac dé hoan tat viéc mua hang cda
ban. Vuilong doc chinh sach bao mat cta nha cung cap.
Trvong hop ching t6i cung cép dir liéu don hang cho cong ty con
hogc chi nhanh cua KKday tai dia phuwong cda ban.

Né&u ban tham gia vao cac hoat déng marketing do chung t6i va
déi tac kinh doanh bén tha ba cta ching téi cung té chie, ching
toi cd thé cung cdp thdong tin cd nhan cda ban (chdng han nhu
thdong tin cta nguei chién thang giadi thuang) cho déi tac kinh

doanh trong pham vi can thiét.

Lwu trir thong tin ca nhan va truyén thong tin qua bién giéi

» KKday st dung khéng gian dam may caa mét nha cung cap dich

vy lwu trir dam may dang tin cay dé lvu trir thong tin ca nhan caa
ban va ching t6i c6 thé chuyén dir liéu cda ban dén nguoi nhan dir
lieu & cac quéc gia va khu vyc khac (chang han nhv noi cé cac nha
cung cap tour du lich dia phvong hoic vé tham quan) theo yéu
cau dat hang cta ban.

Luat bdo vé thdong tin ca nhan tai quéc gia cta ngudi nhan di lieu
cO thé khac véi luat tai quéc gia caa ban, nhung chiang t6i sé cé
gang hét sic dé thyc hién cac bién phap hop ly dé dam bao rang

thong tin ca nhan caa ban dugc bdo mat mét cach hiéu qua.

Str dung thong tin ca nhan / Thei gian lwu git

13



91

KKday s& tiép tuc st dung thdng tin ca nhan cta ban khi myc dich
thu thap noi trén van ton tai. Khi muc dich cta viéc thu thap chdm
dut, ching t6i s& cham dut viéc lvu gitr dir lieu nhan dang ban, trir

khi phap luat cé yéu cau khac.

Cach chdng t6i bao vé thong tin ca nhan

» KKday cam két bao vé an toan théng tin ca nhan cta ban. Chung
toi thyc hién cac bién phap quan ly va kj thuat thich hop dé dam
bao tinh hop phap cua viéc thu thap, x& ly va si dung théng tin ca
nhan, déng thei ngan chan thdng tin ca nhan bj gia mao, hv hong,
mat mat, ro ri hoic bj xam pham theo bat ky cach nao khac.

» Chung t6i sé thyc hién cac busc hep ly voi cac nha cung cap cla
minh dé dam bao an toan cho théng tin ca nhan cda ban nham
duy tri tinh bado mat, toan ven va tinh sédn c6 cta thoéng tin ca
nhan.

* Chung t6i ciing s& can than lva chon cac déi tac kinh doanh dé
huwéng dan cong tac thu thap, x ly hoic si¢ dung théng tin ca
nhan va giam sat viéc bao mat thong tin ca nhan théng qua
phuong thic hop déng va cac phuong thac hop ly khac.

* Tuy nhién, ban can hiéu rang khéng cé bién phap duy tri bdo mat
nao qua internet la an toan 100% , do vay chung t6i khong thé

dam bao an toan tuyét déi cho thdng tin ca nhan cua ban.

Quyén ban c6 thé thuc hién thong qua ching toi

Ban c6 thé thyc hién cac quyén sau déi véi thong tin ca nhan cua

minh théng qua KKday:

Quyeén truy cap vao thong tin ca nhan caa minh, bao gém quyén

dat cau héi hodc yéu cau xem xét hogc sao chép théng tin ca nhan

cda ban. Trir khi xay ra bat ky diéu nao sau day, chung t6i sé khong

tir chéi viéc thyc hién cac quyén cda ban:

« Xam pham an ninh quéc gia, bi mat ngoai giao va quan s, lgi ich
kinh té t6ng thé hoiac cac lgi ich quéc gia quan trong khac.
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9.2

9.3

» (Can tré viéc thyc hién cac nghia vu do co quan cé thdm quyén quy

dinh.

* Lam suy hai dang ké lgi ich cda KKday hoac bén thir ba

B8 sung hodc sira chira (Tuy trng truong hop, ban c6 thé s& phai
dua ra cac giai thich phu hop)

Yéu ciu ngirng thu thap, x ly hoic s dung thong tin ca nhan
hoic yéu cau xda thong tin ca nhan caa ban

* N&u ban cho rang chdng t6i thu thap thdng tin ca nhan cua ban

mot cach bat hgp phap, ban c6 quyén yéu cau ching téi ngirng
thu thap, x& ly va s dung théng tin ca nhan cda ban. Ban ciing
€O quyén yéu cau ching t6i xéa thong tin ca nhan cda ban.

Néu thdng tin ca nhan cda ban dang co6 ban cai vé tinh chinh xac,
ban c6 quyén yéu cau ching téi ngirng xr ly hoic sir dung thdng
tin ca nhan cda ban. Tuy nhién, diéu nay s& khong dugc ap dung
khi ching t6i can théng tin dé van hanh cong viéc kinh doanh,
hoic khi ban déng y cho chidng tbi tiép tuc x&r ly hogc s dung
thong tin ca nhan cda ban bang van ban (va lvu y dén tranh chap
veé tinh chinh xac caa théng tin ca nhan).

Khi muc dich thu thap théng tin ca nhan caa KKday chdm dat (da
dat dugc ho3c khong con tén tai, chang han nhu tai dia diém ma
ban muén cham dit tv cach thanh vién) hodc hét thoi han, ban cé
quyén yéu cau chung t6i xdéa hoic ngirng x& ly hodc s dung
thong tin ca nhan cda ban. Tuy nhién, diéu nay s& khong duoc ap
dung khi chdng t6i can théng tin cho viéc van hanh céng viéc
kinh doanh (chdng han nhu trong theoi gian lwu gitr theo luat dinh
hodc chua hoan thanh viéc x& ly tai khoan, v.v.), hodc khi ban déng
y bang van ban cho ching t6i tiép tuc x& ly hoic sir dung thong

tin ca nhan cua ban.

94 Yéu cau ngrng sir dung thong tin ca nhan cho cac muc dich

marketing
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9.5

9.6

10

11

12

Khi ching t6i sir dung théng tin ca nhan cda ban dé marketing bat
ky san phdm nao dén ban (vi du: bang cach g&i email thdng tin vé
san pham), ban c6 thé tir chéi hoat déng marketing nay.

Quyén déi véi tinh kha chuyén cta thong tin ca nhan

Ban co thé yéu cau chudng t6i cung cip thong tin ca nhan cua ban &
dinh dang dién t&r c6 cau trac, co thé doc duwoc bang may, duoc st
dung phé bién hoic chuyén thdng tin d6 cho bén the ba trong
pham vi kha thi vé mat ki thuat.

Cach thyc hién quyén

Ban c6 thé dang nhap dé truy cap, bé sung, sira d6i thong tin ca nhan
cda minh hoic c6 thé lién hé véi hop thu dich vu khach hang cua
KKday tai dia chi service@kkday.com dé thyc hién cac quyén néu
trén. Ban ciing c6 thé gui khiéu nai vé tranh chap lién quan dén
thong tin ca nhan cda minh dén co quan c6 thdm quyén tai noi ma
KKday d3t tru sé.

Chinh sach Cookie
Chung t6i s dung cookie dé thu thap thong tin ca nhan cada khach
truy cap trang web va nguoi dung ¢ng dung. Vui long tham khao

Chinh sach Cookie dé biét chinh sach bao mat vé cookie.

Thong tin ca nhan caa tré vi thanh nién

* Trwong hop ban la nguoi chua phai la nguei trvéng thanh theo
luat phap cta noi cu trd, vui long yéu cau ngudi giam hd doc va
chdp nhan Chinh sach nay, va ngu&i giam hé nén dong y dang ky
ban lam thanh vién cda ching t6i hodc gri thdng tin ca nhan cua
ban cho chung toi.

* Né&u dir lieu ban dién c6 cha thong tin ca nhan caa tré vi thanh
nién khi dat hang, ban nén cam doan va dam bao rang nguoi giam

hé cla tré déng y véi viéc ban cung cap dir lieu d6 cho chdng toi.

Thay d6i chinh sach nay
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» KKday c6 thé cap nhat Chinh sach nay trong twong lai. Ban nén
chd y dén phién ban mai nhat caa Chinh sach nay. Trong truong
hgp c6 ban cap nhat, ching tbi sé chd déng théng bao cho ban
theo cach thich hgp (chang han nhv gri email, thong bao rung,
thong bao trén &¢ng dung, v.v.).

* Trwong hgp ban khéng chap nhan cac chinh sach da duwoc cap
nhat ctia chlng t6i déi vai viéc thu thap, xr ly va sir dung thong tin
ca nhan cua ban, vui long lién hé ve&i chdng toi tai

service@kkday.com.
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