KKday va NCC ludn c6 trach nhiém tiép nhan va xir ly khiéu nai cua Thanh vién lién
quan dén giao dich tai Website Kkday.com .

Ngudi mua co quyén giri khiéu nai vé viéc chat lwong san pham, dich vu khéng dung véi
mo ta, théng tin thanh toan bi tiét 16 gay thiét hai cho minh dén Ban quan tri website Kkday.com.
Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay, KKday s& xac nhan lai thong tin, truong hop ding nhu phan
anh cua thanh vién tuy theo mac d6, KKday sé cd nhirng bién phép xir ly kip thoi.

KH giri khiéu nai tai dia chi :
- Cong ty TNHH KKDay Viét Nam

- Dia chi: Tang 2, S6 88, Puong Bau Cat 3, Phuong 14, Quan Tan Binh, Thanh phd Ho
Chi Minh, Viét Nam.

- Email: service@kkday.com - DBién thoai: 0901189790
Cac bwéc giai quyét tranh chap, khiéu nai

e Budc 1: By phan Cham Séc Khach Hang cua Cong ty sé& tiép nhan céc khiéu nai cua
thanh vién hoic Bo phan Kinh doanh s& tiép nhan céc khiéu nai caa NCC. Cac Bo phan
nay chu dong giai quyét nhanh chéng va tra 1i ngay két qua giai quyét cac khiéu nai trén
co s& cac Chinh sach ma Cong ty di cong bd.

e Budc 2: Trong truong hop phtrc tap hoac khong duoc quy dinh tai cac chinh sach ma
Cong ty da cong bd thi Bo6 phan Cham Soc Khach Hang/ B6 phan Kinh doanh s& cam két
thoi han phan hdi cho thanh vién/NCC.

e Budc 3: Chuyén két qua giai quyét khiéu nai cho cac bd phan co lién quan dé thuc hién
(B phan Ké toan — Tai chinh, B6 phan Giao hang...) va goi dién x4c nhan véi thanh
vien/NCC vé két qua khiéu nai da duoc giai quyét.

KKday ton trong va nghiém tac thuc hién cac quy dinh ctia phap luit vé bao vé quyén loi
ctia thanh vién. Vi vay, dé nghi cac NCC trén san cung cap diy du, chinh xac, trung thuc va chi
tiét cac thong tin li€n quan dén san phém, dich vu. Moi hanh vi Itra d4o, gian lan trong kinh
doanh déu bj 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhi€ém trudc phap luat.

Chung t6i cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich
trén Website KKday. Khi nguoi tiéu ding mua hang héa hodc dich vu phat sinh mau thuan véi
cac nha cung cip hodc bi ton hai loi ich hop phap, KKday s& cung cdp cho thanh vién thong tin
dang ky ciia nguoi ban ngay sau khi nhan duoc yéu cau cua thanh vién, tich cuc hd trg thanh
Vién bao vé quyén va loi ich hop phép ciia ban than.

KKday cong khai co ché va quy trinh giai quyét tranh chap ddi v6i cac bén lién quan la:
giai quyét tranh chép theo co ché trao d6i thoa thuan thong nhit, cac bén lién quan s& thuc hién
theo quy trinh trao ddi gian tiép qua dién thoai, xadc nhan van béng email, néu van chua thoa
thuan dugc thi s& giai quyét thong qua gp truc tiép dé cu thé hoa van dé, giai quyét triét dé van
dé mau thuan giita cac bén sao cho co lgi nhét.



Céc bén bao gdm NCC, thanh vién va KKday s& phai c6 vai trd trach nhiém trong viéc
tich cuc giai quyét vin dé. Pbi véi NCC can c6 trach nhiém cung cip vin ban gidy t& ching thyc
thong tin lién quan dén sy viéc dang gdy mau thuan cho khach hang. P6i véi KKday s& c6 trach
nhiém trong tai tién hanh ling nghe va tiép nhan thong tin tir khach hang (trong trudng hop cu
thé chung ti s& yéu cau khach hang can co trach nhiém cung cip chinh xac cac thong tin vo
hinh va hiru hinh vé van dé mau thudn dang phat sinh can giai quyét ma khach hang da ty thay
minh bj thiét hai) va NCC, sau d6 tién hanh xem xét va néu 13, phan tich 16i thudc vé bén nao.
Lay ¥ kién vé sy thoa thuan muc do bdi hoan cia 2 bén va két thuc giai quyét tranh chap mot
cach thoa dang nhit.

Trong truong hop chirg minh duoc 18i thudc vé NCC, KKday sé& c6 bién phap canh céo,
yéu cau bdi hoan lai toan bd chi phi ma thanh vién da phai bo ra dé s¢ hitu hang hoéa/dich vu d6
hodc phai d6i lai san pham, dich vu ding vé&i chat lwgng ma NCC thong bao tai KKday. Néu
NCC tai pham KKday s& chim dit va g& bo toan bd nhitng khuyén mai cia NCC d6 trén
KKday.

Néu théng qua hinh thirc thoa thudn ma van khong thé giai quyét duoc mau thuin phat
sinh tir giao dich, thi KKday s& nhd dén co quan phap luat c6 tham quyén can thiép nham dam
bao loi ich hop phap ctia cac bén nhét 1a cho khach hang



