PRAVNI INFORMACE

Kdo jsme

Na vSech trzich je Eurosport provozovan spole¢nosti Dplay Entertainment Limited.

Informace o spolecnosti Dplay Entertainment Limited

Dplay Entertainment Limited je spole¢nost s ruéenim omezenym zaloZend v Anglii a Walesu.
Zapsané sidlo: Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick High Road, Londyn, W4 5YB Velka Britanie.
Identifikacni Cislo spolecnosti: 09615785

Rejstfik: Obchodni rejstfik V Anglii a Walesu (Companies House)

DIC: GB 115 1599 24

Reditelé: Andrew Georgiou, Nimesh Kataria, Jean-Briac Perrette a Roanne Weekes

Jak se s nami spojite

Pro jakékoliv dotazy tykajici se Eurosportu, Naseho obsahu nebo vaseho predplatného, navstivte Nase
Centrum napovédy (Help Centre):

V Rakousku, Lichtenstejnsku a Némecku https://help.eurosport.com/hc/de

V Ceské republice https://help.eurosport.com/hc/cs
V Déansku https://help.eurosport.com/hc/da
V Polsku https://help.eurosport.com/hc/pl
V Rumunsku https://help.eurosport.com/hc/ro
Ve Spanélsku https://help.eurosport.com/hc/es
Ve Svédsku https://help.eurosport.com/hc/sv
Pro vSechny ostatni trhy https://help.eurosport.com/hc/en-gb

Pokud nas potfebujete kontaktovat, miZete se na nas obratit s pouzitim nékterého z nasledujicich
zpUsobU:

Webovy formular:
V Rakousku, Liechtenstejnsku a Némecku  https://help.eurosport.com/hc/de/requests/new

V Ceské Republice https://help.eurosport.com/hc/cs/requests/new
V Dansku https://help.eurosport.com/hc/da/requests/new
Ve Finsku https://help.eurosport.com/hc/fi/requests/new

Ve Francii https://help.eurosport.com/hc/fr/requests/new

V Italii https://help.eurosport.com/hc/it/requests/new

V Nizozemsku https://help.eurosport.com/hc/nl/requests/new
V Norsku https://help.eurosport.com/hc/no/requests/new
V Polsku https://help.eurosport.com/hc/pl/requests/new
V Rumunsku https://help.eurosport.com/hc/ro/requests/new
Ve Spanélsku https://help.eurosport.com/hc/es/requests/new
Ve Svédsku https://help.eurosport.com/hc/sv/requests/new

Pro vSechny ostatni trhy https://help.eurosport.com/hc/en-gb/requests/new
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e E-mail: customerservice@eurosportplayer.com

e Telefon: Nase telefonni linky jsou k dispozici v pondéli — patek vyjma 25. prosince a 1. ledna pro
zakazniky na ndsledujicich trzich:

Stat Telefonni cislo Provozni doba Poplatky za volani

Rakousko +49 89 628 24504 | 9:00 — 17:00 mistniho | Plati mezinarodni sazby
Casu v Némecku

Dansko +45351547 26 9:00 — 17:00 mistniho | Plati mistni sazby
€asu v Dansku

Finsko +35 824 885 8183 | 10:00—-17:00 Plati mistni sazby
mistniho ¢asu v Finsku

Francie +33175952 324 | 9:00-17:00 mistniho | Plati mistni sazby

¢asu v Francii

Belgie, Francouzska
Guyana, Francouzska
Polynésie, Francouzska jizni
uzemi, Guadeloupe,
Martinik, Mayotte, Nova
Kaledonie, Réunion, Saint
Pierre a Miquelon, Wallis a
Futuna

+33175952 324

9:00 — 17:00 mistniho
¢asu v Francii

Plati mezinarodni sazby

Némecko +49 89 628 24504 | 9:00 — 17:00 mistniho | Plati mistni sazby
¢asu v Némecku

Italie +39 023 858 2770 | 9:00 — 17:00 mistniho | Plati mistni sazby
Casu v Italii

Nizozemsko +31202457671 | 9:00-17:00 mistniho | Plati mistni sazby
¢asu v Nizozemsku

Norsko +47 2350 7479 9:00 — 17:00 mistniho | Plati mistni sazby

¢asu v Norsku

Spanélsko

+3491 0783275

10:00—17:00
mistniho ¢asu ve
Spanélsku

Plati mistni sazby

Svédsko

+46 850 248 605

9:00 — 17:00 mistniho
¢asu v Svédsku

Plati mistni sazby

Bulharsko, Kréta, Kypr,
Ceska republika, Estonsko,
Recko, Madarsko, Island,
Irsko, Litva,
Lichtenstejnsko, Lotyssko,
Lucembursko, Malta,
Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Slovensko,
Slovinsko

+44 330 165 8978

9:00 — 17:00 mistniho
¢asu ve Velké Britanii

Plati mezinarodni sazby
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Jak jsme regulovani

Pro vSechny trhy, vyjma Némecka, the Autorité de régulation de la communication audiovisuelle et
numérique (“Arcom”) reguluje obsah programovych sluzeb na vyzadani. Dalsi informace o Arcom
naleznete na https://www.arcom.fr/.

V Némecku, BLM (Bayerische Landeszentrale fuer Neue Medien) (Bavorskd Stdatni agentura pro Novd
Meédia) reguluje redakcni obsah Eurosport 1 a Eurosport 2. Dalsi informace o BLM naleznete na
https://www.blm.de/en/structure.cfm.

Hosting nasich sluzeb

Poskytovatelem hostingovych sluzeb pro Eurosport je spole¢nost Dplay Entertainment Limited..
Dalsi informace o této spole¢nosti naleznete vyse v sekci informace o spole¢nosti.

Doplitkové informace pro residenty Némecka:

e Pro Eurosport je osoba zodpovédna za novinaisko-redakéni obsah ve smyslu § 5 TMG / § 18(2)
MStV Thomas Janz, kontaktni adresa Discovery Communications Deutschland GmbH & Co. KG,
SternstraRe 5, 80538 Mnichov, Némecko.

e Pro Eurosport.de je Ufednikem pro ochranu mladeze Klaus Jahn, jugendschutz@discovery.de

e Informace podle § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (Zadkon o feseni spotrebitelskych spord):
spolec¢nost Dplay Entertainment Limited neni povinna ani se neucastni fizeni o urovnani spord
pred smiréi komisi pro ochranu spotrebitele.

Doplrikové informace pro residenty Francie:

e Vedouci publikaci: Andrew Georgiou

e Mediace: Pokud nebudeme schopni vyresit vas problém prostfednictvim Naseho Centra ndpovédy
(Help Centre), muZete zdleZitost predat Nasemu mediatorovi, AME CONSO, na adrese 11 Place
Dauphine - 75001 Pafiz, Francie a na internetové strance www.mediationconso-ame.com.
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