REGULAMIN OCEN | RECENZJI PRODUKTOW

(,Regulamin”)

Regulamin okres$la zasady i warunki dotyczgce ocen i recenzji produktow w empik.com.

ROZDZIAL |. Jak dodaé ocene lub recenzje?

1.

~

Jezeli jestes zarejestrowanym uzytkownikiem empik.com, po zalogowaniu sie do swojego
konta mozesz doda¢ swojg ocene lub recenzje do kazdego sprzedawanego na empik.com
produktu.

Oceny i recenzje produktu w empik.com pochodzg zaréwno od osob, ktére dokonaty
zakupu produktu w empik.com (zakup zweryfikowany), jak i innych oséb (zakup
niezweryfikowany). Empik weryfikuje to na podstawie historii zakupow klientow.

Recenzje produktéw pochodzgce z zakupdw zweryfikowanych sg odpowiednio oznaczone.
Srednia ocen jest wyliczona na podstawie wszystkich ocen dla danego produktu
wystawionych w empik.com z zakupéw zweryfikowanych i niezweryfikowanych.

Okno do dodawania ocen lub recenzji znajdziesz na karcie produktu oraz w Twoim koncie
na empik.com.

Oceny dokonujesz poprzez zaznaczenie odpowiedniej liczby gwiazdek, w skali
pieciostopniowej (gdzie jedna gwiazdka jest najnizszg oceng, a pie¢ gwiazdek najwyzszg).
Twoja ocena automatycznie zwieksza liczbe ocen produktu na stronie.

Wybrany produkt mozesz ocenic¢ tylko raz.

Jesli zdecydujesz sie na dodanie recenzji, to pamietaj, ze powinna ona dotyczy¢ produktu,
a nie sprzedajgcego czy tez przebiegu transakcji oraz zawiera¢ nie mniej niz 20 znakdw.
Publikowanie przez Ciebie recenzji pomaga innym Klientom w podejmowaniu decyzji
zakupowych, a ich przydatnos¢ moze by¢ oceniana takze przez innych uzytkownikow
empik.com.

ROZDZIAL II. Jak usungé lub zmodyfikowa¢ recenzje?

Opublikowanej recenzji nie mozesz samodzielnie usung¢ ani zmodyfikowac. Jezeli chcesz
dokona¢ zmian w zamieszczonej przez siebie recenzji, skontaktuj sie z Centrum Wsparcia Klienta
wysytajagc e-mail na adres: obsluga.klienta@empik.com. W nagtéwku e-mail podaj powdd
zgtoszenia, a w tresci wymien produkt, ktérego zgtoszenie dotyczy i ewentualnie zatgcz nowg tresc
recenzji.

Opublikowanej oceny nie da sie usungc¢. Prosimy o rozwaznosg.

ROZDZIAL 1lI. Zasady ukrywania/blokowania recenzji na empik.com

1.

Zamieszczane przez Ciebie recenzje nie powinny naruszac:

a. powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

b. praw oséb trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich;

c. doébr osobistych osob trzecich ani zasad wspoétzycia spotecznego.
Za sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego Empik uznaje recenzje niezgodne z
charakterem funkcjonalnosci sklepu internetowego empik.com, w ktdrym recenzje zostaty
zamieszczone — tj. niemerytoryczne lub nie na temat, recenzje naruszajgce prywatnosc
0so6b trzecich (w tym ich numery telefonéw, adresy e-mail lub inne dane adresowe), a takze
recenzje stuzgce promociji lub reklamie okreslonych ustug, produktow lub dziatalnosci, w
tym w postaci linkdw do innych stron.
Jesli naruszysz powyzsze reguly, Empik uprawniony jest do ukrywania lub blokowania
recenzji. Tym samym ukrywaniu lub blokowaniu podlegajg recenzje, ktére:

a. zawierajg wulgaryzmy, tresci pornograficzne, obsceniczne, nawotujgce do

szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii lub konfliktéw miedzy narodami;
b. zawierajg tresci obrazliwe (okreslenia, ktére w Stowniku Jezyka Polskiego PWN

majg kwalifikator "wulgarny", "obrazliwy", pogardliwy" lub "wyzwisko");



4.

C. naruszajg dobra osobiste innych os6b, w tym recenzje, ktére podwazajg dobre imie,
renome, zniestawiajgce, stanowigce czyn nieuczciwej konkurencij;
d. zawierajg dane kontaktowe (np. imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, numery
telefonéw, adres e-mail);
e. zawierajg informacje o charakterze wytgcznie reklamowym;
f. nie sg zgodne z charakterem funkcjonalnosci empik.com oraz nie dotyczg
tematycznie watku, w ktdrym zostaty zamieszczone.
Informacja o ukryciu i przyczynie ukrycia recenzji, jest kazdorazowo wysytana na adres e-
mail (podany w procesie rejestraciji) Klienta, ktéry zamiescit recenzje na empik.com.
Dodajgc recenzje o produkcie udzielasz nam nieodptatnej licencji dzieki, ktérej Empik moze
korzysta¢ z niej w ramach dziatalnosci sklepu internetowego empik.com, w tym w
szczegodlnosci przechowywac recenzje w zasobach systemu informatycznego Empik bez
ograniczeh czasowych. Empik jest réwniez uprawniony do trwatego lub czasowego
zwielokrotniania recenzji dowolng technikg (w tym technikg drukarskg lub cyfrowg) oraz ich
rozpowszechniania, w tym wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu ich egzemplarzy,
a takze publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia, nadawania,
reemitowania i udostepnienia w miejscu i czasie wybranym przez odbiorcow dla celow
dziatalnosci marketingowej Empik lub produktéw prezentowanych w sklepie internetowym
empik.com.
Udzielona Empik licencja jest niewytgczna i uprawnia do korzystania z recenzji w catosci
lub we fragmentach.
Empik zobowigzuje sie do korzystania z recenzji z poszanowaniem Twoich autorskich praw
osobistych, w tym do podawania autorstwa recenzji (imienia i nazwiska lub nicku
wybranego przy rejestracji w sklepie internetowym empik.com).



