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Tips & Tricks

La conformité de votre plateforme e-commerce : Décryptage

REGLEMENT PLATFORM 2 BUSINESS : REEQUILIBRER LES
RELATIONS ENTRE PLATEFORMES & VENDEURS

DATES CLES & OBJECTIFS

Dates clés:
20 juin 2019 12 juillet 2020
Adoption par le Parlement Entrée en application
et le Consell

() () () 2

11 juillet 2019
Publication du Reglement au JOUE

Objectifs:
@ Interdire certaines pratiques déloyales

@ Améliorer la transparence des pratiques commerciales

. )\
lb Instaurer de nouveaux recours pour les entreprises
utilisatrices de ces plateformes

OBJECTIF DE TRANSPARENCE & CGU

i gl

Principales obligations a faire figurer dans les CGU:

Les CGU doivent étre suffisamment claires & accessibles.

Toute modification des CGU doit faire I'objet d’'une
notification 15 jours a ’avance.

Motifs de suspension et de fermeture des comptes de vendeurs
(art. 3)

Principaux parameétres déterminant le classement des sites par
les moteurs de recherches et celui des biens et services par les
services d’intermédiation, et les raisons justifiant 'importance
relative de ces principaux parameétres (art.5)

Description de tout traitement différencié accordé a un bien ou
un service, en particulier lorsque le service d’intermédiation ou le
moteur de recherche agit lui-méme simultanément en tant que
fournisseur du bien ou service sur le méme marché (art. 7)

Pour les services d’intermédiation: informations relatives au

CHAMP D’APPLICATION & ACTEURS CONCERNES

Critéres d’application cumulatifs du Réglement (art.1):

Services d’intermédiation en ligne & moteurs de
recherche en ligne et...

Relations contractuelles régies par le
Reéglement P2B

... entreprises utilisatrices* ou entités ayant recours
a un site web d’entreprise en lien avec des moteurs
de recherche en ligne situées dans [I’Union
européenne qui proposent des biens ou services ..

... ades consommateurs établis dans

REGLEMENT DES LITIGES

/’ Décisions de suspension et résiliation de
comptes vendeur (art. 3 & 4)
Les plateformes ou moteurs de recherches devront
‘* systématiquement motiver leur décision de suspension ou
résiliation de comptes vendeurs (avec un préavis de 30 jours en
cas de résiliation).
Les plateformes devront fonder leurs décisions sur des motifs
détaillés dans leurs conditions générales.

O Systéme interne de traitement des plaintes
a (article 11)

Obligation applicable aux opérateurs de plateformes comptant
plus de 50 employés et réalisant un chiffre d’affaires annuel
supérieur a 10 millions d’euros.

Les fournisseurs & opérateurs doivent

systeme interne de traitement des plaintes, qu'ils sont tenus de Prendre Traiter les Communiquer au
mettre en place (art. 11) «dament » en plaintes plaignant le
- : . - considération les rapidement & résultat du
In,d|cat|(_)n de d?ux ou pIu5|_§urs mec_;haFe_u_rs Iorsql_J_ll est plaintes déposées S esraTaT processus de
neécessaire de régler de maniere extrgjudlmalre tout litige entre le L EEETED T S e T T
fournisseur et une entreprise utilisatrice (art. 12)
.' Face a la multitude de régles applicables et d’obligations imposées aux plateformes, comment recenser les principales

obligations a prendre en compte par les plateformes ?

Notre équipe est N°1 en IT & Internet et protection des données - Chambers Global & Legal 500 2020 : elle vous accompagne en matiere contractuelle, réglementaire et
contentieuse, dans vos projets innovants, complexes et souvent internationaux, la transformation digitale, la communication électronique, les données personnelles et la

cybersécurité. Nous contacter : paritc@bakermckenzie.com
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