quer Tips & Tricks

La conformité de votre plateforme e-

MCKenZie_ commerce : Décryptage

Episode N°1 : Principales mentions juridiques obligatoires de
votre plateforme e-commerce

Conditions Générales de Vente Mentions légales

En B2B En B2C Informations liées a Informations liées a
votre identification votre activité

1 Ou trouver l'information? 1 Ou trouver I'information? 1 Ou trouver l'information? 1 Ou trouver l'information?
Art. L.441-1 C. com Art. L.111-1 C. conso Art. 6 et 19 LCEN Art. 6 et 19 LCEN

@ Exemples d’informations a G/l NN IR BT ST LIl © Exemples d’informations a
communiquer: communiquer: communiquer:
Caracteristiques «  Nom, adresse, « Activité commerciale: N°
essentielles des téléphone. .. RCS, N° TVA
biens/services & Prix Intracommunautaire...

Date ou délai de livraison Attention: Différences selon Activité arti le: N°
DEETNERCIEWEIC N SRl que Vous &tes un entrepreneur d,‘?“V'te _artllsz;ma = I
jours individuel ou une société immatriculation au RM...

Garanties légales & . . L
fonctionnalités du contenu * Dans les deux cas: nom du P(Ol‘lesslonl_re%lleme_ntee.
numérique directeur de la publication, Regles applicables, titre

A - coordonnées de I'hébergeur professionnel et lieu de
Recours a un mediateur du site. .. délivrance du titre..

@ Exemples d’informations a
communiquer:

» Conditions de réglement

+ Eléments de détermination
du prix

Politique de Cookies Politique de Protection des données

1 Ou trouver I'information? 1 Ot trouver I'information?
Art. 82 de la Loi informatique et libertés (LIL) Art. 13 & 14 du RGPD;
Art. 2 de la Délibération CNIL du 4 juillet 2019 Art. 48 de la LIL.

@ Exemples d’informations a communiquer:

@ Informations essentielles & communiquer
préalablement au recueil du consentement:

Identité & coordonnées du responsable de traitement / DPO
Finalités & bases juridiques du traitement

Destinataires des données;

Durée de conservation;

Existence de transferts de données hors UE & protection; etc...

Collectes indirectes et droits des personnes en France: des
informations spécifiques sont nécessaires

» |dentité du ou des responsables de traitement;
= Finalité des cookies;
= Droit de retirer son consentement.

<9> La CNIL devrait publier prochainement la version
définitive de son projet de recommandations sur les
cookies & autres traceurs !

@ La facon de présenter ces informations a son
importance, pensez au concept de legal design !

Notre équipe est N°1 en IT & Internet et protection des données - Chambers Global & Legal 500 2020 : elle vous accompagne en matiére
contractuelle, réglementaire et contentieuse, dans vos projets innovants, complexes et souvent internationaux, la transformation digitale, la
communication électronique, les données personnelles et la cybersécurité.

Nous contacter : paritc@bakermckenzie.com

www.bakermckenzie.com
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