PROGRAMM ZUR GEWAHRLEISTUNG DER PRUFZEICHENINTEGRITAT

Anforderungen fur Abweichungsmitteilungen
und KorrekturmalSnahmen
fur Produktsicherheitszertifikate

in den USA und Kanada

UL Solutions hat Mindestanforderungen fur MalRnahmen festgelegt, die Hersteller als Reaktion auf eine
Abweichungsmitteilung bei Konformitatsabweichungen ergreifen mussen. Dieses Dokument gilt fur alle Kunden, die
unsere Produktsicherheitszertifizierungen in den USA und Kanada verwenden.

Warum sind diese Anforderungen wichtig?

Bei der Feststellung der fortlaufenden Einhaltung der
Anforderungen sind regelmalRige Werksbesuche durch unsere
AufBendiensttechniker entscheidend. Bei diesen Besuchen
Uberpriifen wir, ob die Prozesse und Systeme in einer
Produktionsstatte die Anforderungen erfiillen. Wenn bei einem
Besuch vor Ort oder im Rahmen einer Follow-up-Inspektion eine
Konformitatsabweichung festgestellt wird, ist es wichtig, dass der
Hersteller nicht nur die Abweichung behebt, sondern auch alle
zugrunde liegenden Prozess- oder Systemprobleme identifiziert,
die zu der Abweichung gefuihrt haben kdnnten. Auf Systemebene
missen angemessene Einddmmungs- und Korrekturmalnahmen
ergriffen werden, um sicherzustellen, dass alle Produkte, die das
UL Prufzeichen tragen, die Anforderungen erfiillen. Daneben ist es
auch wichtig, die Wahrscheinlichkeit eines erneuten Auftretens der
Abweichung zu verringern oder auszuschlief3en.

Anforderungen

Es liegt in der Verantwortung des Herstellers und des Antragstellers,

sicherzustellen, dass alle Produkte mit einem UL Priifzeichen den
geltenden Anforderungen von UL Solutions entsprechen. Wenn ein
Produkt nicht dem Follow-up-Verfahren, den geltenden Normen
oder anderen Anforderungen von UL Solutions entspricht, werden
die Abweichungen in einer Abweichungsmitteilung (Variation
Notice, VN) dokumentiert. Die Abweichungsmitteilung umfasst
eine Beschreibung der Abweichung sowie eine Auflistung der
MafBnahmen, die vom Hersteller oder Antragsteller ergriffen werden
mussen, wenn Verfahrensanderungen erforderlich sind.
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MaRnahmen, die ein Hersteller als Reaktion
auf eine Abweichungsmitteilung ergreifen
muss

Wenn fur ein Produkt mit UL Priifzeichen eine
Abweichungsmitteilung tiber gefundene Abweichungen ausgestellt
wird, hat ein Hersteller drei Moglichkeiten, darauf zu reagieren:

1. Die Verwendung des UL Priifzeichens flr das aktuelle
Produktdesign einstellen. Alle nicht konformen Produkte
mit UL Priifzeichen nacharbeiten oder andern, bis sie die
Anforderungen fur den Follow-up-Service erfillen.

2. Alle Kennzeichnungen auf dem Produkt, die auf UL Solutions
verweisen, entfernen oder abschaben, oder anderweitig
unkenntlich machen, wenn Kennzeichnungen aufgedruckt,
gestanzt, geformt usw. wurden.

3. Wenden Sie sich an unseren Kundendienst und reichen Sie die
Variante als Designvariante ein. Dabei muss der Antragsteller
einbezogen werden. Wenn Sie ein Produkt wahrend des
Uberprifungszeitraums versenden, tun Sie dies auf eigenes
Risiko. UL Solutions haftet nicht fiir Anspriiche, Verluste,
Kosten oder Schaden, die sich aus der Verwendung des
Produkts durch Dritte und/oder aus Abweichungen gegentiber
geltenden Anforderungen von UL Solutions ergeben oder damit
zusammenhdngen.

Neben den oben genannten Moglichkeiten sollten Hersteller
auch die Ursache flir eine Abweichungsmitteilung untersuchen
und MalRnahmen ergreifen, um ein erneutes Auftreten zu
verhindern. Beispiele fir mogliche Manahmen sind die
Durchflhrung zusatzlicher Schulungen, die Uberarbeitung von
Arbeitsanweisungen, die Bereitstellung von Arbeitshilfen, die
Uberarbeitung von Anderungs- und Beschaffungsverfahren usw.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhren

zustiandigen AuRendienstmitarbeiter.
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Ein formeller, schriftlicher Plan fir AbhilfemaRnahmen ist

dabei nicht erforderlich. Es wird dennoch erwartet, dass

fiir jede festgestellte Abweichung geeignete MaBnahmen
ergriffen werden, die dann vor oder bei kiinftigen Inspektionen
Uberpruft werden. Werden keine angemessenen Malinahmen

zur Behebung einer Abweichung ergriffen, kann dies zu

erneuten Abweichungsmitteilungen oder zur Einleitung eines
Korrekturverfahrens flihren. AuBerdem kann die Genehmigung zur
Verwendung der jeweiligen UL Zertifizierungszeichen ausgesetzt
werden.

Benachrichtigung des Antragstellers

Es liegt in der Verantwortung des Herstellers, den Antragsteller
Uber alle von uns festgestellten Abweichungen zu informieren.
Daruber hinaus wird sich unser Auendiensttechniker nach Kraften
bemiihen, dem Antragsteller eine Kopie der Anderung zukommen
zu lassen (falls Antragsteller und Hersteller nicht dieselbe Person
sind). Abweichungsmitteilungen sind fiir Hersteller als auch fiir
Antragsteller auf der Website my.ul.com verfiigbar.

Haben Sie Fragen?

Wenn Sie Fragen oder Bedenken bezlglich des Inhalts oder der
Auslegung von Dokumenten haben, die im Zuge eines Werksbesuchs
ausgestellt wurden, wenden Sie sich bitte an Ihren zustandigen
AuRendiensttechniker oder an dessen Vorgesetzten. So lassen sich
Ihre Fragen am schnellsten klaren.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren zustandigen

AuBendienstmitarbeiter.
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